       香港社區組織協會
《意見/投訴紀錄表》
編號 : _______________
日期 : ________年 ______月______日


時間 : _____________
形式 :  
□口頭

□書面

□其他(請註: ___________)
事件性質 : 
□報名安排
□活動安排
□職員態度
□設施
□其他(請註明 : _____________________________________________)

服務使用者姓名 : __________________________________________________________
聯絡電話 : ________________________________________________________________
聯絡地址 : ________________________________________________________________

內容簡介 : ________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
當值職員處理方法 : ________________________________________________________

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
跟進事項 : ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
結果 : ____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

當值職員姓名 : __________________ 簽署 : __________________ 日期 : _________________

中心主任姓名 : __________________ 簽署: __________________  日期 : _________________
董事局主席姓名 : ________________ 簽署 : ________________ _  日期 : _________________














































