長者在生之年安排

身後事需要調查報告
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(1)  調查目的

1. 了解長者對身後事服務的需要

2. 探討長者對現存身後事服務的認識程度

3. 他們對身後事的態度及感受

4. 探討現時的身後事服務不足

(2)  調查方法

調查對象：   

1) 地區：東九龍：鳳德、慈雲山；西九龍：深水埗、大角咀
2) 年齡：60歲以上的長者

調查時間：

訪問由2005年6月中至2005年7月中進行。由社協社工及浸會大學社工系實習學生完成。問卷資料分析由2005年7月中至7下旬進行。
調查形式：

是次調查以問卷方式進行，整份問卷分為四個部份，共76條問題，是次調查以非隨機抽樣 (Non-random Sampling) 的方法。面對面的訪談在受訪者家中或社協辦事處進行。社協共訪問了57位長者，平均訪問時間為40分鐘。

問卷分析：

問卷所得的資料是用 SPSS 11.0 軟件來處理有關數據及進行分析研究。
調查限制：
由於時間及經費所限，是次問卷調查是採用非隨機抽樣方法。

(3)  調查結果

1. 受訪者背景

大部份受訪者是女性，佔全部受訪者的70.2%〈表一〉。是次調查的長者年齡普遍較大，約七成半 (75.4%) 是70歲或以上人士，其中三成(31.6%)受訪者更是高達80歲或以上特別年長的組群 〈表二〉。婚姻狀況方面，接近半數(47.4%)的受訪者喪偶；一成半(15.8%)受訪長者未曾結婚〈表三〉。宗教背景方面，半數受方者信奉佛教(49.1%)，約三成半受訪長者沒有宗教信仰〈表四〉。

居住房屋類型方面，逾六成(63.2%)受訪長者居住在公共屋村，兩成半(26.3%)居住在在私人樓宇〈表五〉。獨居無人照顧的比例逾六成(64.9%)，超過七成 半(77.2%) 的受訪者獨居或兩老居住；只有一成半 (15.8%) 的受訪者與子女或與配偶及子女共住；百分之五點三則與租客共住〈表六〉。
表一：性別
	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	男
	17
	29.8

	女
	40
	70.2

	總數
	57
	100.0


表二：年齡
	年齡
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	60-64
	5
	8.8

	65-69
	9
	15.8

	70-74
	8
	14.0

	75-79
	17
	29.8

	80 -84
	5
	8.8

	85-89
	9
	15.8

	90歲以上
	4
	7.0

	總數
	57
	100.0


表三：婚姻狀況

	婚姻狀況
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	未婚
	9
	15.8

	已婚
	17
	29.8

	離婚
	3
	5.3

	喪偶
	27
	47.4

	其他
	1
	1.8

	總數
	57
	100


表四：宗教

	宗教
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	佛教
	28
	49.1

	基督教
	4
	7.0

	天主教
	2
	3.5

	沒有宗教
	20
	35.1

	其他
	3
	5.3

	總數
	57
	100


表五：居住房屋類型

	房屋類型
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	私人樓宇
	15
	26.3

	居屋
	1
	1.8

	公共屋村
	36
	63.2

	板間房
	3
	5.3

	套房
	1
	1.8

	其他
	1
	1.8

	總數
	57
	100.0


表六：與誰同住

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	獨居
	37
	64.9

	配偶
	7
	12.3

	配偶及子女
	3
	5.3

	子女
	6
	10.5

	親戚
	0
	0

	朋友
	0
	0

	租客
	3
	5.3

	其他
	1
	1.8

	總數
	57
	100.0


2. 支援網絡      

受訪者的支援網絡普遍較薄弱，逾半數(54.4%)在香港沒有子女，三成(29.8%)受訪者有一至兩名在港子女〈表七〉，即使有子女在港的受訪者，亦很少與子女的有親身接觸，如探訪、外出吃飯等。五成受訪者幾個月才跟子女親身接觸，部分甚至完全沒有跟子女聯絡〈表八〉。三成(30.3%)受訪者有一至四名不住在香港子女，九成(90.5%)受訪者絕少或完全沒有跟不在港子女親身接觸〈表九〉。四成半(45.6%)受訪者沒有任何仍有保持聯絡的親友。〈表十〉其中八位受訪者更是完全沒有子女或親友的，佔回應人數的一成半(14%)，可見受訪者的支援網絡十分薄弱。

另外，其中一條問題需要受訪者排序其日常起居、看醫生及需協助時最先有誰協助。調查發現逾八成受訪者的日常起居生活及看醫生最先是由自己處理，其次是有配偶協助。〈表十一〉只有半成(5.3%)受訪者最先有子女或親戚陪同看醫生。當遇有突發事故需協助時，五成半(54.4%)受訪者表示需自己處理，換言之，他們遇有突發事故需協助時，並沒有其他人士可協助他們，他們需要自行處理。受訪者中有四成半有子女在香港，但不足兩成的受訪者遇有突發事故需協助時會最先尋求子女協助。由此可見，受訪長者的支援網絡十分薄弱，即使遇有突發事故需協助時亦沒有人提供協助。

辦理身後事一向被視為長者的子女或親人的責任，但對於沒有子女或親人的長者，現時並沒有任何服務提供協助。另外，接觸的長者表示他們的子女或親人在生時也不聯絡或提供協助，更遑論安心有子女或親人辦理其身後事。

表七：子女及親友數目
	
	在港子女數目
	不在港子女數目
	親友數目

	
	回應次數
	百分比 (%)
	回應次數
	百分比 (%)
	回應次數
	百分比 (%)

	沒有
	31
	54.4
	38
	66.7
	38
	66.7

	1-2個
	17
	29.8
	15
	26.3
	15
	26.3

	3-4個
	6
	10.5
	4
	7.0
	4
	7.0

	5-6個
	3
	5.3
	0
	0.0
	0
	0.0

	總數
	57
	100.0
	57
	100.0
	57
	100.0


     表八：與在港子女接觸密度 
	
	親身接觸
	電話聯絡

	
	回應次數
	百分比 (%)
	回應次數
	百分比 (%)

	經常(幾乎每天)
	7
	26.9
	9
	34.6

	間中(幾個星期)
	6
	23.1
	6
	23.1

	較少(幾個月)
	3
	11.5
	4
	15.4

	絕少(過時過節)
	7
	26.9
	5
	19.2

	從不(全沒聯絡)
	3
	11.5
	2
	7.7

	總數
	26
	100.0
	26
	100.0


 表九：與不在港子女接觸密度 
	
	親身接觸
	電話聯絡

	
	回應次數
	百分比 (%)
	回應次數
	百分比(%)

	經常(幾乎每天)
	0
	0.0
	2
	9.5

	間中(幾個星期)
	1
	4.8
	4
	19.0

	較少(幾個月)
	1
	4.8
	4
	19.0

	絕少(過時過節)
	11
	52.4
	5
	23.8

	從不(全沒聯絡)
	8
	38.1
	6
	28.6

	總數
	21
	100.0
	21
	100.0


 表十：與親友接觸密度 
	
	親身接觸
	電話聯絡

	
	回應次數
	百分比(%)
	回應次數
	百分比(%)

	經常(幾乎每天)
	1
	2.9
	3
	8.8

	間中(幾個星期)
	10
	29.4
	11
	32.4

	較少(幾個月)
	7
	20.6
	7
	20.6

	絕少(過時過節)
	12
	35.3
	9
	26.5

	從不(全沒聯絡)
	4
	11.8
	4
	11.8

	總數
	34
	100.0
	34
	100.0


表十一：日常起居、看醫生及需協助時最先有誰協助 (排序題)
	
	日常起居
	看醫生
	遇事故/需協助

	
	回應次數
	百分比 (%)
	回應次數
	百分比 (%)
	回應次數
	百分比 (%)

	自己
	50
	87.7
	49
	86.0
	31
	54.4

	配偶
	3
	5.3
	4
	7.0
	2
	3.5

	子女
	0
	0.0
	1
	1.8
	11
	19.3

	親戚
	0
	0.0
	2
	3.5
	4
	7.0

	朋友
	0
	0.0
	1
	1.8
	3
	5.3

	鄰居
	0
	0.0
	0
	0.0
	1
	1.8

	社工
	0
	0.0
	0
	0.0
	2
	3.5

	其他
	4
	7.0
	0
	0.0
	3
	5.3


3. 經濟狀況

經濟狀況方面，接近四成(38.6%)受訪者完全沒有儲蓄；即使有儲蓄的受訪者，絕大部份儲蓄金額少於四萬元〈表十三〉。月入方面，一半(49.1%)受訪者有申領綜援，有四成(40.4%)受訪者每月主要收入是數百元的高齡津貼。雖然二十六位長者有子女在香港，但只有六位有子女供養，佔有子女人數的兩成(23.6%)〈表十四〉。總括而言，受訪者的經濟狀況很拮据，接近四成(38.6%)受訪者每月總收入少於一千元〈表十五〉。

普遍市民假設長者有儲備金錢作辦理身後事用途(俗稱棺材本)，或認為他們應自行儲備棺材本。調查發現六成半(64.8%)受訪長者沒有儲備棺材本作身後事用途。兩成(19.3%)受訪者不肯定儲蓄中有多少是用作身後事用途。只有一成(12.3%)受訪者有儲備棺材本（表十六）。辦理身後事需要的金錢不少，部分受訪者皆表示擔心沒錢辦理身後事。政府現時所提供給申領綜援人士的殮葬津貼上限為10,310元。此金額實在不足以應付基本的殮葬費用如租用靈堂費等。

表十二：有沒有物業

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	有
	15
	26.3

	沒有
	42
	73.7

	總數
	57
	100.0


     表十三：儲蓄金額

	儲蓄金額($)
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	沒有
	22
	38.6

	2萬以下
	12
	21.1

	2萬至4萬
	8
	14.0

	4萬至6萬
	4
	7.0

	6萬至8萬
	4
	7.0

	8萬至10萬
	2
	3.5

	10萬以上
	5
	8.8

	總數
	57
	100.0


     表十四：每月收入來源(多項選擇題)

	收入來源
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	工作
	1
	1.8

	綜援
	28
	49.1

	高齡津貼
	23
	40.4

	傷殘津貼
	4
	7

	退休金
	1
	1.8

	子女供養
	6
	10.5

	親友供養
	1
	1.8

	收租
	3
	5.6

	總數
	57
	100.0


      表十五：每月總收入

	每月收入($)
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	1000元以下
	22
	38.6

	1000-2000
	5
	8.8

	2000-3000
	20
	35.1

	3000-4000
	9
	15.8

	4000以上
	1
	1.8

	總數
	57
	100.0


表十六：儲蓄中約多少是用作辦理身後事

	     
	回應次數
	百分比 (%)

	沒有
	39
	64.8

	少於一半
	3
	5.3

	一半
	2
	3.5

	多於一半
	0
	0.0

	全部
	2
	3.5

	不肯定
	11
	19.3

	總數
	57
	100.0


表十七：重要/心愛物品

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	有
	12
	21.1

	沒有
	45
	78.9

	總數
	57
	100.0


4. 身體狀況

由於受訪者的年齡偏大，他們的身體狀況也較弱。其中最多人患有風濕骨痛，約有四成受訪者患上，部份受訪者更患上風濕骨痛超過30年。其次最多人患有血壓問題及白內障，分別有三成及兩成半受訪者患上（表十八）。另外，四成(41.1%)受訪者在過去一年曾經入住醫院，其中三成多(33.9%)在過去一年曾經入住醫院一至四次（表十九）及留院數天(46.2%)；亦有四成(42.3%)受訪者留院數星期至兩個月不等（表二十）。從受訪者的入院次數及留院天數，可見受訪長者的身體情況較弱。

接觸的受訪者表示當身體差的時候，較經常想有關身後事及死亡的事。由於長者身體狀況隨年齡增長變差，長者對身後事服務的需要較大。

表十八：身體健康狀況 (多項選擇題)

	病症
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	風濕骨痛
	24
	42.1

	骨質疏鬆/骨退化
	11
	19.3

	骨折
	9
	15.8

	行動不便
	13
	22.8

	心臟病
	12
	21.1

	血壓問題
	18
	31.6

	膽病
	10
	17.5

	糖尿病
	5
	8.8

	白內障
	15
	26.3

	眼疾
	5
	8.8

	耳疾
	2
	3.5


	中風
	4
	7.0

	肺病
	2
	3.5

	胃病
	3
	5.3

	失眠
	8
	14.0

	經常頭暈
	8
	14.0

	癌症
	4
	7.0

	皮膚病
	3
	5.3

	呼吸道疾病
	5
	8.8

	其他
	10
	17.5

	沒有任何病症
	4
	7.0


      表十九：過去一年曾入住醫院次數

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	沒有
	33
	58.9

	1-4次
	19
	33.9

	5-9次
	3
	5.4

	10-14次
	1
	1.8

	總數
	56
	100.0


     表二十：過去一年，最長一次留醫多久

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	數天
	12
	46.2

	數星期
	4
	15.4

	1-2個月
	7
	26.9

	3個月以上
	2
	7.7

	不肯定
	1
	3.8

	總數
	26
	100.0


5. 身後事相關經驗及知識

對於身後事的感受，六成半受訪者曾聽聞獨居長者過身沒人辦理身後事〈表二十二〉。其中六成(60.5%)受訪者表示為他們感到同情，其次有四成受訪者感到無奈及痛心〈表二十三〉。

八成受訪者從來沒有替別人辦理身後事的經驗〈表二十一〉。由於香港並沒有任何學府或中心提供包括身後事殯葬知識的生死教育。普遍人穫得有關殯葬知識的唯一途徑是親身辦理身後事的經驗。

有關身後事知識，最多人知道的是遺體安葬形式(火葬及土葬)，有接近七成(68.7%)人仕表示知道，數字反映有三成受訪長者不知道在香港遺體安葬形式。另外，四成(39.3%)受訪者不知道香港有甚麼墳場、半數(52.6%)表示不知道喪禮儀式。〈表二十四〉可見受訪者對身後事的知識普遍較為缺乏，即使表示知道有關身後事知識的受訪者，他們對身後事知識也是一知半解。身後事知識對於長者在生之年安排身後事扮演一個重要的角色，本會接觸的受訪者想在生時安排身後事也不懂如何安排。

除了缺乏有關殯葬的身後事知識，受訪者對遺產分配知識亦十分有限，逾五成(53.5%)受訪者不知道或不肯定香港有甚麼分配遺產的方法(如立遺囑等) 〈表二十五〉。當問及受訪者對現有服務的認識程度，超過一半(52.6%)受訪長者不知道政府現時會向申領綜援人士提供的殮葬津貼；即使知道政府有提供，四成(37.0%)不知道殮葬津貼的金額有多少元(10,310元) 〈表二十六、二十七〉。另外，超過八成(82.1%)受訪者不知道現時有甚麼非牟利社會服務機構提供的身後事服務〈表二十八〉。可見受訪者大多不知道現時有甚麼身後事服務，有需要的長者未能得到相關的服務協助。

      表二十一：辦理身後事經驗

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	有
	11
	19.3

	沒有
	46
	80.7

	總數
	57
	100.0


      表二十二：曾聽聞獨居長者過身沒人辦理身後事

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	有
	37
	64.9

	沒有
	20
	35.1

	總數
	57
	100.0


表二十三：曾聽聞獨居長者過身沒人辦理身後事的感受(多項選擇題)

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	無奈
	15
	41.7

	同情
	23
	60.5

	害怕
	11
	30.6


	憤怒
	4
	11.1

	痛心
	14
	38.9

	沒有感受
	9
	25.0

	其他
	1
	2.8


表二十四：對身後事知識認知程度(多項選擇題)

	
	知道人次
	佔回應百分比 (%)

	遺體安葬
	39
	68.4

	墳場
	34
	60.7

	喪禮儀式
	27
	47.4

	棺木類型
	19
	33.3

	骨灰盅類型
	5
	8.8


表二十五：對遺產分配知識認知程度

	
	知道人次
	佔回應百分比 (%)

	知道
	26
	46.4

	不知道
	27
	48.2

	不肯定
	3
	5.4

	總數
	56
	100.0


表二十六：對政府綜援殮葬津貼認知程度

	
	知道人次
	佔回應百分比 (%)

	知道
	27
	47.4

	不知道
	30
	52.6

	總數
	56
	100.0


表二十七：對政府綜援殮葬津貼金額認知程度

	
	知道人次
	佔回應百分比 (%)

	知道
	17
	63

	不知道
	9
	33.3

	不肯定
	1
	3.7

	總數
	27
	100.0


表二十八：對現有非牟利機構提供的身後事服務認識程度

	
	知道人次
	佔回應百分比 (%)

	知道
	10
	17.9

	不知道
	46
	82.1

	總數
	56
	100.0


6. 身後事態度及需要

6.1對身後事的態度

受訪者普遍認為身後事是重要的。八成(80.7%)受訪者表示有人辦理身後事是重要的，其中五成半(56.1%)人更表示有人辦理身後事是十分重要。另外，近六成受訪者(57.9%)認為身後事能按心意進行是重要的〈表二十九〉。調查反映普遍長者希望身後事能有人及按其意願辦理。

雖然大部份受訪長者認為有人辦理身後事是十分重要的，超過一半(54.4%)受訪者表示曾經擔心無人辦理身後事。其中兩成半(24.6%)人表示他們經常擔心沒有人替自己辦理身後事〈表三十〉。至於由誰辦理身後事，三成半(35.1%)受訪者表示由子女辦理其身後事；五成受訪長者(50.9%)表示不肯定或沒有人辦理其身後事〈表三十一〉。

逾六成受訪者(61.4%)表示曾經想關於身後事的安排，不過實質落實身後事安排的只有不足三成(28.1%)〈表三十二、表三十三〉。曾經實質安排身後事的受訪者，最多人是買了骨灰位，其次為儲備棺材本及立遺囑〈表三十四〉。不過整體而言，實際安排身後事的人實為少數。主要因為目前提供身後事服務的社會服務機構實在少之又少， 而且很多受訪者沒有親友協助身後事安排，以致很少長者曾經落實身後事安排。

      表二十九：身後事的重要性

	
	有人辦理身後事
	身後事按心意進行

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	十分重要
	32
	56.1
	17
	29.8

	重要
	14
	24.6
	16
	28.1

	不重要
	6
	10.5
	16
	28.1

	十分不重要
	3
	5.3
	0
	0.0

	沒意見
	2
	3.5
	8
	14.0

	總數
	57
	100.0
	57
	100.0


      表三十：擔心過世後沒人辦理身後事
	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	經常
	14
	24.6

	間中
	6
	10.5

	絕少
	11
	19.3

	從不
	25
	43.9

	沒意見
	1
	1.8

	總數
	57
	100.0


表三十一：誰人辦理身後事

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	子女
	20
	35.1

	親戚
	8
	14.0

	朋友
	0
	0.0

	不肯定
	14
	24.6

	沒有
	15
	26.3

	總數
	57
	100.0


表三十二：想有關身後事安排的密度
	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	經常
	6
	10.5

	間中
	20
	35.1

	絕少
	9
	15.8

	從不
	21
	36.8

	沒意見
	1
	1.8

	總數
	57
	100.0


表三十三：曾落實身後事安排 

	
	知道人次
	佔回應百分比 (%)

	曾經
	16
	28.1

	不曾經
	41
	71.9

	總數
	57
	100.0


表三十四：曾實質安排身後事事宜 (多項選擇題)
	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	預備棺材本
	6
	33.3

	買山地
	2
	11.1

	買骨灰位
	9
	47.4

	立遺囑
	6
	33.3

	委託辦理身後事
	7
	35

	保險
	4
	22.2

	其他
	2
	11.1


　6.2談論身後事的需要

    身後事一向被視為忌諱，更是與長者不可談及的話題。但調查發現接近半數(49.1%)受訪者想跟別人談論身後事，但只有兩成半(24.6%)曾經跟別人談論身後事〈表三十五、表三十六〉。主要想跟別人商量身後事的原因是為了解免卻將來麻煩(60.0%)，其次是為求安心(53.3%)〈表三十七〉。可見長者對跟別人商量、談論身後事有一定的需要。

可是現實中，他們卻遇上重重困難。不曾跟別人談論身後事的人，他們最主要的原因是找不到對象傾談身後事，佔回應人數的四成(37.8%)〈表四十〉。至於曾經跟別人談論身後事的人中，四成(35.7%)是跟子女談論身後事，他們的反應是不想談論(33.3%)或表示遲些再打算(33.3%)，亦有部份反應積極(40.0%)。〈表三十八、表三十九〉。別人負面的反應是一個重要的因素障礙長者跟其他人談論身後事。
   表三十五：想不想跟別人談論身後事

	     
	回應次數
	百分比 (%)

	想
	28
	49.1

	不想
	26
	45.6

	沒意見
	3
	5.3

	總數
	57
	100.0


表三十六：曾否跟別人談論身後事

	     
	回應次數
	百分比 (%)

	曾經
	14
	24.6

	不曾經
	42
	73.7

	沒意見
	1
	1.8

	總數
	57
	100.0



      表三十七：跟別人談論身後事的原因(多項選擇題)

	        
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	免卻將來麻煩
	9
	60.0

	為求安心
	8
	53.3

	身後事能

按意願進行
	5
	33.3

	其他
	0
	0.0


     表三十八：跟誰人談論身後事

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	配偶
	1
	7.1

	子女
	5
	35.7

	親戚
	3
	21.4

	朋友
	2
	14.3

	其他
	3
	21.4

	總數
	14
	100.0


      表三十九：別人對談論身後事的反應(多項選擇題)

	           
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	積極
	6
	40.0

	不想談論
	5
	33.3

	轉移話題
	2
	13.3

	遲些再打算
	5
	33.3

	其他
	3
	21.4


   表四十：不曾跟別人談論身後事的原因(多項選擇題)

	           
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	忌諱
	8
	17.8

	沒有需要
	12
	26.7

	沒有對象
	17
	37.8

	怕親友擔心
	5
	11.1

	別人不願談論
	9
	15.8

	沒有用
	4
	8.9


6.3安排身後事的需要

對於身後事的感受，四成(35.8%)受訪者表示感到擔憂；其次有兩成(20.8%)受訪者表示曾為身後事感到有壓力〈表四十一〉。他們為身後事感到擔憂的主要原因是擔心無人辦理身後事，有四成多(42.9%)受訪者。除此以外，三成多(33.3%)受訪者表示擔心無錢辦理身後事及會連累親友〈表四十二〉。

除此以外，本會接觸的長者亦為到早前新聞報導有關政府公眾殮房停屍格數不足，經常出現屍疊屍的情況而十分擔心死無尊嚴；加上他們得悉政府的骨灰位在今年9月便會售罄，最快要到2007年才有新的骨灰位，他們表示十分擔心死後也不得安居。

接近七成(37.9%)受訪者認同在生之年事先安排身後事能減少擔憂。其中接近四成(37.5%)更表示十分認同事先安排身後事能減少他們的擔憂〈表四十三〉。

對於財產如物業、金錢、心愛物品等分配方面，近四成(40.4%)受訪者表示有想過去世後的財產如何分配〈表四十四〉，但曾經實質有分配財產的受訪者只佔兩成(21.1%)〈表四十四五〉。他們多數分配財產的方法是立遺囑(73.3%)（表四十六）。對於沒有立遺囑的原因，除沒有需要外，最多人表示不懂有關法律知識，約有三成受訪者(27.5%)；另外亦有部分受訪者認為立遺囑費用昂貴(15%)及怕麻煩(15%)而沒有立遺囑（表四十七）。六成(60.0%)受訪者認同在生之年事先安排財產分配能減少擔憂〈表四十八〉。

表四十一：對身後事的感受(多項選擇題)

	           
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	擔憂
	19
	35.8

	有壓力
	8
	15.1

	麻煩
	11
	20.8

	害怕
	4
	7.5

	沒有感受
	31
	56.4


表四十二：對身後事感憂心的原因(多項選擇題)

	           
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	連累親友
	9
	33.3

	無人辦理
	12
	42.9

	無錢辦理
	9
	33.3

	不按心意辦理
	6
	22.2

	沒意見
	6
	22.2


表四十三：認同事先安排身後事能減少擔憂

	     
	回應次數
	百分比 (%)

	十分認同
	21
	37.5

	認同
	17
	30.4

	不認同
	6
	10.7

	十分不認同
	4
	7.1

	沒意見
	8
	14.3

	總數
	56
	100.0


表四十四：有想過如何分配財產

	     
	回應次數
	百分比 (%)

	有
	23
	40.4

	沒有
	31
	54.4

	沒意見
	3
	5.3

	總數
	57
	100.0


表四十五：曾經實質分配財產

	     
	回應次數
	百分比 (%)

	曾經
	12
	21.1

	不曾經
	44
	77.2

	沒意見
	1
	1.8

	總數
	57
	100.0


表四十六：曾經實質分配財產方法 (多項選擇題)
	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	立遺囑
	11
	73.3

	向親友交代
	3
	20.0

	自行記錄分配方法
	0
	0.0

	其他
	1
	6.7


表四十七：沒有立遺囑的原因(多項選擇題)

	           
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	忌諱
	0
	0.0

	怕麻煩
	6
	15.0

	沒有需要
	21
	52.5

	費用昂貴
	6
	15.0

	不懂有關法律知識
	11
	27.5

	不知道什麼是遺囑
	5
	12.5

	沒有途徑
	6
	15.0


表四十八：認同事先安排財產分配能減少擔憂

	     
	回應次數
	百分比 (%)

	十分認同
	12
	21.4

	認同
	22
	38.6

	不認同
	1
	1.8

	十分不認同
	3
	5.4

	沒意見
	18
	32.1

	總數
	56
	100.0


6.4對身後事服務的期望
最後，對身後事服務期望方面，最多受訪者表示希望有殮葬支援服務，有六成多(61.4%)受訪者。其次，受訪者亦能希望知道更多殯儀有關知識(50.9%)；另外，四成半受訪者(45.6%)希望能委託辦理身後事，四成(40.4%)希望有訂立平安紙的服務〈表四十九〉。
表四十九：你希望有甚麼計劃身後事服務(多項選擇題)

	
	回應次數
	佔回應百分比 (%)

	情緒支援
	16
	28.1

	殯儀知識
	29
	50.9

	財產分配知識
	16
	28.1

	訂立平安紙
	23
	40.4

	委託辦理身後事
	26
	45.6

	殮葬支援服務
	35
	61.4

	其他
	3
	5.3

	沒意見
	11
	19.3


(4) 總結

跟據上述分析，我們發現了長者面對身後事的需要：

1. 支援網絡薄弱，擔心無人辦理身後事

受訪長者支援網絡弱，半數已喪偶，逾六成是獨居長者。身邊亦缺乏親人子女，部份長者沒有子女，即使有子女亦可能不是住在香港或關係疏離。以致長者遇有突發事件發生亦沒人協助，需要自行處理。長者認為在生之時亦沒有子女、親人協助，更遑論死後有人辦理其身後事。支援網絡薄弱的長者，經常為身後事感到憂心。他們最擔心的是過世後無人辦理身後事。

現時香港政府的食物環境衛生署會處理無人認領遺體的殮葬事宜，但長者們認為由政府殮葬便只有一個號碼辨認。他們認為這是十分沒有尊嚴的。現時只有少量的社會服務機構提供身後事委託辦理服務，但難以應付如此多長者的需要，加上長者對服務的認識不足。因此建議政府資助非牟利社會服務機構提供身後事服務，包括委託辦理身後事服務、殮葬支援服務、殯儀知識及遺產分配法律知識講座、訂立平安紙及善終輔導等等，以應付長者對身後事的需要。

2. 經濟狀況差，擔心無錢辦理身後事

　受訪者經濟十分拮据，一半受訪者有申領綜合社會保障援助，他們每月的唯一收入便是綜援的援助金額。而沒有申領綜援的受訪者，他們的每月生活費用主要是靠數百元的高齡津貼(生果金)及積蓄。四成受訪者完全沒有積蓄，即使有積蓄的受訪者，他們的積蓄並不多，六成受訪者(57%)的積蓄只有四萬元或以下。有積蓄的長者中，亦只有一成受訪長者有儲備棺材本作身後事用途。因為辦理身後事需要花費很大，長者的大部份也表示擔心沒有足夠的金錢辦理身後事。

    現時社會福利署向不幸去世綜援受助人的親友提供最高10,310元的殮葬津貼。唯殮葬津貼金額實不足以支付租用靈堂的費用，本會所接觸的長者對普遍擔心如果不能設置靈堂，親友未能送別最後一程，沒有尊嚴的葬禮。

3. 缺乏殯儀、財產分配知識

調查亦發現受訪長者普遍缺乏身後事殯葬知識。雖然長者認為在生之年事先安排身後事能減少他們的擔憂。可是他們反映即使想安排身後事亦不懂得如何安排，現時香港並沒有任何正式的渠道教授包括殯葬知識的生死教育。政府雖然一直強調「終生學習」，但政府對生命「終」結的教育卻完全忽略。

除了殯葬知識外，調查發現很多受訪者也不知道有關財產分配的知識。六成受訪者認為在生之年事先安排財產分配能減少擔憂，只是長者因為缺乏有關知識而未曾實質安排遺產分配。

4. 擔心身後事，無人傾訴，需情緒支援

     調查發現長者認為有人辦理身後事是十分重要的，長者亦認為身後事能按心意進行是十分重要的。大部份長者曾經想關於自己的身後事安排，他們亦曾為身後事感到憂心。為求安心，近半數受訪者希望跟別人談論身後事，但只有兩成半人曾經跟別人談論身後事。主要原因是長者沒有傾談身後事的對象。

一直以來，長者也被認為是對身後事最忌諱的一群，因而忽略了他們跟別人談論心中擔憂身後事的需要。但根據我們的工作經驗，長者不但豪不忌諱開放談論死亡及身後事等事情，更在一次長生店店主介紹殯儀知識時表示十分熱切積極，可是他們並不如市民所想般對身後事忌諱的。可惜現時他們亦很少機會公開討論的機會或情緒的支援服務。因此公眾教育及情緒支援是十分重要的。

(5)  建議

1. 建議政府資助非牟利社會服務機構提供身後事服務，包括委託辦理身後事服務、殮葬支援服務、殯儀知識及遺產分配法律知識講座、訂立平安紙及善終輔導等。

2. 要求政府增加綜援殮葬津貼，建議應包括基本的租用靈堂費用。

3. 推廣死亡教育，把死亡教育納入正規課程。讓市民有途徑知道身後事殯葬知識，以便在生之年作好身後事安排的準備。

4. 促請政府配合人口老化作出相關身後事的配套規劃，增加公眾殮房數量及加強監察公眾殮房的運作，避免屍體過多而再次出現屍疊屍的情況。

5. 促請政府盡快興建骨灰樓，以解決骨灰位短缺的問題。

(6) 問卷調查樣本：

香港社區組織協會
「長者有生之年對安排身後事需要」調查2005
第一部分: 受訪者基本資料

1.  受訪者姓名： ____________________

2.  性別： 1. □  男   2. □  女 

3.  年齡： 1. □ 60-64歲   2. □ 65-69歲   3. □ 70-74歲   4. □ 75-79歲   

5. □ 80-84歲   6. □ 85-89歲   7. □ 90歲或以上

4.  地址：____________________________________________________________

5.  電話： _____________________ / _____________________
6.  宗教: 1. □ 佛教   2. □ 道教   3. □ 基督教   4. □ 天主教  5. □ 回教 
6. □ 沒有宗教   7. □ 其他  (請註明： _________________ )
居住情況:

7. 所居住的房屋類型:
 1. □ 私人樓宇   2. □ 居屋    3. □ 公共屋村    4. □ 籠屋     

 5. □ 板間房       6. □ 套房    7. □ 其他:(請註明： ____________________ )

8. 你與誰人共住?
1. □ 獨居     2. □ 配偶    3. □ 配偶和子女   4. □ 子女  

5. □ 親戚     6. □ 朋友    7. □ 其他租客     

8. □其他:  (請註明： ________________ )

9. 現在共有多少人住同一單位 (包括受訪者)： 

 1.□ 1人   2.□ 2人   3.□ 3人   4.□ 4人   5.□ 5人   6.□ 6人或以上

支援網絡:
10. 你有沒有結婚?

1. □ 未婚     2. □ 已婚     3. □ 離婚    4. □ 喪偶  

5. □ 其他:  (請註明： ____________________ )
11. 你有多少名住在香港的子女? 
    1. □ 沒有 (跳至第14題)    2. □ 1-2個     3. □ 3-4個     

    4. □5-6個    5. □ 7-8個    6. □9-10個     7. □ 10個或以上

12. 你與住在香港的子女大約幾耐親身接觸(如探訪、外出)一次?

1. □ 經常 (幾乎每天)   2. □ 間中 (幾個星期)   3. □ 較少 (幾個月)

4. □ 絕少 (過時過節)   5. □ 從不 (完全沒有聯絡)
13. 你與住在香港的子女大約幾耐通電話一次? 

1. □ 經常 (幾乎每天)   2. □ 間中 (幾個星期)   3. □ 較少 (幾個月)

4. □ 絕少 (過時過節)   5. □ 從不 (完全沒有聯絡)
14. 你有多少名不住在香港子女? 
    1. □ 沒有 (跳至第17題)     2. □ 1-2個     3. □ 3-4個      

    4. □ 5-6個    5. □ 7-8個    6. □ 9-10個    7. □ 10個或以上

15. 你與非住在香港的子女大約幾耐親身接觸(如探訪、外出)一次?

1. □ 經常 (幾乎每天)   2. □ 間中 (幾個星期)   3. □ 較少 (幾個月)

4. □ 絕少 (過時過節)   5. □ 從不 (完全沒有聯絡)
16. 你與非住在香港的子女大約幾耐通電話一次? 

1. □ 經常 (幾乎每天)   2. □ 間中 (幾個星期)   3. □ 較少 (幾個月)

4. □ 絕少 (過時過節)   5. □ 從不 (完全沒有聯絡)
17. 你有多少名較親密仍有保持聯絡的親友?(不包括配偶、子女) 
1. □ 沒有 (跳至第21題)   2. □ 1-2個     3. □ 3-4個     

4. □5-6個   5. □ 7-8個    6. □9-10個     7. □ 10個或以上
18. 承上題，如有請列明:__________________________________________________

19. 你與住較親密仍有保持聯絡的親友大約幾耐親身接觸(如探訪、外出)一次?

1. □ 經常 (幾乎每天)   2. □ 間中 (幾個星期)   3. □ 較少 (幾個月)
4. □ 絕少 (過時過節)   5. □ 從不 (完全沒有聯絡)
20. 你與較親密仍有保持聯絡的親友大約幾耐通電話一次? 

1. □ 經常 (幾乎每天)   2. □ 間中 (幾個星期)   3. □ 較少 (幾個月)

4. □ 絕少 (過時過節)   5. □ 從不 (完全沒有聯絡)
經濟狀況:
21. 你現在有沒有申領綜合社會保障援助(綜援)?(不包括生果金)

    1. □ 有    2. □ 沒有

22. 你大約有幾多錢儲蓄? (如回答沒有儲蓄者，請跳至第24題)

   1. □ 沒有                           2. □ $20,000或以下      3. □ $20,000-40,000   

   4. □ $40,000- 60,000      5. □ $ 60,000- 80,000   6. □ $80,000-100,000  

   7. □ $100,000或以上

23. 承上題，在你的儲蓄中，大約有多少是預備作辦理身後事的用途?

1. □ 沒有   2. □ 少於一半   3. □ 一半   4. □ 多於一半   5. □ 全部

6. □ 不肯定

24. 你現在主要的收入來源是： (可 ( 多項) (受訪者本人，不包括配偶的收入)

    1. □ 工作 $ ___________ (每月)  

    2. □ 綜合社會保障援助 (綜援) $ ___________ (每月) 

    3. □ 高齡津貼$ ___________ (每月)

    4. □ 傷殘津貼 $ ___________ (每月)  

    5. □ 長俸金 / 退休金 $ ___________ (每月)

    6. □ 配偶供養 $ ___________ (每月)

    7. □ 子女供養 $ ___________ (每月)

    8. □ 其他親人供養 $ ___________ (每月)

    9. □ 非親人供養 $ ___________ (每月)

   10. □ 收租 $ ___________ (每月)

   11. □ 其他 $ ___________ (每月)

25. 你有沒有物業?

   1. □ 有 (物業價值: ______________元)    2. □ 沒有 (跳至第27條)

26. 你有沒有一些心愛物品(如珠寶、玉器、手錶等)

    1. □ 有 (例如: _____________________)  2. □ 沒有
身體狀況:

27. 你有沒有以下病症？如有，請列明患上多少年。 (可 ( 多項)

   1. □ 風濕骨痛(_____年)   2. □ 骨質疏鬆 / 骨退化(_____年)    

3. □ 骨折(_____年)     4. □ 行動不便(_____年)  5. □ 心臟病 (_____年)   

6. □血壓問題(_____年)  7. □ 膽病 (_____年)    8. □ 糖尿病 (_____年)   

9. □白內障(_____年)    10. □ 眼疾 (_____年)   11. □ 耳疾 (_____年)     

  12. □ 中風(_____年)     13. □ 肺病  (_____年)  14. □ 胃病(_____年)     

  15. □ 失眠(_____年)     16. □ 經常頭暈 (_____年)  17. □ 癌症(_____年)  
  18. □ 皮膚病 (_____年)  19. □ 呼吸道疾病  (_____年)
20. □ 其他(請註明：_______ (_____年)   21. □ 沒有上述病症

28. 過去一年內，你曾入住醫院的次數共多少次? (如回答沒有者，跳至第30題)

1. □ 沒有   2. □ 1-4次    3. □ 5-9次     4. □ 10-14次    5. □ 15-19次   

6. □ 20-24次   7. □ 25-29次     8. □ 30次或以上   9. □ 不肯定

29. 承上題，如在過去一年曾入住醫院，最長一次留院大約多久?

1. □ 數天    2. □ 數星期   3. □ 1-2個月   4. □ 三個月或以上

5. □ 其他:  (請註明： ____________________ )  6. □ 不肯定

自我照顧能力

30. 你日常的起居生活(如買餸、煮飯等)多數由誰人負責或協助 ?

(請排序: 1是最多；9是最少，如此類推。)

1. □ 自己    2. □ 配偶      3. □ 子女    4. □ 家務助理/家傭

5. □ 親戚    6. □ 朋友      7. □ 鄰居    8. □ 其他租客     

9. □ 社工    10. □ 其他:  (請註明： ____________________ )

31. 你平日看醫生多數由誰人陪伴? 

(請排序，1是最多；9是最少，如此類推) 

1. □ 自己    2. □ 配偶      3. □ 子女    4. □ 家務助理/家傭

5. □ 親戚    6. □ 朋友      7. □ 鄰居    8. □ 其他租客     

9. □ 社工    10. □ 其他:  (請註明： ____________________ )

32. 遇上有事發生，你會最先向誰人求助? 

(請排序，1是最先；9是最少，如此類推) 

1. □ 自己    2. □ 配偶      3. □ 子女    4. □ 家務助理/家傭

5. □ 親戚    6. □ 朋友      7. □ 鄰居    8. □ 其他租客     

9. □ 社工    10. □ 其他:  (請註明： ____________________ )

受訪者身後事的經驗

33. 你有沒有曾經替別人辦理身後事的經驗? 

1. □ 有      2. □ 沒有 (跳至第35題)   3. □ 沒意見

34. 承上題，如回答曾經替別人辦理身後事的，你當時有甚麼感受? (可 ( 多項)

1. □ 徬徨    2. □ 內疚     3. □ 遺憾     4. □ 安心     5. □ 麻煩

6. □ 擔心    7. □ 沒有感受 8. □ 其他  (請註明： _______________ )

35. 你曾否聽聞過或你所認識的獨居無依長者過身後沒有人替他辦理身後事?

1. □ 有      2. □ 沒有 (跳至第37題)    3. □ 沒意見

36. 承上題，如回答有者，你的感受是甚麼呢? (可 ( 多項)

1. □ 無奈     2. □ 同情/可憐    3. □ 擔心/害怕     4. □ 憤怒     

5. □ 痛心     6. □ 沒有感受     7. □ 其他 (請註明：_______________ )
(回答完此題請跳至第38題)

37. 假如你認識的人中有人過身後無人辦理身後事，你有甚麼感受呢? (可 ( 多項)
1. □ 無奈     2. □ 同情/可憐    3. □ 擔心/害怕     4. □ 憤怒     

5. □ 痛心     6. □ 沒有感受     7. □ 其他 (請註明:_______________ )

第二部分: 對身後事知識的認識
殯葬認識

38. 你知道在香港有甚麼安葬遺體的形式嗎? 

1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第40題)     3. □不肯定

39.承上題，請說出你所知道在香港的安葬遺體的形式: (可 ( 多項)

1. □ 土葬    2. □ 火葬   3. □ 海葬   4. □ 其他 (請註明__________ )   

40.你知道香港有甚麼墳場嗎? 

1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第42題)    3. □不肯定

41. 承上題，請說出你所知道香港的墳場。(可 ( 多項)  (數出:_________個)

1. □ 政府公眾墳場 ( 1.1 □ 和合石墳場
1.2 □ 鑽石山墳場

1.3 □ 歌連臣角紀念花園

1.4 □ 香港墳場

2. □ 華人永遠墳場 ( 2.1 □ 香港仔華人永遠墳場

2.2 □ 荃灣華人永遠墳場

2.3 □ 柴灣華人永遠墳場
2.4 □ 將軍澳華人永遠墳場
3. □ 私人廟宇:  3.1□ 西 竹 林 廟  

                       3.2 □ 竹 林 禪 院 

                       3.3 □ 羗 山 觀 音 廟 

                       3.4 □ 寶 蓮 寺

                       3.5□ 寶 林 寺
4. □ 其他  (請註明： ____________________ )

42. 你知道有甚麼不同喪禮儀式嗎? 

1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第44題)    3. □不肯定

43. 承上題，請說出你所知道的喪禮儀式 (可 ( 多項)

1. □ 拜神儀式 ( 1.1 □ 佛教儀式 ( 1.1.1 □ 和尚

                                                              1.1.2 □ 尼姑

                               1.2 □ 道教儀式 ( 1.2.1 □ 喃摩

                            1.3 □ 喇嘛

                            1.4 □ 鄉下儀式

2. □ 教會儀式 ( 2.1 □ 天主教儀式

                              2.2 □ 基督教儀式

3. □ 維新

4. □ 其他  (請註明： ____________________ )

44. 你知道有甚麼棺木類型嗎?

    1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第46題)    3. □不肯定

45.承上題，請說出你所知道的棺木類型? (可 ( 多項)

1. □ 中式

2. □ 西式

3. □ 其他  (請註明： ____________________ )

46. 你知道有甚麼骨灰盅種類嗎? 

    1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第48題)     3. □不肯定
47. 承上題，請說出你所知道的骨灰盅種類。 (可 ( 多項)

    1. □ 雲石骨灰盅   2. □ 玉石骨灰盅   3. □ 其他: (請註明__________ )

財產分配 (財產指金錢、物業、心愛物品等)
48. 你知道有甚麼分配財產的方法嗎? 

1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第50題)     3. □不肯定
49. 承上題，請說出你所知道的財產分配方法(可 ( 多項)

1. □ 立遺囑/ 平安紙     2. □ 成立基金     3. □ 向親人交代   

4.  □ 自行記錄下來(寫/錄音/錄像)   5. □其他(請註明:________________ )

第三部分: 對現有服務的認識

50. 你知道申領綜合社會保障援助人士死後可向社會福利署申請殮葬津貼嗎?

    1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第53題)     3. □不肯定

51. 你知道社會福利署提供給綜合社會保障援助人士的殮葬津貼金額是多少元嗎?

1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第53題)       3. □不肯定

52. 承上題，社會福利署提供給綜合社會保障援助人士的殮葬津貼金額是多少元? ____________________________元  (答案: $10,310)

53. 你知道香港有甚麼非牟利社會服務機構提供身後事(殮葬服務)嗎?

1. □ 知道      2. □ 不知道 (跳至第55題)     3. □不肯定

54. 承上題，請說出你所知道有提供殮葬服務的非牟利社會服務機構名稱: 

   (可 ( 多項)

1. □ 東華三院   2. □ 聖雅各福群會   3. □ 聖公會聖匠堂長者地區中心

   4.  □ 其他(請註明:______________ )
第四部分:對身後事的需要
殯葬服務(殮葬形式、喪禮安排)

55. 你認為過世後有人替自己辦理身後事重要嗎?

1. □ 十分重要  2. □ 重要  3. □ 不重要  4. □ 十分不重要   5. □ 沒意見

56. 你曾經擔心過世後沒有人替自己辦理身後事嗎?

1. □ 經常   2. □ 間中    3. □ 絕少    4. □ 從不  5. □ 沒意見

57. 有誰人會替你辦理身後事? 

1. □ 子女       2. □ 親戚(請註明:_____________)  

3. □ 朋友(請註明: ______________)  4. □ 宗教團體(請註明______________)  

 5. □ 非牟利社會服務機構(請註明:______________ )   

 6. □ 不肯定     7. □ 沒有        8. □ 其他(請註明:______________ )   
58. 你認為自己的身後事能按自己的心意進行重要嗎?

1. □ 十分重要  2. □ 重要  3. □ 不重要  4. □ 十分不重要   5. □ 沒意見

59. 你有幾經常想到自己的身後事安排?

1. □ 經常    2. □ 間中    3. □ 絕少    4. □ 從不   5. □ 沒意見
60. 你有曾經落實自己的身後事安排嗎? 

1. □ 有      2. □ 沒有 (跳至第62題)   3. □ 沒意見

61. 你曾經如何落實自己的身後事安排呢? (可(多項)

1. □ 儲蓄金錢作身後事用途 (棺材本)   2. □ 買山地  3. □買骨灰位(買位)
4. □ 立遺囑     5. □ 委託別人辦理身後事   6. □ 找身後事執行人
7. □ 其他  (請註明： ____________________ )

62. 你想跟別人商量自己的身後事安排嗎?

   1. □ 想    2. □ 不想    3. □ 沒意見

63. 你曾經跟別人商量自己的身後事安排嗎?

   1. □ 曾經   2. □ 不曾經(跳至第67題)   3. □ 沒意見

64. 你跟別人談及身後事的原因是甚麼? (可 ( 多項)

    1. □ 免卻將來的麻煩                   2. □ 為求心安   

3. □ 希望身後事能按心意舉行    4. □ 其他(請註明：___________________ )
65. 過去一年內，你曾經跟誰人談論身後事? (可 ( 多項) (*不包括本會社工)

    1. □ 配偶     2. □ 子女      3. □ 親戚      4. □ 朋友     

    5. □ 社工      6. □ 其他  (請註明： ____________________ )

66. 他/他們的反應是怎樣? (可 ( 多項)

    1. □ 積極    2. □ 不想談論  3. □ 轉移話題   4. □ 遲些再打算 

    5. □ 其他  (請註明： ____________________ )

67. 你不曾跟別人談論自己的身後事安排的原因是甚麼? (可 ( 多項)

   1. □ 忌諱     2. □ 沒有需要      3. □ 沒有對象      4. □ 怕親友擔心  5. □ 別人不願意談論    6. □ 沒有用   7. □其他 (請註明_____________ )

68. 你曾經為自己的身後事感到有以下那一種感受? (可(多項)

   1. □ 擔憂      2. □ 有壓力      3. □ 麻煩     4. □ 害怕

   5. □ 其他  (請註明： _________________ )    6. □ 沒有感受(跳至第71題)
69. 你曾經為身後事感到憂心的原因是甚麼? (可 ( 多項)

    1. □ 連累親友                       2. □ 無人替自己辦理身後事   
3. □ 無錢辦理身後事            4. □ 別人不按自己的心意辦理身後事    
5. □ 沒意見                           6. □ 其他(請註明：___________ )
70. 你認同在生時先計劃好身後事安排可以減少你的擔憂嗎?

1. □十分認同   2. □認同   3. □不認同  4. □十分不認同  5. □ 沒意見

遺產分配

71. 你有想過如何分配自己的財產(如金錢、物業、心愛物品)嗎?

1. □ 有    2. □ 沒有    3. □ 沒意見

72. 你曾經實質計劃自己的財產(如金錢、物業、心愛物品)分配嗎?

1. □ 有      2. □ 沒有 (跳去第74條)

73. 你曾經如何實質分配自己的財產(如金錢、物業、心愛物品)? (可 ( 多項)

1. □ 立遺囑 (平安紙)          2. □ 分配方法告知親友    

3. □ 財產分配的方法自行記錄 (如寫、錄音)下來  

4. □ 其他  (請註明： ____________________ )

74. 承上題，你沒有立遺囑 (平安紙)的原因是甚麼? (可(多項)

1. □ 忌諱         2. □ 怕麻煩      3. □ 沒有需要     4. □ 費用昂貴      5. □ 不懂有關法律知識              6. □ 不知道甚麼是遺囑 (平安紙)  

7. □ 沒有途徑     8. □ 其他  (請註明： ____________________ )

75. 你認同在生時先安排好財產分配可以減少你的擔憂嗎?

1. □十分認同   2. □認同   3. □不認同   4. □十分不認同  5. □ 沒意見

76. 你希望有甚麼服務幫助你計劃身後事?  (可(多項)
1. □ 情緒支援     2. □ 殯儀知識     3. □ 有關財產分配法律知識    

4. □ 訂立平安紙   5. □ 委託辦理身後事    6. □ 殮葬支援服務   

7. □ 其他 (請註明： ____________________ )  8. □ 沒意見  
~全卷完~
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