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�(一)導言：



　　96年3月8日，衛生福利司公佈「綜合社會保障援助計劃」(綜援)檢討報告書，由於發現最低5%入息組別單身老人每月開支為1,235元，較單身綜援老人實質開支為低,故96年單身老人綜援金無實質增長。



表-A：住戶開支統計調查數據分析1994年10月-1995年9月

�綜援基本金額��最低5%入息組別�最低20%入息組別���1994年�1995年�每月開支(元)�每月開支(元)��單身老人�1670�1810�1235�1598��家庭老人�1385�1505�1440�1629��

　　報告顯示，最低20%入息組別單身老人每月開支為1,598元，遠較95年單身老人綜援金1,810元為低，最低5%入息組別家庭老人每月開支為1,440元，亦即較95年家庭老人綜援金1,505元為低，顯示部份非綜援老人生活水平較綜援老人更困難。

　　96年全港有85萬60歲以上老人，綜援老人佔10萬，非綜援老人佔75萬，最低入息20%的老人有15萬人。故此，我們估計有最少15萬非綜援老人生活較於綜援老人困難。

　　對於綜援報告書完全無提及如何改善或嘗試了解非綜援貧困老人的生活情況，香港社區組織協會及香港老人權益聯盟(以下簡稱我們)感到非常失望，為了顯示非綜援貧困老人的生活情況，我們於96年進行了此份「非綜援貧困老人生活問卷調查」。



(二)	調查目的：



						1.		了解非綜援貧困老人的生活情況

						2.		了解非綜援貧困老人不申請綜援的原因

						3.		了解非綜援貧困老人的自我形象

						4.		了解非綜援貧困老人掌握資訊情況



(三)	調查方法：



		1.	調查對象：調查對象是60歲或以上的老人，主要為獨居或合住老人及少部份為與家人同住的老人。他們分別居於公屋或租住私人樓，每月的非住屋開支低於1,935元，(即1996年4月單身老人綜援金額)，而儲蓄則低於151,000元(即1994年4月65-69歲單身老人申請高齡津貼的儲蓄上限)，本調查成功訪問了57名符合上述資格的老人。

		2.	調查時間：訪問於96年5月14日至96年7月30日進行，問卷資料分析於96年8月1日至8月31日完成，並於96年9月完成報告書，訪問由三名調查員完成。

		3.	問卷形式：我們主要以一般問卷調查訪問方法，並輔以部份個案訪問的方法，由於調查生活開支的內容比較多而零碎，所以需要全面而詳細的問卷調查，整份問卷超過120條問題，平均訪問時間為1.5小時。

			另一方面，我們想多瞭解貧困老人的處境，故以個案訪問入手，這對於深入探討貧困老人的問題有很大幫助；更可使我們從被訪者的角度看貧困問題。

		4.	問卷分析：問卷所得資料是用D Base IV軟件來處理有關數據，並採用SPSS社會科學軟件來進行分析研究。

		5.	調查局限：由於訪問的對象主要為獨居及入息低老人，每月支出和儲蓄要低於某水平，要對這些訪問對象進行隨機抽樣，是有很大的技術困難，亦未能保證有代表性，故我們只可從社區服務認識的貧困老人選出個案類別，納入成為我們訪問對象。



(四)	結果分析：



						1.	背景資料：



　　這次調查成功訪問了57名沒有領取綜合社會保障援助（綜援）的老人家，當中有13名為男性(22.81%)，44名女性(77.19%)。



表-1.1：被訪者性別分佈

性別�人數�百分率��男�13�22.81 %��女�44�77.19 %��總數�57人�100 %��

表-1.2：被訪者年齡分佈

年齡�人數�百分率��60-64�7�12.28 %��65-70�15�26.32 %��71-74�12�21.05 %��75-80�12�21.05 %��81歲以上�11�19.30 %��總數�57人�100 %��　　有35位被訪者(61.4%)年齡超過70歲，而81歲以上的高齡長者亦接近兩成(18.6%)。





表-1.3：被訪者居住地區分佈

居住區域�人數�百分率��九龍東�12�21.05 %��九龍中�25�43.86 %��九龍西�20�35.09 %��總數�57人�100 %��

　　被訪者分佈於九龍區，其中以九龍中部的被訪者較多(43.86%)。



表-1.4：被訪者住所類別

居住單位�人數�百分率��公屋�40�70.18 %��租床位�3�15.26 %��租籠屋�2�  3.52 %��租板房�9�15.79 %��租閣樓�1�  1.75 %��樓梯間�1�  1.75 %��其他�1�  1.75 %��總收入�57人�100 %��

　　有七成的被訪者居於公屋，其餘的居於私人樓宇。當中以租住板房的較多(15.79%)，居於籠屋的亦有2人。



表-1.5：被訪者租金與住屋比例：

房屋類別�平均居住面積�平均租金�人數��公屋�163呎�$630.25�40人��私人樓�132.31 呎�$812.94�17人��

　　居於公屋的被訪者居住面樓及租金受房署規範，環境較私樓的老人較佳，私樓的居住面積較少但租金反而卻昂貴得多。

�表-1.6：被訪者居住情況

居住情況�人數�百分率��獨居�25�43.86 %��與60歲以上親人同住�12�21.06 %��與60歲以上非親人同住�7�12.28 %��與親人同住�10�17.54 %��與非親人同住�3�  5.26 %��總數�57人�100 %��

表-1.7：被訪者家庭人數

家庭人數�人數�百分率��1人�31�54.39 %��2人�22�38.60 %��3人�3�  5.26 %��4人�1�  1.75 %��總數�57人�100 %��

　　57名被訪者中，接近一半(43.86%)獨居，有三成多(33.34%)與60歲以上老人合住，他們可能是私樓的租客，故此申報1人家庭的長者超過一半(54.39%)，二人合戶的有38.60%，超過三人以上的家庭佔極少數(7.01%)。

　　從由被訪者的背景資料可知，本調查所訪問的長者大部份都是獨居及三人合住的高齡長者，他們實需要較多的社會照顧及保障。而當中居於私人樓宇的長者雖然要承擔昂貴的租金，但居住環境卻很惡劣。



						2.	被訪者經濟狀況：



表-2.1：被訪者經濟來源

收入來源�平均金額�項數�百分率��儲蓄�40,202.02�41�30.6 %��工作收入(每月)�    889.58�24�17.91 %��親人供養(每月)�1,186.28�17�12.69 %��生果金、傷殘津貼(每月)�   662.26�51�38.06 %��其他(每月)�     99.71�1�  0.74 %��扣除儲蓄後的每月平均總收入�1,322.66�134�100 %��

　　被訪者的可使用收入來源主要依靠每月固定的高齡津貼(生果金)及微薄的儲蓄(平均約$40,202.02)，只有約17.91%的長者有工作收入，但每月平均也只有八百多元，至於有親人供養的也不多(12.69%)，而且供養額很低(每月平均$1,186.28)扣除儲蓄後，57位長者每月的可使用收入只有$1,322.66。



表-2.2：被訪者工作情況

是否有工作�人數�百分率��有�24�42.01 %��無�33�57.90 %��總數�57人�100 %��

表-2.3：被訪者工作性質

工作性質�平均收入(元)�人數�百分率��執紙皮,罐頭,雜物�395.40�1�45.83 %��小販�674.80�8�33.33 %��清潔�2,050�2�  8.33 %��洗碗�2,900�2�  8.33 %��牌檔幫工�1,500�1�41.80 %��總數�881.60�24人�100 %��

　　有工作的24位長者中，超過一半是靠拾荒為生(54.17%)，其他的都是從事一些低收入的工作，如小販、看更、清潔等，不足賴以為生。



表-2.4：被訪者收入分佈

收入(元)�人數�百分率��0�2�  3.51 %��1-500�2�  3.51 %��501-1000�30�52.63 %��1001-1500�7�12.28 %��1501-2000�5�  8.77 %��2001-2500�4�  7.02 %��2501-3000�5�  8.77 %��3001以上�2�  3.51 %��總數�57人�100 %��

　　超過七成的被訪者，每月收入低於2,000元，即少於綜援獨居老人每月綜援基本金額(1,935元)，其中五成被訪者的每月收入介乎501-1000元之間，這與前述他們為倚靠高齡津貼(635元)為主要入息來源十分吻合，只有少數被訪者每月收入高於3001元(8.77%)。



表-2.5：被訪者借貸情況

是否有向人借錢�人數�百分率��有�11�19.30 %��無�46�80.70 %��總數�57人�100 %��

表-2.6：被訪者借貸次數

借錢次數�人數�百分率��1-5 次�5�45.45 %��6- 10 次�2�18.18 %��11-15 次�0�0 %��16-20 次�0�0 %��21 次以上�4�36.37 %��總數�11人�100 %��

　　有二成(12人)的被訪長者在過去三年內有問人借錢，有5人借錢1-5次，另有4人借錢超過21次。



表-2.7：借貸金額

借錢金額(元)�人數�百分率��1,000 以下�6�54.54 %��1,500�1�  9.09 %��10,000�1�  9.09 %��30,000�1�  9.09 %��45,000�1�  9.09 %��無答�1�  9.09 %��總數�11人�100 %��

�表-2.8：借貸用途

借錢用途�人數�百分率��睇醫生�6�54.55 %��食飯�1�  9.09 %��交租�1�  9.09 %��購物�1�  9.09 %��為親人辦理喪事�2�18.18 %��總數�11人�100 %��

　　在11名有向人借錢的長者中，一半借錢金額在1,000元以下，亦有長者向人借貸45,000元。五成借錢的原因是為了看醫生，亦有為了兩餐膳食及替親人辦喪事而借貸。從探訪中得知，有些長者每月上旬以高齡津貼支付生活費，到月中銀錢用光後，便只好向外舉債，有4名被訪者有在過去三年有問人借錢21次以上的經驗。

　　綜合上述資料可見，年老長者退休後已沒有固定收入，他們主要的可使用收入來源是來自每月的高齡津貼及微薄的儲蓄，雖然有部份長者有工作收入，但所謂「工作」主要都是以「拾荒」為主，而且收入低微(平均每月889.58元)，難以賴以維生。實難想像每月$1322.66元的平均可使用收入如何應付日常開支？從上述資料，我們實可以肯定這57位被訪者都是貧窮的老人。



						3.	生活開支：

									3.1		食物開支：



表-3.1.1：食物開支金額

食物開支金額�人數�百分率��500以下�5�  8.77 %��501-700�14�24.56 %��701-900�16�28.07 %��901-1100�9�15.89 %��1101-1300�5�  8.77 %��1301-1500�6�10.53 %��1501-1700�2� 3.51 %��總  數�57人�100 %��

　　超過六成被訪者每月用於食物開支低於900元，換言之每日30元便要應付三餐溫飽。低於700元的亦佔三成，更有約一成長者的食物開支在500元以下，平均一日消費16.7元，一餐只有5.5元。如此節儉的生活，是否能獲取營養便成疑問。



表-3.1.2：食物來源

�自己付款�別人送�執拾�沒錢買�總數��主糧�70.5 %�26.9 %�2.6 %�0 %�100 %��飯送�61.6 %�2.87 %�1.34 %�34.19 %�100 %��副食�49.68 %�6.49 %�2.5 %�41.33 %�100 %��

　　被訪者在食用開支上十分節儉、他們食物的來源接近六成是自己付款購買的，有約一成是靠別人送贈及在街邊執拾的。而在副食品中，很多被訪者表示沒有錢買。

　　換言之，長者除了三餐正餐，不得不付錢外，其他的也儘量減少購買，他們甚至要放下尊嚴在街邊執取食物。(詳見附件一)



表-3.1.3：外出吃飯開支

外出吃飯開支(元)�人數�百分率��不外出吃飯�46�80.70 %��10以下�2�  3.51 %��11-50�6�10.53 %��51-80�3�  5.26 %��總  數�57人�100 %��

　　大部份(80.7%)的被訪者不會外出吃餐，而外出吃飯所花金錢以11元-50元較多，平均而言，每月約41.18元，從個別探訪中可了解到外出吃飯的多是居於私樓老人，因他們沒有廚房可用，被迫外出吃飯。



表-3.1.4：一餐飯菜分開食用次數

餐�人數�百分率��1�3�  5.26 %��2�28�49.12 %��3�10�17.54 %��4�10�17.54 %��5�4�7.02 %��8�1�1.75 %��總數�57人�100 %��

　　五成被訪者都是將一餐送弄好，吃剩留下第二餐繼續吃，亦有三成多長者3-4餐也是吃同一樣送菜，這樣做的「好」處是買多些才可議價，而且又能節省燃料費用。



表-3.1.5：節省食物開支方法

節省食物開支方法�項數�百分率��盡量買便宜的食物�49�31.8 %��去別人家吃飯�3�  1.95 % ��食少D╱餐�14�  9.09 %��揀特定時間才購買�27�17.53 %��買質素差D的食物�40�25.97 %��其他�21�13.66 %�� 總數�154�100 %��

    老人家節省食物開支的方法除了是盡量買便宜的食物(31.8%)外，便是寧願買質素較差的食物(25.97%)，這些方法都不禁使人憂慮這些長者不可能獲得足夠的營養。

						

									3.2			衣物、耐用品開支：



表-3.2.1：衣物使用年期及來源

衣物�平均使用年期�買�別人送�執拾�自己做�沒此項�總項數��衫�11.93年�46(55.4%)�25(30.12%)�9(10.84%)�3(3.64%)�0�83��褲�9.93年�44(53.66%)�25(30.49%)�9(10.98%)�4(4.87%)�0�82��襪�3.42年�55(76.39%)�11(15.27%)�3(4.17%)�3(4.17%)�0�72��鞋�3.73年�46(73%)�9(14.29%)�3(4.76%)�2(3.28%)�3(4.76%)�63��內衣褲�4.05年�45(69.23%)�5(7.69%)�4(6.15%)�11(16.93%)�0(0%)�65��大褸�7.51年�28(43%)�20(30.77%)�0�0�17(26.23%)�65��棉衣�8.86年�32(52.46%)�12(19.67%)�1(1.64%)�2(3.28%)�14(22.95%)�61��冷衫�9.51年�29(46.03%)�22(34.92%)�2(3.17%)�6(9.52%)�4(6.36%)�63��羊毛衫�9.15年�26(41.94%)�15(24.19%)�1(1.61%)�2(3.23%)�18(29.23%)�62��總數�7.57年�351(56.98%)�144(23.38%)�32(5.19%)�33(5.36%)�56(9.09%)�616��

　　被訪者衣物的主要來源是自己付款購買，但多是退休前購下的，故已穿著超過7年，現時他們已較少添置衣物，每月用於衣物的開支平均為10.89元而令人擔心的是有些長者缺乏大褸、棉衣、冷衫一類的御寒衣物。



�表-3.2.2：耐用品來源

耐用品�買(%)�別人送�執拾�沒此項�總項數��棉被、床褥�40(58.82%)�15(22.06%)�12(17.65%)�1(1.47%)�68(100%)��電視機�22(34.92%)�21(33.33%)�6(9.52%)�14(22.23%)�63(100%)��收音機�26(44.07%)�13(22.03%)�8(13.56%)�12(20.34%)�59(100%)��梳化�3(5%)�2(3.33%)�9(15%)�46(76.67%)�60(100%)��櫃、檯、椅�30(35.71%)�20(23.81%)�22(26.19%)�12(14.29%)�84(100%)��鐘錶�38(56.72%)�17(25.37%)�9(13.43%)�3(4.48%)�67(100%)��電話�17(36.17%)�7(14.89%)�4(8.51%)�19(40.43%)�47(100%)��爐具�41(70.69%)�7(12.07%)�3(5.17%)�7(12.07%)�58(100%)��風扇�33(53.22%)�15(24.19%)�9(14.52%)�5(8.07%)�62(100%)��雪櫃�20(32.79%)�16(26.23%)�5(8.19%)�20(32.79%)�61(100%)��總數�270(42.93%)�133(21.14%)�87(13.83%)�139(22.1%)�629(100%)��

　　至於耐用品方面，有4成是由被訪者付款購買的，「沒此項」超過二成，當中包括梳發、雪櫃、電話、電視機這些家庭必需品，而擁有這些物品的長者有超過三成是由別人送贈及執拾的，常見的情況是鄰居將搬遷棄置的櫃、檯、椅送贈老人，或老人在垃圾站執拾予以自用。故此每月耐用品支出約為14元。



表-3.2.3：耐用品狀態

耐用物品狀態�完好�勉強可用�不夠使用�總項數��棉被、床褥�12(27.9%)�29(67.44%)�21(4.66%)�43(100%)��電視機�8(22.22%)�24(66.67%)�4(11.11%)�36(100%)��收音機�9(23.63%)�24(63.16%)�5(2.63%)�38(100%)��梳化�2(18.18%)�9(81.82%)�0�11(100%)��櫃、檯、椅�5(14.28%)�30(85.72%)�0�35(100%)��鐘錶�11(23.91%)�32(69.57%)�3(6.52%)�46(100%)��電話�12(52.17%)�11(47.83%)�0�23(100%)��爐具�18(47.37%)�19(50%)�1(2.63%)�38(100%)��風扇�8(18.18%)�35(79.55%)�1(2.27%)�44(100%)��雪櫃�9(34.6%)�16(61.54%)�1(3.86%)�26(100%)��總數�94(27.65%)�229(67.35%)�17(5%)�340(100%)��

　　被訪者六成的耐用品都只是勉強可用，最常見是電視機只有聲音沒有畫面或只有雪花看不清視像，而其他櫃、檯、椅多數是二手貨，故物品狀態較差，幸好未至不能使用。



�表-3.2.4：節省衣物、耐用品開支方法

節省衣物、耐用品開支方法�項數�百分率��盡量修補再用�47�37.03 %��買二手物品�9�  7.09 %��靠別/機構送�37�29.13 %��在街邊執�28�22.05 %��其他�6�  4.70 %��總數�127�100%��

　　由上表可見，長者節省衣物，耐用品開支的方法，主要為盡量修補再用，靠別人或機構送贈及在街邊執拾，難怪物品質素不佳，只能勉強使用。



									3.3		燃料開支：



表-3.3.1：節省燃料方法

節省燃料方法�項數�百分率��少煲湯�31�23.30 %��盡量減少開燈�41�30.84 %��盡量減少使用電器�23�17.29 %��用電飯煲煮食不用其他燃料�17�12.78 %��其他�21�15.79 %��總數�133�100%��

　　被訪者每月用於燃料費用的支出為87.69元，他們節省燃料費的方法以盡量減少使用電力，從探訪可知，老人每多仗賴電視機發出的光源而看東西、吃飯等，以免耗電，而減少煲湯可節省火水、石油費，用電飯煲煮食亦是慳資源的一個方法，為貧窮長者所常用。



									3.4		雜項開支：



表-3.4.1：節省雜項開支方法

節省雜項開支方法�項數�百分率��靠別人/機構贈送�12�12.24%��盡量不購買�21�21.43%��選擇最便宜的牌子才買�43�43.88%��其他�22�22.45%��總數�98�100%��　　被訪者的廁紙、洗衣粉、洗潔精、肥皂、牙膏、洗頭水、紙尿片等雜項開支平均每月需42.79元(表-3.10.2)，老人通常選擇最便宜的牌子才購買(43.88%)，而靠別人/機構送贈亦佔一成，如參加老人活動抽獎的洗衣粉，老人節約地使用可用足一年。



									3.5		文娛活動開支：



表-3.5.1：被訪者為節省支出而減少文娛社交活動的情況

會否為節省支出而減少文娛社交活動�人數�百分率��會�47�82.46 %��不會�4�  7.02 %��無答�6�10.53 %��總數�57人�100%��

　　顯然易見，長者在衣食方面也慳儉非常，甚至因而影響身體溫飽，他們當然會為節省開支緣故而減少文娛社活動的使費(82.46%)。



									3.6		醫療開支：



表-3.6.1：被訪者每月醫療開支

類別�平均開支(元)�項數�百分率��私家醫生�120.16�19�18.4 %��政府醫生門診�  33.81�27�26.2 %��住院費�168.98�5�4.9 %��跌打�  10.00�1�1 %��中醫�110.50�8�7.8 %��成藥/中藥�  52.17�35�34 %��其他�  66.15�8�7.8 %��平均醫療開支�114.03�103�100 %��

　　表-3.6.1：顯示老人使用醫療服務需求極高，而部份醫療開支不低，例如18.4%老人需要到私家醫生求診，7.8%老人需要向中醫求診，每月開支過百。醫療開支佔整體支出8.8%(表-3.10.2)。



�表-3.6.2： 被訪者節省醫療開支辦法

類別�項數�百分率��有需要也儘量少/不看醫生�36�30.5%��使用社區免費醫療服務�26�22 %��食成藥�34�28.8 %��食以前剩下的藥物�10�  8.5 %��其他�12�10.2 %��總數�118�100%��

　　表-3.6.2顯示老人用儘各種方法減低醫療開支：儘量少看醫生佔30.5%，自己買成藥佔28.8%，前往其他區看免費醫生佔22%，對老人並非健康之道。



									3.7		交通開支：



表-3.7.1：被訪者平均每月交通支出

類別�每月平均交通支出(元)�人數��有工作老人�47.29�24人��無工作老人�34.75�33人��總數�40.12�57人��

表-3.7.2：使用交通工具情況

類別�項數�百分比��步行�47�41.2%��巴士�45�39.5%��小巴�4�3.5%��的士�2�1.8%��地鐵�6�5.3%��小輪�7�6.1%��其他�3�2.6%��總數�114�100%��

�表-3.7.3：選擇交通工具考慮因素

選擇交通工具考慮因素�項數�百分比��免費�48�39.6%��半費�47�38.8%��速度快�2�  1.7%��舒適�2�  1.7%��方便�18�14.9%��其他�4�  3.3%��總數�121�100%��　　

　　綜合上述圖表資料，大部份被訪者喜歡選擇步行和巴士一類的交通方法，而他們選取交通工具均以價錢作考慮因素( 如半價或免費優惠)。



表-3.7.4：每月交通支出分佈

交通費�人數�百分比��0元�9人�15.79 %��1-10元�7人�12.28 %��11元-20元�14人�24.56 %��21-30元�8人�14.04 %��31-40元�1人�  1.76 %��41-50元�6人�10.53 %��51元以上�12人�21.04 %��總數�57人�100 %��

　　上表顯示，有9名被訪者(15.79%)每月交通費是0元，接近三成(28.07%)被訪者每月交通費少於10元。



									�										3.8		服務開支：



表-3.8.1：節省服務開支方法

節省服務開支方法�項數�百分比��不安裝電話�8�10.6 %��自己剪髮�19�25.3 %��不維修家居�12�16 %��不維修電器�14�18.6 %��回大陸接受服務�6�8 %��其他�16�21.3 %��總計�75�100 %��

　　被訪者每月平均服務支出為100.72元。而他們在節省服務開支方法中，佔34.6%會選擇不維修家居和電器，佔25.3%選擇自己剪髮，10.6%被訪老人不安裝電話，以致不易與外界接觸。



									3.9		其他特別開支：



表-3.9.1：其他特別開支類別

特別開支類別�人數�百分比��寄錢回大陸親人�15�25.4 %��買煙酒�6�10.2 %��其他�8�13.6 %��無特別開支�28�50.8 %��總數�57人�100 %��

　　上表顯示25.4%老人仍需負擔中國內陸的親人，每月支出過百以致更要節省其他開支。

　　被訪者每月平均特別支出為93.5元。(表-3.10.3)



�									3.10		總開支：



表-3.10.1：每月開支(扣除住屋及特別開支)

每月開支�人數�百分比��400-600元�1�  1.75 %��601-800元�2�  3.51 %��801-1000元�13�22.81 %��1001-1200元�14�24.56 %��1201-1400元�5�  8.77 %��1401-1600元�9�15.79 %��1601-1800元�7�12.28 %��1801-2000元�6�10.53 %��總計�57人�100 %��

　　被訪老人的開支反映他們驚人的「慳錢程度」他們的開支分佈由575.9元至1,900元，接近三成被訪老人每月開支少於1,200元，老人平均開支為每月1,301元(見表3.10.2)，非常接近全港最窮5%老人的每月開支1,235元，亦遠遠低於單身老人綜援金1,935元(96年4月)



表-3.10.2：非綜緩貧困老人開支分類(扣除住屋及特別支出)

類別(非住屋)��支出�百分比��食物��891.05�68.5 %��燃料及電費�� 87.69�  6.7 %��衣物��10.54�  0.8 %��耐用品��14.46�  1.1 %��雜項�� 42.79�  3.4 %��交通�� 39.76�  2.1 %��服務�其他服務�100.72�  7.7 %���醫療�114.03�  8.8 %��非住屋總支出��1,301.04�100%��

　　上表顯示被調查的非綜援貧困老人每月平均非住屋支出為1,301.04元，與收入最低5%，老人每月支出1,235元相近，顯示被調查象符合我們的界定範圍。

　　從非住屋開支研究，非綜援貧困老人的絕大部份開支用於食物，佔68.5%，其次是醫療服務，佔8.8%，而衣服、耐用品、交通支出均少2.1%。



�表-3.10.3：非綜援貧困老人總支出分類

類別(非住屋)��支出�百分比��食物��891.05�42.5 %��燃料及電費��  87.69�  4.2 %��衣物��  10.54�  0.5 %��耐用品��  14.46�  0.7 %��雜項��  42.79�  2.0 %��交通��  39.76�  1.9 %��服務�其他服務�100.72�  4.8 %���醫療�114.03�  5.4 %��水費��    6.69�  0.3 %��租金��645.63�33.1 %��特別支出��  93.50�  4.5 %��總支出�� 2,096.96�100 %��

　　從上表顯示，非綜援貧困老人最主要的開支是食物，佔42.5%，而租金亦佔一個頗重的開支，佔33.1%，餘下的其他開支均少於6%，而衣物、耐用品、雜項、交通的支出，均不超過2%。



�表-3.10.4：非綜援貧困老 人與其他類別人士開支比較

�非綜援貧困�綜援�麥法新報告�單身人士統計處��類別�老人實際支出�老人實際支出�建議綜援老人開支�住戶開支調查���百分比�百分比�百分比�百分比���(1)1996�(2)94/95�(3)1996�(4) 94/95��食物�68.5 %

(891.2)�78.1%

(1052)�41.0 %

(1107)�41.0%

(2225)��燃料及電費�6.7 %

(87.2)�7.8%

(105.1)�  2.9 %

(78.3)�3.5%

(190)��衣物�0.8 %

(10.4)�1.2%

(16.2)�  8.1 %

(218.7)�11.0%

(597)��耐用品�1.1 %

(14.3)�1%

(13.4)�11.9 %

(321.3)�7.0%

(380)��雜項�3.3 %

(42.9)�6.8%

(91.6)�13.4 %

(361.8)�9.4%

(510)��交通費�3.1 %

(40.3)�2.5%

(33.7)�  3.4 %

(91.8)�10.5%

(570)��服務�16.5 %

(214.7)�2.3%

(31)�19.3 %

(521.1)�17.6%

(955)��非住屋總支出�1,31元

�1272元�2700元�5427����　　比較上表(1)和(2)，發現非綜援貧困老人與綜援老人的生活模式相約，食用方面佔生活開支(食物與燃料)合共約為八至九成，非食用方面佔其他生活開支(衣物、耐用品、雜項、交通、服務)約少於二成，反映兩類老人都很困難，所以會壓縮自己絕大部份的開支，節省下來的全用於最必需的食物上。

　　而兩者唯一分別是非綜援老人的服務開支較大，佔總開支16.5%，而綜援老人用於服務的支出只佔2.3%。原因是服務開支包括了醫療費用及電話費，綜援老人獲政府電話及醫療等津貼，而非綜援老人則沒有免費醫療，其醫療費用開支佔總支出8.8%，他們更要節省食物的支出用於醫療支出，以致其食物支出較綜援老人少9.6%，反映出非綜援老人較綜援老人生活更困難。

　　比較上表(1)及(4)項，發現非綜援貧困老人與一般單身人士的生活模式完全不同。一般單身人士的食用開支(食物和燃料)佔總開支的49.9%，較非綜援貧困老人的食用開支約低二成半，而一般單身人士的非食用開支(衣物、耐用品、雜項、交通費、服務)高達50.1%，反觀非綜援貧困老人的非食用開支只佔24.8%。而較兩者的服務開支比率卻極為接近，原因是老人家有頗大的醫療需要，而一般單身人士有餘錢享受多種服務。

　　至於非綜援老人的其他開支每項均少於33%，由此可見非綜援貧困老人生活模式被嚴重扭曲，把絕大部份支出用於食用及醫療方面，其餘的基本需要未能如一般人同樣獲得滿足。

　　表-3.10.3顯示非綜援老人租金佔總支33.1%，負擔頗重，反而綜援老人無此擔心，因他們有租金津貼。



						4.	申請綜援情況：



表-4.1：過度慳儉的原因

慳儉的原因�項數�百分率��節約是美德�33�33.33 %��想靠自己，不想申請綜援�45�45.45 %��驚無晒D錢�21�21.22 %��總數�99�100 %��

　　從被訪者的生活開支模式，可發覺他們是過度地節儉，而主要的原因是他們都想靠自己，不想申請綜援(45.4%)，其次是以節約是美德的觀念而合理化那過份的節約(33.33%)，而害怕自己無錢的危機感也是迫使他們過份慳儉的原因。



表-4.2：是否合資格申請綜援

是否合資格申請綜援�人數�百分率��是�17�29.82 %��否�40�70.18 %��總數�57人�100 %��

　　57名被訪非綜援老人中，有40名是不符合申請綜援的資格，佔70.18%，而有17名長者其實已符合申請綜援資格(29.82%)。



表-4.3：合資格卻不申請綜援原因

合資格卻不申請綜援原因�項數�百分率��不知自己是否已合資格申請綜援�11�25.58 %��不知去那裏申請�5�11.63 %��子女不肯簽名，不准申請�2�  4.65 %��申請綜援好羞家�6�13.95 %��不好意思用政府錢，想靠自己�7�16.29 %��怕申請綜援別人看不起自己�2�  4.65 %��擔心97後沒有綜援政策�2�  4.65 %��手續繁複，不想申請�6�13.95 %��其他�2�  4.65 %��總數�43�100 %��

　　17名已符合資格但卻不申請綜援的原因是由於他們不知道自己是否合資格(25.58%)，其次是不好意思用政府錢，想靠自己(16.29%)及覺得申請綜援好羞家(13.95%)，亦有因為手續繁複及不知去那裏申請而沒有申請綜援，由此不難反映出長者對申請綜援的資格、手續、程序等資訊不認識，故此沒有申請綜援。而個人觀念如靠自己，害羞等是長者不願申請綜援的原因。

　　總括而言，長者主要基於不認識申請綜援的資訊，如申請資格、手續、地點等而不申請，其次是受傳統觀念影響如害羞，不好意思用政府錢，想靠自己等，而不願申請綜援。 



表-4.4：不符合資格申請綜援原因

不符合資格申請綜援原因�項數�百分率��超過綜援儲蓄限額�22�53.66 %��工作收入超過綜援入息限額�3� 7.32 %��有子女供養�10�24.39 %��每月總收入超超過綜援入息限額�4� 9.76 %��其他�2� 4.87 %��總數�41�100 %��

　　超過綜援儲蓄限額是被訪長者者主要不合資格申請綜援的原因(53.66%)。其次是因為有子女供養而不合資格。





表-4.5：為何不放棄工作或用至綜援儲蓄限額而申請綜援。

為何不放棄工作或用至綜援儲蓄限額而申請綜援�項數�百分率��不清楚綜援申請資格�20�14.39 %��子女不肯簽名，不准申請�12�8.63 %��手續繁複，不想申請�11�7.91 %��申請綜援好羞家�26�18.71 %��不好意思用政府錢，想靠自己�30�21.58 %��怕申請綜援別人看不起自己�24�17.26 %��擔心97後沒有綜援政策�8�5.76 %��其他�8�5.76 %��總數�139�100 %��

　　本調查的被訪長者的平均儲蓄只有40,202元，距綜援的儲蓄限額$3,000元，只相差7,202元；他們的工作收入亦平均只有889.58元，按常理而言，長者實不需要過份節約，而只需要合埋地用至綜援儲蓄限額便可申請綜援。但被訪者主要基於羞家、不好意思用政府錢、及想靠自己及怕別人看不起的原因(57.55%)寧願繼續過刻苦的生活而不想申請綜援。



						5.	生活模式：



表-5.1：生活模式

生活模式�經常�間中�甚少�沒有�總數��去大公司購物�0(0 %)�0(0 %)�0(0%)�57(100 %)�57(100%)��同朋友出外吃飯�0(0 %)�3(5.26 %)�8(14.04 %)�48(80.7 %)�57(100%)��慶祝生日�0(0 %)�4(7.02 %)�3(5.26 %)�52(87.72 %)�57(100%)��過時過節買應節食物慶祝�0(0 %)�5(8.77 %)�13(22.8 %)�41(68.42 %)�57(100%)��出街時買東西吃/飲�1(1.75 %)�4(7.02 %)�15(26.31 %)�37(64.91 %)�57(100%)��過年粉飾家居�0(0 %)�1(1.75 %)�2(3.51 %)�56(94.74 %)�57(100%)��

　　貧困老人的生活異常清苦，一些習以為常的生活模式，對他們而言是異常的奢侈，姑且不論去大公司購物，同朋友外出吃飯，過年粉飾家居等較需多花費的活動，甚至如過時過節買一些應節食物這種中國人傳統的習慣，也因為經濟拮据而沒有(68.42%)或甚少(22.8%)出現，實是可悲！







						�						6.	心理狀況：



　　我們嘗試從三方面：經濟因素、對綜援意見及自我形像去分析該57名貧窮長者的心理狀況。



表-6.1：被訪者對經濟狀況的意見

經濟因素�非常同意�同意�一般�不同意�非常不同意��需要盡一切方法慳錢�43(75.44 %)�10(17.54 %)�1(1.75 %)�3(5.26 %)�0(0 %)��我在應付每月的生活支上有困難�33(57.89 %)�13(22.81 %)�5(8.77 %)�6(10.53 %)�0(0 %)��時常為金錢憂慮�26(45.61 %)�13(22.81 %)�2(3.51 %)�16(28.07 %)�0(0 %)��好驚銀行戶口無晒錢�33(57.89 %)�5(8.77 %)�5(8.77 %)�11(19.29 %)�3(5.26 %)��我對現時的經濟狀況感滿意�1(1.75 %)�9(15.79 %)�8(14.04 %)�17(29.83 %)�22(38.60 %)��

　　從長者非常同意及同意一些對金錢憂慮，應付生活開支有困難，要用盡一切方法慳錢及擔慮積蓄用光等方面心理描述，可以窺見這些老人每日為支出傍惶忐忑不安的心情，經濟因素成為他們沈重壓力，他們每日也生活在支絀不足的陰霾下，惶恐終日。



表-6.2：被訪者對綜援的意見

對綜援的意見�非常同意�同意�一般�不同意�非常不同意��即使合資格也不想申請援�8(14.09 %)�7(12.28 %)�9(15.79 %)�30(52.63 %)�3(5.26 %)��與領取綜援金的人比較，我覺得我的濟狀況比他們差�

15(26.32 %)�

16(28.07 %)�

13(22.81 %)�

12(21.05 %)�

0(0 %)��擔心97後無綜援，所以而家不想使晒D儲蓄�

14(24.56 %)�

15(26.32 %)�

7(12.28 %)�

15(26.32 %)�

6(10.53 %)��申請綜援好羞家�10(17.54 %)�7(12.28 %)�12(21.05 %)�22(38.60 %)�6(10.53 %)��

　　但另一方面，雖然他們認知到領取綜援人士的狀況相對他們較好，但有些因為自尊心覺得申請綜援好羞家(50.87%)因素影響，會有「即使合資格也不想申請綜援」的念頭(42.11%)，有些會擔心97前景不明朗會影響綜援政策，故此即使有些微積蓄也要「死慳死抵」恐防用光積蓄申請綜援，但97後沒有此福利，打擊更大，長者身處在這些掙扎中，對精神及心理會有不良影響。

�表-6.3：被訪者的自我形象

自我形象�非常同意�同意�一般�不同意�非常不同意��年老無錢好無用�26(45.61 %)�18(31.58 %)�10(17.54 %)�3(5.26 %)�0(0 %)��不喜歡朋友/親人知道我現時的生活環境�

21(36.84 %)�

12(21.05 %)�

11(19.30 %)�

12(21.05 %)�

1(1.75 %)��社會沒有照顧我�30(52.63 %)�5(8.77 %)�11(19.30 %)�10(17.54 %)�1(1.78 %)��年老重要拾荒過日好慘�24(42.11 %)�9(15.79 %)�13(22.81 %)�8(14.04 %)�3(5.26 %)��我很喜歡現時的生活模式�5(8.77 %)�9(15.79 %)�15(26.32 %)�11(19.30 %)�17(29.83 %)��

　　從上述非常同意及同意一些負面的描述句子中，可以見到長者在晚年的自我形象及安全感很大程度是建基於金錢的擁有上，57位貧困長者的自我形象很低，甚至不喜歡自己及盡量不讓親朋知道自己的生活狀況，故此容易抽離於群體生活，他們悲哀的是社會並及有照顧這群生活悽苦的老人。

　　根據經濟因素，對綜援的意見及自我形象三方面，可以見到被訪者的貧窮老人的生活都是十分拮据，因此而形成低落的自我形象，但基於自尊心及對綜援政策的不了解，他們不願申請。形成惡性循環，他們便只有不正常地慳儉下去。



						7.	老人資訊權益：



表-7.1：老人對資訊權益的認知及接受度

老人服務�知道�不知道�有接受�有接受��家務助理�24(42.11 %)�33(57.89 %)�1(1.8 %)�57(48.2 %)��申請綜援資格�15(26.32 %)�42(73.68 %)�0( 0 %)�57(100 %)��申請安老院資格�5(8.77 %)�52(41.33 %)�0(0 %)�57(100 %)��申請醫療津貼資格�1(1.75 %)�56(98.25 %)�0(0 %)�57(100 %)��申請租金津貼資格

(只適用於公屋戶)�

17(29.83 %)�

40(70.17 %)�

7(14.9 %)�

40(85.1 %)��申請老人健康中心�6(10.53 %)�51(89.47 %)�0(0 %)�57(100 %)��申請長者咭�45(78.95 %)�12(21.05 %)�43( 75.34 %)�14(24.5 %)��煤氣優惠�11(19.30 %)�46(80.70 %)�3(5.8 %)�54(94.7 %)��復康巴士�6(10.53 %)�51(89.47 %)�2(3.5  %)�55(96.5 %)��老人中心�38(66.67 %)�19(33.33 %)�20(35.1 %)�37(64.9 %)��社康護理�4(7.02 %)�53(92.98 %)�1(1.7 %)�56(98.2 %)��總數�172(28.1%)�441(71.9 %)�77(12.6  %)�536(87.4 %)��

　　長者普遍對老人資訊權益缺乏認識，除了對長者咭及老人中心有較多認識外，被訪者對其他老人服務所知不多，答不知道的超過七成，更有超過九成被訪者不知道申請安老院資格，醫療津貼資格及社康護理服務，而有接受上述服務的被訪者亦很少，大部份不足一成。



(五)	總結：



	1.	本調查成功訪問57位沒有領取綜援的長者，他們主要為獨居或合住老人，分別居於公屋或租住私人樓宇。當中，私人樓宇租金較昂貴但居住環境卻更惡劣。

	2.	年老長者退休後已沒有固定收入，他們主要的可使用收入來源是來自每月的高齡津貼及微薄的儲蓄，雖然有部份被訪長者有工作收入，但所謂「工作」主要都是以「拾荒」為主，而且收入低微(平均每月395.4元)，難以賴以維生。

	3.	被訪者在食用開支上十分節儉、他們食物的來源接近六成是自己付款購買的，有約接近一成是靠別人送贈及在街邊執拾的。而在副食品中，很多被訪者表示沒有錢買。

	4.	被訪者衣物的主要來源是自己付款購買，但多是退休前購下的，故已穿過7年，現時他們已較少添置衣物，每月用於衣物的開支平均為10.54元而令人擔心的是有些長者缺乏大褸、棉衣、冷衫一類的御寒衣物。

	5.	至於耐用品方面，有4成是由被訪者付款購買的，「沒此項」超過二成，當中包括梳發、雪櫃、電話、電視機這些家庭必需品，而擁有這些物品的長者有超過三成是由別人送贈及執拾的，常見的情況是鄰居將搬遷棄置的櫃、檯、椅送贈老人，或老人在垃圾站執拾與以自用。故此每月耐用品支出約為14元。

	6.	被訪者每月用於燃料費用的支出為87.69元，他們節省燃料費的方法為盡量減少使用電力，從探訪可知，老人每多仗賴電視機發出的光源而看東西、吃飯等，以免耗電，而減少煲湯可節省火水、石油費，用電飯煲煮食亦是慳資源的一個方法，為貧窮長者所常用。

	7.	被訪者會為節省開支緣故而減少文娛社活動的使費(82.46%)。

	8.	貧困老人的生活異常清苦，一些習以為常的生活模式，對他們而言是異常的奢侈，過節買一些應節食物這種中國人傳統的習慣，也因為經濟拮据而沒有(68.42%)或甚少(22.8%)出現，實是可悲！

	9.	老人對醫療服務需求極高，而部份醫療開支不低，例如18.4%老人需要到私家醫生求診，7.8%老人需要向中醫求診，每月開支過百。醫療`開支佔整體支出8.8%(不包括租金)。

	10.	有9名老人(15.79%)每月沒有交通費支出，接近三成老人每月交通費少於10元。

	11.	九成以上被訪者生活入不敷支，58%老人早已被迫退休，四成老人每月收入均少於700元，遠遠低於工資中位數8,500元，而每月平均 支出為1,301元，反映老人極需要以僅存的積蓄和高齡津貼維生。

	12.	調查發現非綜援貧困老人的生活開支模式與綜援老人相約食用方面支出佔非住屋生活支出八至九成，唯一分別是非綜老人的服務開支較多，佔總開支16.9%，原因是醫療開支佔總支出8.8%，因醫療支出大，以致其食物支出較綜援老人少9.6%。非綜援老人較綜援老人更困難，因為非綜援老人冇醫療津貼及租金津貼。

	13.	調查發現非綜援貧困老人的生活開支模式與一般單身人士的生活模式完全不同，一般人的最必需生活開支(食物和燃料)均較非綜援貧困老人為低，而其他基本生活開支(衣物、耐用品、雜項、交通費)高出很多，顯示非綜援貧困老人儘量慳錢，把84%開支用食於食物，燃料及醫療，故其他基本生活開支極少。

	14.	長者普遍對老人資訊權益缺乏認識，除了對長者咭及老人中心有較多認識外，被訪者其他老人服務所知不多，答不知道的超過七成，更有超過九成被訪者不知道申請安老院資格，醫療津貼資格及社康護理服務，而有接受上述服務的被訪者亦很少，大部份不足一成。

	15.	本調查有7成被訪者不符合申請綜援的資格，主要原因是儲蓄限額，但他們因為傳統觀念，視綜援為一種慈惠施捨而害怕別人的嘲諷看不起而不合理地節儉過刻苦的生活，而其餘三成合資格申請綜援的被訪者卻因對綜援資訊不認識而不知道怎樣申請綜援。

	16.	根據經濟因素，對綜援的意見及自我形象三方面，可以見到被訪的貧困老人生活都是十分拮据，因此而形成低落的自我形象，但基於自尊及對綜援不了解，他們不願申請形成惡性循環，他們便只有不正常地慳儉下去。



(六)	建議：



　　根據是次調查報告發現，非綜援老人的生活水平極低，甚至比綜援老人的生活質素更差！故此，我們建議政府應立即放寬目前申請綜援的資格，讓更多貧困窮老人可受惠於保障制度。政府亦需為非綜援老人設立第二重安全網，提供一籃子生活津貼，令他們的生能維持到一個合理水平，免於生活在貧窮線下。具體建議如下：

1.	放寬申請綜援資格：

	老人申請綜援資格應獲徥得放寬，提高現時的入息及資產限制。根據九六年財政預算案，以政府在九七年四月前仍擁有一千五百億的龐大財政儲備，足以應付我們所建議提高老人會福利的開支。我們一直堅持單身老人綜援金要調高至2,700元(以九六年的生活指數)。故此，單身老人綜援的入息上限應提高至4,014元(每月基本津貼金額2,700元＋最高租金津貼1,314元)，詳見表C。

	除此之外，單身老人的資產上限亦應由目前33,000元提高至151,000元，即是現時的高齡津貼資產上限。根據老人服務工作小組報告書(1994)指出，本港60歲以上，男性預計可多活19.2年，而女性則有23.4年。由於綜援受助以女性居多，故我們以一位60歲已退休的老婆婆為例。她擁有33,000元積蓄，以平均餘年23.4年的情況計計算下，她每月只可從其積蓄用117,5元(151,000元÷23.4年÷12月)，補貼生活開支，以渡過餘生。但由於她合資格領取援助金，故此她每個月便可使用2,752.5元(1,935元＋117.5元＋700元單身綜援人士平均租金)於基本生活上。以96年工資中位數來比較，老婆婆的生活水平只達工資中位數的32.4%，比國際釐貧窮的準則定於工資中位數的33.3%更低，實在不可接受的。由此可見，以目前綜援資產上限的釐定實非合理。

	所以，我們建議將資產上限增加至151,000元儲蓄，亦可享用保障制度的話，她每月可用537.7元以補貼生活(151,000元 ÷23.4年÷12月)。換言之，她每月可使用3,172.7元(1935元＋537.7元＋700元)，其生活水平便提高至工資中位數的37.3%，剛好高過貧窮之上。當然，北歐國家將老人領取保障金是定在工資中位數的70%，和香港目前32.4%相比，實是相距甚遠。所以，以上的數據和分析足以證明老人擁有十五萬一千的資產和每月的收入低的情況下，均有需要領取綜援金，令其生活水平保障在貧窮線或以上，即 工資中位數的37.3%。（註一）

2.	增加高齡津貼金額：

	政府應立即增加普通高齡津貼及特別高齡津貼的金額，這樣可補助非綜援老人應付日常生活開支。我們建議高齡津貼的金額應儘快調整，以配合香港高消費的生活。而且，高齡津貼的申請資格應立即取消。基於本港缺乏一個全民性的退休保障制度，老人在退休後全無入息，故政府應提供津貼以補助其生活。我們建議老人領取普通高齡津貼的年齡應由65歲提前至60歲，而特別高齡津貼的申請年齡亦由70歲降至65歲，以配合國際退休年齡的標準和本港人口急劇老化的情況。

3.	推行三方供款的老年退休保障計劃：

	政府必須儘快實施「全民性」、「即時性」，三方供款的退休保障劃。一個健全而穩固的全民性退休保障計劃應由政府、僱主和僱員共同參與供款。市民只要到達六十歲，即可從老人退休金計劃領取津貼，以保障退休後的生活水平。事實上，綜援制度和退休金計劃可以雙軌推行，確保老人的生活脫離貧窮。

4.	提供老人免費醫療：

	我們促請政府為非綜援老人提供免費的醫療服務。老年人因老化過程的影響，	抵抗力弱，因 而患病的機會相應增多。據本調查報告資料顯示，被訪問的老人每月平均醫療開支是114.03元，佔整體支出8.8%(不包括租金)。事實上，除食物開支外，老人醫療支出佔總開支一個重要部份，長者為了降低每月開支，因而盡量壓縮在食物住行的消費模式，將慳下來的金錢用作看醫生或應急之用，致令其生活於貧窮線之下。所以，非綜援老人應享有豁免醫療收費的優惠，旨在減低醫療開支的壓力。

註一：生活水平佔工資中位數比例＝單身老人綜援金(1935)＋儲蓄/壽命(23.4年×12月)

																																							工資中位數(8500)					



5.	解決私樓老人住屋困難：

	政府必須提供公屋安置予居於私人樓的老人，短期立即提供租金津貼。據本報告資料所得，居於私人樓老人，在面對昂貴的租金不斷攀升和居住環境惡劣的情況下，他們的生活十分困難，政府有責任安置他們於公共房屋，解決住屋問題。事實上，大部份居於板房、閣仔或床位的被訪老人均不能在家煮食，而被迫出外吃飯，故其生活開支及壓力亦較大。相信公屋安置是唯一改善的途徑。

6.	加強綜援的宣傳工作：

	社會署應加強推廣和宣傳綜合援助計劃，增撥資源及人手，以外展的手法為更多合資格的老人申請綜援，使其基本生活獲得保障。從老人對資訊和權益認知的部份中，我們發現超過七成的被訪者是不認識申請綜援資格和方法。我們建議社署要加強綜援的推廣活動，如多派人手到各老人中心、社區中心等舉辦及講座，在各區貼上海報及橫額，甚至可透過電視、電台等傳媒以加強宣傳之效。

	事實上，領取綜援金乃是市民履行享有社會保障的權利，政府必須加強傳達此訊息，旨在改變老人及一般市民對領取綜援金人士的負面看法。老人心理狀況的部份中，我們窺見出老人因為自尊心和中國人自食其力的傳統思想影響下而不想申請援助，寧願「死慳死抵」也不願跌入綜援網中。故此，我們建議政府更必須教育市民認識社會保障的權利和概念，提升權利的意識，減低綜援受助者被標籤的情況。

	再者，社會署應簡化老人申請綜援 金的手續，用以減低他們在申請過程中所產生的不安和尷尬的負面心理因素。另一方面，在現時各政府部門均講求顧客服務質素和服務承諾的情況下，社會保障部職員的態度及形像均應有所改善，從而減低貧困老人對領取援助的抗拒感。

表-B：現時老人社會保障申請資格及金額

�綜合援助�高齡津貼����綜援基本�65-69歲�65-69歲�70歲及以上���綜援申請資格�金額�申請高齡津貼資格�普通高齡津貼�高額高齡津貼���入息限額�儲蓄限額��入息限額�儲蓄限額��(無需申報)��單身老人��33,000�1,935�4,350�151,000�����1615��(22.8%)���560�635��老人夫婦��50,000�3,610�6,780�227,000�(6.6%)�(7.5%)�����(22.6%)������

註：	(  )為金額佔工資中位數比例。

					工資中位數為8,500元，2人家庭工資中位數為16,000元。



�表-C：我們建議老人社會保障申請資格及金額

�綜合援助�高齡津貼����綜援基本�60歲以上�60-64歲�65歲及以上���綜援申請資格�金額�申請高齡津貼資格�普通高齡津貼�高額高齡津貼���入息限額�儲蓄限額������單身老人�4,014(a)�151,000�2,700�������(31.8%)�無需申報�合理改善��老人夫婦�7,447(b)�227,000�4,800�������(30.0%)����

註：	我們建議綜援入息限額＝我們建議綜援金＋平均租金津貼。

					(a	)	 ＝	2,700元														＋	1,314元											＝	4,014元

											(單身老人綜援金建議)			(1人租金津貼上限)		

	

					(a	)	 ＝	4,800元														＋	2,647元											＝	7,447元

											(老人夫婦綜援金建議)			(2人 租金津貼上限)		

					



�附 錄



(i) 食物來源



�食物種類�自己付款�別人送�執拾�沒錢買�總數��主糧�米、飯�55(70.5%)�21(26.9%)�2(2.6%)�0(0%)�78(100%)���蔬菜�54(87.1%)�3(4.84%)�4(6.45%)�1(1.61%)�62(100%)��送�豬、牛肉�44(88%)�0(0%)�1(2%)�5(10%)�50(100%)���雞、鴨�18(33.33%)�0(0%)�0(0%)�36(66.67%)�54(100%)��菜�燒味�10(20%)�0(0%)�0(0%)�40(80%)�50(100%)���魚�52(91.23%)�2(3.5%)�0(0%)�3(5.26%)�57(100%)���豆腐�42(95.45%)�0(0%)�0(0%)�2(4.55%)�44(100%)���雞蛋�39(92.86%)�0(0%)�0(0%)�3(7.14%)�42(100%)���醃製食物�24(64.86%)�4(10.81%)�1(2.7%)�8(21.63%)�37(100%)���罐頭食品�18(60%)�1(3.33%)�0(0%)�11(36.67%)�30(100%)���臘味�12(27.9%)�3(2.33%)�0(0%)�28(69.77%)�43(100%)���海味/乾貨�9(16.89%)�2(3.77%)�1(1.8%)�41(77.36%)�53(100%)��副食�麵飽、餅�45(75%)�7(11.67%)�1(1.66%)�7(11.67%)�60(100%)���生果�47(78.4%)�6(9.38%)�5(7.84%)�6(9.38%)�64(100%)���鮮奶�3(3.37%)�0(0%)�0(0%)�86(96.63%)�89(100%)���奶粉�16(37.2%)�3(6.99%)�0(0%)�24(55.81%)�43(100%)���麵�42(80.77%)�4(7.69%)�2(3.85%)�4(7.09%)�52(100%)����530(58.37%)�56(6.17%)�17(1.87%)�305(33.59%)�908(100%)��



























ii)		個案故事



(一)工作老人個案：



　　八十四歲的譚銳新與患有殘疾的兒子在二十多年來都只倚靠拾荒過活。他們每天在天未亮前便出發，在深水捗區大大小小的後巷或街道旁搜索「寶藏」──紙及汽水罐及食物。通常他們都會兵分兩路，各自搵食，然後將拾回來的寶物放在窄窄的後巷。待日落西山後，譚伯兩父子便推往鄰近的紙皮收集倉變賣。他們將變賣中賺回來的數十塊用作買送、交租及寄錢養(每日)活在大陸的妻兒。他們二十多年來都是這樣生活，風雨不改。

　　「我地日日都係咁嫁，賺幾十蚊夠食便算！靠自己好過向政府乞呀！」譚伯傻兮兮地笑著說。其實，譚伯與其五十多歲的兒子以前在地盤做雜工的，但由於年紀日漸老邁，氣力不足，便被解僱。奈何年老再加上自體傷殘，一直均沒有人願意請他們。最後，兩(雖然他們其後仍十分努力找尋工作)父子便選擇拾荒過活。事實上，他們是有資格申請援助，但他們沒有領取。「羅公援？唉！唔羅，以前試過申請啦！個姑娘話(我地儲蓄多左幾百蚊，佢仲唔信我地兩仔爺無野做，D態度仲差過我問佢乞呀！所以，我而家點折墮都唔羅政府一分一毫！生果金我都唔要！」譚伯氣沖沖地訴說出來)。

 　　譚伯兩父子的生活是十分克苦！他們二人居於一個不足三十呎的閣仔，無論坐或睡覺時都不能伸直隻腳，上落時均須攀過六、七級的長梯。閣子裏的熱氣、木虱及酸味令人感覺就像活在焗籠地獄裏面，真難以想像在目前繁榮的社會上仍有一大群人過著煎熬的生活。

　　譚伯一日勞動超過十小時，體力的透支往往要靠一日三餐補充。譚伯兩父子一日三餐的送菜大多靠著街坊將剩餘食物所送贈及他們在街邊拾回來的，所以每日他們花在食物的開支上不足十元。「食得唔好晒嘛！雖然送菜係差D，但醫包個肚就算囉！我地算幸運，有街坊比送頭送尾我地，而家仲有一些三十多歲的後生仔在街度拾飯盒，仲凄涼過我地好多！」譚銳新暗暗地嘆道。由於他們每月平均收入只有三千多塊，但扣除六百元的租金，實在所剩無幾，而且還要寄錢比身在大陸的新抱和孫兒；他們的生活實在是十分吃力和困難。從他們二人的衣服由頭「拾」到尾的打扮，便清楚了解到低收入老人的貧困和無尊嚴的生活。



(二)子女供養老人個案：

　　

　　何婆婆，73歲，與30來歲的兒子梁先生同住，現居順利村公屋。

　　梁先生過去數年長期處於半失業狀態，加上要供養鄉間的妻兒，儲錢申請妻兒來港(洗黑錢)，所以給何婆婆的生活費極不穩定，今年9月梁先生幸運地找到茶樓樓面的工作，給了婆婆500元，加上高齡津貼635元，1,135元已不足夠，但婆婆尚要間中拿錢去接濟在大陸的3名子女，因他們每月每人只有微薄210人民幣的工資。

　　為要省節開支，「咸菜送粥」是婆婆的常餐，她經常會買爛的菜和生果，回家要花時間切出不要的部份，炮台山相熟的麵包店伙計，知道婆婆的困難，有時會通知婆婆去拾些過時的麵包，但又要花費6.8元的交通費，婆婆多病，但有時交了診金便沒有飯開，婆婆是絕不參加的老人中心的收費活動，她每日最大的娛樂是看拾回來的報紙。

　　因為梁先生覺得羞恥，所以極力反對婆婆申請綜援，梁生沒有工作的日子，婆婆會四出找人借錢。

　　婆婆一直以拾荒來幫補家用，家中所有傢俱都是在垃圾房拾回來的，她的屋子像雜物房，甚麼都有，有毛公仔、膠水罐、舊傘、擺設、電飯煲、洗衣機、收音機等等，全是拾回來，而可以拿去賣的，上年婆婆尚在街邊擺賣，但被房署捉得太嚴，現時她仍有拾東西，只是改為托朋友代為變賣。



(三)老人夫婦個案：



　　林婆婆，74歲，與丈夫、盧伯伯相依為命。

　　兩老居於坪石村公屋單位，大女已婚，家境清貧，經濟上未能幫助二老。二女阿儀，為弱智人士，現正領取綜合援助，居於西貢弱智人士宿舍。

　　林婆婆患有嚴重哮喘，故領有1,125元傷殘津貼，另外每月從牌檔收取1,000元的租金，盧伯伯除了635元的生果金外，亦會間中到妹夫的檔口幫手，二老每月收入合共3,000元，但卻肯定是入不敷支的了。

　　除了每月1,087元的租金外，林婆婆的交通費和醫療費開支特別大，原因是每星期阿儀會從弱智宿舍放假回家2天，林婆婆負責接送，基於不能行斜路緣故，婆婆每次都要乘巴士再轉的士，每月來回最少八次，交通費約200元，另外，婆婆和阿儀都體弱多病，政府醫生又不適合，以至2人合共的醫療費每月曾經高達500元，另外，婆婆每月尚要買特效藥100元。

　　婆婆已經沒有餘錢參加旅行，每年大女來訪才會去飲茶一次，經常的娛樂便只有聽聽收音機。



(四)獨居老人個案：



　　金婆婆，84歲，居於慈雲山七層舊式公屋。年輕時做女傭，為要養家拼命工作，出糧時更將所有薪金拿返家裏，「一仙蔗也不敢買來吃」金婆婆說。後來家裏塌屋，更需要她的經濟支援，經歷了二次大戰及共產黨，家裏已一貧如洗。十年前退休，但遇上姐姐「中風」癱了，她便要付起她的生活。退休前儲下的數萬儲蓄，已用得七七八八，但仍不能領取綜援。

　　「最慳最慳，一個月也要五百多元伙食，租金要320.5元，收入便是那635元的生果金」金婆婆怎慳也要每日花1.5元吃一個橙，午餐後一「邊」，晚餐一「邊」「唔係痾屎唔出。」若朋友探訪便要在家煲湯招呼朋友，「否則出街吃飯更負擔不來，而且可借此機會喝點湯水，吃點肉，否則痾屎唔出，唉！」金婆婆無奈說。

　　金婆婆的衣服都是退休前買下的，十年來已沒有置新衣服了，偶然在街邊撿些布頭布尾做內衣褲。沖涼用剩的爛毛巾可以留下小便時作廁紙用，用後洗乾淨，可以減少用廁紙。

　　不能避免的消費便是買米，「幸好每年舊曆七月有米派，我大清早便去輪，但年紀實在太大了，不能搬得太多」金婆婆說。

iii)	問卷樣本



甲、背景資料：



					1.		被訪者姓名：																																							　　　　　　　　　　　　　　　　　

					2.		性別：1□男      2□女

					3.		年齡：　　　　　　　　　　　　　歲　

					4.		地址：

								1□觀　塘																							村/街																			樓																		室

								2□黃大仙																							村/街	　　　　　　　　		樓																		室

								3□深水捗																							村/街	　　　　　　　    	 	樓																		室

								4□大角咀																							村/街																			樓																		室

								5□其　他																							村/街																			樓																		室

					5.		居住單位：	1□公屋　　	2□租床位　　3□租籠屋　　4□長者住屋

		　　　											5□租板房　	6□租閣樓　　7□其他　　　　　　　　　　　　　

					6.		居住面積：																												平方呎

					7.		每月租金：																																元

					8.		居住情況：		1□獨居　　2□與60歲以上的親人同住

		　　　　　								3□與60歲以上的非親人同住　　	4□與親人同住

			　　													5□與非親人同住　　												5□其他                                                                  

					9.		家庭人數：	人

					10.	如果第日拆樓重建，你會揀新樓定舊樓居住？

								1□新樓　　2□舊樓→因為　	1□便宜　		2□環境熟悉

　　　　　　　　　　　　　　　　　	3□其他                                                                                              			



乙、	被訪者經濟狀況：



					11.	是否有做工：1□是　2□否 (跳至第13題)

					12.	做甚麼工作：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

					13.	工作時間：每日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　小時

					14.	目前主要的金錢收入來源是什麼？(可(多項)

								1□	儲蓄(定期、外幣、活期)		元

								2□	工作收入	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　元/月

								3□	親人供養	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　元/月

								4□	非親人供養																																																	元/月

�								5□	每月長俸金、退休金　　　　　　　　　　　　　　　　　　　	元/月

								6□	生果金、傷殘津貼	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　	元/月

								7□	其他																																																							元/月

																																																							每月收入共	　　　　　　　　　元

						15.	你有沒有試過週轉不靈，問人借錢？

								1□有　　2□沒有(跳答第19題)

						16.	你過去三年問人借過幾次錢？

								1□1∼5次　　2□6∼10次　　3□11∼15次

								4□16∼20次　5□21次以上

					17.	你試過最多一次是借多少錢 																														元

					18.	借錢用途：1□睇醫生　2□食飯　3□交租　4□購物　5□其他																						　　　



丙、	生活開支情況：

					(I)		食物開支：

					19.	請問你下列食物開支為何？

								1	早餐																															每日																								元

								2	午餐(不計主糧)																						每日																								元

								3	晚餐(不計主糧)																						每日																								元

								4	主糧(米、麵、粉)																			每月																								元

								5	副食(餅乾、水果)																			每月																								元

								6	調味(油、鹽、醬、醋、)													每月																								元



			計算＝(早餐＋午餐＋晚餐)×30日(主糧＋副食＋調味）

										＝(　　　＋　　　＋　　　)×30日(　　　＋　　　＋　　　)

										＝每月																																						元



�					20.	食物來源及質素

食�食物來源�食物質素��物

來�食(諘以1,2,3列出選擇

優先次序)�不食(選一項)�新�雪�霉�有

異�其��源�自付�免  費�沒錢�不喜�其�鮮�藏�爛�味�他���己款�別人送�執拾�買�歡食�他�������米、飯�������������麵�������������蔬  菜�������������豬、牛肉�������������雞、鴨�������������燒味�������������魚�������������豆腐�������������雞蛋�������������醃制食物�������������罐頭食品�������������臘味�������������海味/乾貨�������������麵飽、餅�������������生果�������������鮮奶�������������奶粉�������������其��������������他����������������������������					21.	每月平均出外吃/飯開支和次數：

								$       　　　     ×	次＝$             　　           月	

					22.	一餐 送最多可以分開幾多餐食：　　　   　　餐

					23.	如何節省食物開支？

								1□盡量買便宜的食物  2□去別人家吃飯  3□食少D/餐

								4□揀特定時間才購買(如街市收檔)　5□買質素差D的食物　

								6□其他																																																



�					(II) 	衣物、耐用品開支：

					24.	衣物、耐用品來源及狀態

種類�幾多年無買�來源(諘以1,2,3列出選擇儒優先次)�物品狀態(只(一項)����買�別人送�執拾�沒此項�完好�勉強可用�不能使用���衫�年����������褲�年����������鞋�年���������衣�襪�年����������內衣褲�年����������大　褸�年���������物�棉　衣�年����������冷　衫�年����������羊毛衫�年����������其　他�年���������棉被、床褥�年���������電視機�年���������收音機�年���������梳　發�年���������櫃、檯、椅�年���������鐘、錶�年���������電　話�年���������爐　具�年���������風　扇�年���������雪　櫃�年���������

					25.	每年衣物支出多少$         　 　       1年÷12月＝$             月

					26.	每年耐用品支出多少$      　　       1年÷12月＝$             月

					27.	如何節省衣物、耐用品支出?

								1□盡量修補再用			2□買二手物品			3□靠別人/機構送	

								4□在街邊執							5□其他																																			                 　　　　　               



�					(III)	燃料支出：

					28.	每月燈油火蠟多少錢?

								火　水	$																																           　　　　    

								石油氣	$ 																																           　　　　   

								煤　氣	$ 																																          　　　　    

								電　力	$ 																																          　　　　    

								其　他	$																																           　　　　    

					29.	如何節省燃料費開支

								1□少煲湯					2□盡量減少開燈　　	3□減少使用電器物品

								4□用電飯煲煮食不用其他燃料						5□其他     　　　　　             



					(IV)	雜項開支：

					30.	家庭用品(如廁紙、洗衣粉、洗潔精)等每月用多少錢？　$       　　    月

					31.	個人護理用品(如肥皂、牙膏、洗頭水、紙尿片)等每月用多少錢　$       　　    月

					32.	如何節省雜項開支?

								1□靠別人/機構贈送　　2□盡量不購買　　3□選擇最便宜的牌子才買

								4□其他           　　　　　　　　　　       



					(V)	文娛社交活動開支：

					33.	每月文娛社交活動開支(買報紙、旅行、探朋友、睇大戲)多少?　$    　　        月

					34.	會否因要節省支出而減少社交活動?　　1□會	　2□不會



					(VI)	醫療開支：

					35.	每月用於醫療的開支為何?

								1□私家醫生									$       　　        月

								2□政府醫生門診					$       　　        月

								3□住院費											$       　　        月

								4□跌打													$       　　        月

								5□中醫													$       　　        月

								6□成藥、中藥(執藥)	$       　　        月

								7□其他	      　         		$       　　        月

				　																			共	$       　　        月

					36.	如何節省醫療開支?

								1□即使有需要也盡量少/不看醫生　			2□使用社區免費醫療服務

								3□食成藥				4□食以前剩下的藥物			5□其他        　　　　　　　　        



�					(VII)	交通開支：

					37.	你每月的交通費用為何? 　　         元

					38.	你多數出外用甚麼交通工具?

								1□步行	　2□巴士　	3□小巴			4□的士			5□地鐵

								6□小輪	　7□其他                　　　　　　　　　　    　　　   

					39.	你選擇交通工具會考慮甚麼因素? (以1,2,3列優先次序)

								1□免費  　2□有半價  		3□速度快			4□舒適			5□方便

								6□其他           　　　　　　　　　　　　　　　　　　             

	

					(VIII)	服務開支：

					40.	每年下列服務開支為何?

								電  話  費：	$       　　        年(1季×4)

								剪　    髮：	$       　　        年

								家居維修：	$       　　        年

								電器維修：	$       　　        年

								其        他：	$       　　        年

		      									共：	$       　　        年÷12月＝$       　　        月

					41.	如何節省服務開支?

								1□不安裝電話　　2□自己剪髮	　	3□其他           　　        



					(IX)	其他開支：

	42.	除了上述各項開支(食物、衣物、耐用品、燃料、雜項、文娛社交、醫療、服務、屋租等)，你還有沒有其他特別開支?

									1□有	→是甚麼? (如寄錢返大陸、供養親友、吸煙、飲酒等)

		　　　																																																							

																																																															　　　　　                              

			                  			→多少錢?(每年) 　　 　　        ÷12月＝$       　　        月

									2□沒有



丁、申請綜援情況：

				

				43.			為何如此慳儉？

									□	節約是美德

									□	想靠自己

									□	不想申請綜援

									□	其他																																														



�					44.		是否合資格申請綜援？

									□	是			□	否

						

									為何合資格卻不申請綜援？(可選多項)

									□	不知自己是否/已合資格申請綜援

									□	不知去那裏申請

									□	子女不肯簽名，不准申請

									□	手續繁複，不想申請

									□	申請綜援好羞家

									□	不好意思用政府錢，想靠自己

									□	怕申請綜援別人看不起自己

									□	擔心97後沒有綜援政策

									□	其他																																												



					45.		不合資格申請綜援的原因：(可選多項)

									□	超過綜援儲蓄限額															□	工作收入超過綜援入息限額

									□	子女供養金額超過綜援入息限額		□	每月總入息超過綜援入息限額



					46.		為何不放棄工作或用至綜援儲蓄限額而申請綜援？(可齞多項)

									□	不清楚綜援申請資格

									□	子女不肯簽名，不准申請

									□	手續繁複，不想申請

									□	申請綜援好羞家

									□	不好意思用政府錢，想靠自己

									□	怕申請綜援別人看不起自己

									□	擔心97後沒有綜援政策

									□	其他																																															



戊、生活模式：

																																																											經常　間中　甚少　沒有

					47.		去大公司購物																																						1□			2□				3□			4□

					48.		同朋友出外吃飯																																				1□			2□				3□			4□	

					49.		慶祝生日																																										1□			2□				3□			4□

					50.		過時過節買應節食物慶祝(月餅、粽、年糕)												1□			2□				3□			4□	

					51.		出街時買東西吃/飲																																	1□			2□				3□			4□		

					52.		過年粉飾家居(如髹鐵閘、髹屋)																						1□			2□				3□			4□



�己、	心理狀況：

	

					你是否同意以下句子																								非常同意		同意		一般		不同意		非常不同意

					53.		年老無錢好無用																											1□				2□			3□				4□							5□

					54.		需要盡一切方法慳錢																							1□				2□			3□				4□							5□	

					55.		我在應付每月的生活開支上有困難										1□				2□			3□				4□							5□

					56.		不喜歡朋友/親人知道我現時的生活環境					1□				2□			3□				4□							5□

					57.		時常為金錢憂慮																											1□				2□			3□				4□							5□

					58.		好驚銀行戶口無晒錢																							1□				2□			3□				4□							5□									59.		申請公援好羞家																											1□				2□			3□				4□							5□									60.		即使合資格也不想申請公援																1□				2□			3□				4□							5□

					61.		我對現時的經濟狀況感滿意																1□				2□			3□				4□							5□									62.		與領取公援金的人比較，我覺得我的								1□				2□			3□				4□							5□

									經濟狀況比他們差

					63.		擔心97後無公援，所以而家不想使										1□				2□			3□				4□							5□													晒D儲蓄	

					64.		社會沒有照顧我																											1□				2□			3□				4□							5□

					65.		年老重要拾荒過日好慘																					1□				2□			3□				4□							5□

					66.		我很喜歡現時的生活模式																			1□				2□			3□				4□							5□



庚、	老人資訊權益：

老人服務�知  道�不知道�有接受�冇接受��67.家務助理������68.申請綜援資格������69.申請安老院資格������70.申請醫療津貼資格������71.申請租金津貼資格

      (只適用於公屋戶)������72.申請老人健康中心������73.申請長者咭������74.煤氣優惠������75.復康巴士������76.老人中心������77.社康護理������

�iv)	香港老人權益聯盟簡介



香港老人權益聯盟是一個非牟利志願服務團體。老人權益正式成立於一九九二年，由香港社區組織協會的老人發展計劃協助，與多名老人共同創立，組成老人服務體。老權的經費來自成員的會費、香港社區組織協會資助及個人捐贈。

八十年代下旬，社區組織協會於觀塘及黃大仙區協助受重建影響的公屋獨居及合住老人爭取房屋權益，要求政府關注及提供足夠的一、二人單位安置受重建影響的老人家。經過多年的努力爭取，公屋重建區的老人才有較為合理的安置。而一群累積多年為老人爭取權益經驗的長者，有感香港人口日漸老化，但老人權益卻不被重視，於是鼓勵老人團結起來，倡議成立本港首個老人自助的獨立組織。

老權成立的主要目的，是希望透過社會行動的方法，爭取改善香港老人的權益，使老人相信自己不是一個被動的受惠者，反之是積極主動的政策參與者。

具體工作目標，可分為下列四項：

1.	推廣老人權益及福利意識，透過教育提昇老人對本身權利的認識。

2.	團結本地老人，組成一股謀取改善老人權益的力量。

3.	積極關注老人問題，並致力改善老人在各方面受著的不公平對待及歧視，爭取香港老人權益達致國際老人權益標準。

4.	激發本港市民及團體關注老人權益。

老權由幹事會制定工作方向及推行會務。幹事由會員選舉產生任期兩年，並於每年會員大會向會員交待工作進展。秘書處由香港社區組織協會社工協助處理日常會務。























致採訪主任：

綜援制度流弊百出記者會



近日社會集中討論老人綜援金額，而少攏及綜援制度的問題，嚴重剝奪十六萬領取綜援個案的權益。

(1)政府不承擔綜援受助者醫療開支；

(2)綜援受助者對特別津貼知情權不足；

(3)社署對綜援受助者缺乏照顧；

(4)部份社署職員態度惡劣。

			爭取綜援權益聯席，就綜援制度進行問卷調查，訪問了約98名綜援人士，我們將會聯同一群綜援老人、傷殘人士、單親人士，於本星期日召開記者會；反映對綜援制度的不滿：

日期：3月23日 (星期日)

時間：下午二時至三時

地點：黃大仙正德街    號黃大仙天主教小槧學地下入口處

						(黃大仙地鐵站正德街出口出)



爭取綜援權益聯席

香港社區組織協會

香港老人權益聯盟

失明人協進會

社保學會





聯絡：吳衛東 2713 9165/71128903A/C7086  

						楊十江	 71128323A/C7273

						蘇偉祥	 27600100
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