推動精神健康政策聯席

精神病康復者就業支援需要調查

（一）調查背景

近期全球金融海嘯，預計將嚴重打擊本港經濟，未來的失業率可能上升。影響所及，一般基層勞工將面對失業困境，更受影響是就業機會低的精神病康復者。同時，特首在施政報告中提及的工資委員會，將於未來一個月開始為最低工資立法作準備。最低工資在社會上討論了一段時間，在未來經濟不景的情況下，更會引發對各就業組群帶來影響的討論，其中殘疾人士，特別是最少二十萬名精神病康復者會否同樣獲得最低工資更備受關注。
經濟不景、最低工資都會影響精神病康復者的就業機會，但最重要的，還是康復者在病發後所獲得的就業支援是否足夠。其實工作對精神病康復者而言是重要的復康過程，亦是重投社會的途徑。因此就業支援對精神病康復者更是重要。對於一些具備工作能力的康復者而言，現時社會福利署透過各福利機構，為這些康復者提供主要兩種的就業服務，即輔助就業及殘疾人士在職培訓計劃，協助康復者重投公開就業市場。

輔助就業旨在讓於庇護工場受訓的學員，包括精神病康復者，可邁向更佳的職業前途，以及他們提供輔導和支援，使其得以在公開及具競爭性的勞工市場中覓得及持續工作。而殘疾人士在職培訓計劃旨在透過培訓，加強殘疾人士，包括精神病康復者的就業能力，及提供工資補助金，鼓勵僱主為殘疾人士提供職位空缺，讓僱主試用他們，以了解其工作能力。現時不同福利機構會採取不同的服務方式。最近，理工大學進行了一項研究，發現採用在職培訓的就業服務，較傳統的就業服務（即庇護工場、日間訓練中心等），其就業的成功率更高。

有見及此，聯席希望進行問卷調查，以了解有工作能力的康復者在就業上的情況、面對困難、支援需要、及對就業服務，特別是在職培訓的需要及意見，從而提出建議。聯席於2008年7月至10月期間，透過問卷訪問三年內曾經工作的精神病康復者，並成功訪問共103位。問卷結果於本年國際復康日（十一月廿三日）發佈。
（二）調查結果

2.1

背景資料
受訪者男性較女性稍多（見表一），年齡中位數43歲，主要是中年人士，但超過一成半受訪者較年輕，年齡少於29歲（見表二）。另外，超過六成受訪者主要患有精神分裂，其次是抑鬱，約一成半（見表三），受訪者患病的年期中位數為16年，少於10年以下或多於21年的各佔約三成多（見表四）。學歷方面，超過四成受訪者學歷在中三程度或以下，亦有接近一成擁有學士或以上學歷（見表五）。
2.2 

就業狀況
受訪者於最近三年內，曾就業兩年或以上的超過四成（見表六），接近六成是全職聘用，半數受訪者月薪卻普遍不足4000元，月薪2000元以下的，更有三成多，月薪高於一萬元的，只有多於半成。病發前約四分三受訪曾經工作，當中接近八成受訪者均獲全職受聘，而月薪中位數更達6000至7999元的月薪組別，月薪2000元以下的，只有兩成多（見表七），月薪高於1萬元的，約一成半。可見康復者在病發後，工作待遇有所下降。
出現上述情況，可能與康復者的病情及藥物副作用有關。約四分三的受訪者稱，患上精神病影響他們的工作能力。最主要的影響是「注意力不集中」（65.3%）、「反應遲鈍」（52.8%）、「沒精打采」（45.8%）、及「容易焦慮/緊張」（40.3%）（見表八。另外，藥物對於康復者的副作用亦不容忽視（見表九）。超過七成受訪者匯報最常見的副作用是「疲倦」（61.3%）、「記憶力減弱」（53.3%）、「口乾」（42.7%）、「體重增加」（41.3%）、及「手震」（38.7%）。這些副作用亦影響到他們的工作能力。
受訪者獲得工作後，超過六成受訪者的僱主或同事都會知道受訪者曾患有精神病（見表十），得知後，超過三成受訪者意見認為僱主或同事對他們沒有大分別，更有三成多（36.9%）意見表示有正面對待，包括「提供更多支援」、「更易令人接納」、及「得到鼓勵」，但仍有四分一意見表示受到歧視及排擠（見表十一）。
2.3

就業時面對的需要及困難

問卷列出10項工作情況，訪問受訪者是否滿意。結果發現受訪者最不滿的是薪酬，約有三成多受訪者表示不滿意甚或非常不滿意，而最滿意的是受訪者的工作表現，超過五成均認為滿意或非常滿意（見表十二）。這結果回應了上述大部份受訪者月少於四千元的資料。
問卷列出12項工作面對的問題，訪問受訪者是否容易克服。結果發現受訪者認為「薪酬不足」、「工作時間太長」、「工作量太沉重」、及「藥物副作用」較難克服，約三成受訪者均認為困難及非常困難克服些問題。約五成受訪者均認為較易克服的，是「主動工作」、「適應工作環境」、及「覆診時間與工作時間重疊」（見表十三）。這結果回應了上述病患對受訪者的影響及藥物副作用問題，令受訪者工作能力下降。較容易克服的，都是康復者可以主動解決的問題。另外，若僱主及同事知道受訪者患有精神病，較不知道的，在適應工作環境及解決覆診時間與工作時間重疊的問題上明顯地較易克服。
2.4

職業訓練及職業康復服務

受訪者參加各種不同的職業訓練及職業康復服務，其中「僱員再培訓課程」最多（46.8%）受訪者參加，其次是「輔助就業」（45.6%）、「庇護工場」（25.3%）、及「日間醫院培訓課程」（15.2%）（見表十四）。
六成多受訪者對於這些服務表示贊同，認為有助「提升工作能力」（見表十五）。但亦有超過五成受訪者認為這些服務所「提供的工種不多，限制了求職選擇」，同時受訓後「未能提供相關職位空缺」（見表十六）。可見受訪者透過各職業康復服務，均能增加就業機會，如提升工作能力及增加自信等，可惜因為市場的空缺不足，就業提高個人能力，也未能重回勞動市場。
是次調查特別針對以在職培訓形式提供的職業康復服務。三成多受訪者有參加在職培訓，但仍有超過四份一受訪者不知道有在職培訓服務（見表十七）。調查中列出10項主要服務內容，請受訪者評論是否有幫助。認識在職培訓服務內容的受訪者認為該服務最大的幫助在於「增加與人溝通技巧」、「增加自信」、及「增加相關工作經驗」等，幫助較少的在於「協助尋求職位空缺」（見表十八）。
另外，是次調查亦列出8項有助就業的服務要素，請受訪者作出評分。受訪者認為最重要的，是「情緒支援」（3.79），其次是「提供薪金/交通津貼」（3.70）及「工作培訓服務」（3.68）（見表十九）。
（三）結果分析
根據以上結果，可以作出以下五點分析：
1) 精神康復者縱然有一定工作能力，包括年紀不大及學歷不低，但病發後全職受聘的比例減少，月薪亦減少。可見康復者被市場淘汰的機會較一般勞工更為嚴重，同時，因康復者獲得工資較少，必須透過最低工資保障康復者付出的時時及勞力獲得合理回報。
2) 康復者受病情影響，令工作能力減低，而藥物的各種副作用，都影響了康復者的工作能力。藥物副作用更是康復者在工作時難以解決的問題。因此對精神病患盡早提供治療及處方副作用較少的藥物，對康復者維持工作能力而言是十分重要。

3) 雖然康復者可參與各類型的職業訓練及職業康復服務，亦藉此提升個人能力，但是因為歧視問題仍然存在，市場沒有給予康復者太多空缺，致令他們未能重投勞動市場。根據社會福利署數據顯示，2007/08年度，輔助就業後能公開就業（即連續工作超過六個月而月薪高於1500元）的康復者只有289人。政府應推行不同措施促進市場聘用精神病康復者。
4) 根據研究確實在職培訓有較高的就業成功率，但仍有四分一受訪者不知道有這種服務，未能透過接受在職培訓而增加就業機會。根據社會福利署資料顯示，14間服務機構營辦的「殘疾人士在職培訓計劃」每年只能提供432個名額。在2007/08年度，有479人接受這項服務，其中約一半，即286人是精神病康復者。由此可見政府有必要增加相關名額，協助更多康復者透過在職培訓提升工作能力。
5) 就8項有助就業的服務要素可見，在職培訓服務能提供了對康復者而言相當重要的工作培訓機會，及有社工作情緒支援，政府應重新制訂服務優次，主力透過在職培訓提供職業康復服務。同時，應提供更高薪金及交通津貼（現時在職培訓薪金只有1250元，並無交通津貼），以鼓勵康復者就業。
（四）建議

基於以上結果及分析，聯席有以下建議：

1) 政府及公營機構應設立配額制度，規定僱員中的1% 為康復者，同時透過各種鼓勵措施，如提供稅務優惠，推動私營機構聘請康復者；

2) 改善就業支援服務，如增加在職培訓服務名額、增加訓練津貼、統一服務轉介制度、提供更多工作種類等；

3) 劃一最低工資，不應容許僱主設立低於最低工資的薪酬；

4) 縮短精神科首次求診輪候時間，並提供更少副作用的藥物，以維持工作能力及減少對工作的影響；
5) 加強宣傳教育，減少歧視情況。

推動精神健康政策聯席成員團體：

香港社區組織協會，恆康互助社，康和互助社聯會，香港家連家精神健康倡導協會，健康之友

二零零八年十一月廿三日
表一：性別

	
	頻率
	百分比

	男
	54
	55.1

	女
	44
	44.9


（沒有回答：5名）
表二：年齡

	
	頻率
	百分比

	29歲或以下
	16
	16.8

	30-39歲
	23
	24.2

	40-49歲
	39
	41.1

	50歲或以上
	17
	17.9


（沒有回答：8名）

表三：所患病症

	
	頻率
	百分比

	精神分裂
	58
	63.1

	抑鬱
	13
	14.1

	焦慮
	5
	5.4

	狂燥抑鬱
	8
	8.7

	人格異常
	1
	1.1

	其他
	7
	7.6


（沒有回答：11名）

表四：患病年期

	
	頻率
	百分比

	5年或以下
	13
	17.8

	6-10年
	16
	21.9

	11-15年
	7
	9.6

	16-20年
	12
	16.4

	21年或以上
	25
	34.2


（沒有回答：30名）

表五：學歷

	
	頻率
	百分比

	中三或以下
	42
	42.9

	中五
	33
	33.7

	預科/文憑
	10
	10.2

	高絡文憑/副學士
	4
	4.1

	學士或以上
	9
	9.2


（沒有回答：5名）

表六：三年內工作長度

	
	頻率
	百分比

	一至三個月
	13
	12.7

	四至六個月
	13
	12.7

	七個月至一年
	16
	15.7

	一至兩年
	17
	16.7

	兩年或以上
	43
	42.2


（沒有回答：1名）

表七：病發前後的工作情況

	
	病發前
	
	病發後的最近三年
	

	受聘情況
	頻率
	百分比
	頻率
	百分比

	全職
	59
	77.6
	60
	59.4

	兼職
	13
	17.1
	28
	27.7

	散工
	4
	5.3
	13
	12.9

	

	月薪
	頻率
	百分比
	頻率
	百分比

	1999元或以下
	18
	24.3
	31
	32.3

	2000-3999元
	10
	13.5
	19
	19.8

	4000-5999元
	8
	10.8
	12
	12.5

	6000-7999元
	17
	23.0
	21
	21.9

	8000-9999元
	10
	13.5
	7
	7.3

	10000-14999元
	9
	12.2
	5
	5.2

	15000元或以上
	2
	2.7
	1
	1.0


表八：精神病患對工作的影響

	
	頻率
	百分比

	思想錯亂
	24
	33.3

	情感反常
	22
	30.6

	意氣消沉
	27
	37.5

	注意力不集中
	47
	65.3

	出現攻擊行為
	3
	4.2

	反應遲鈍
	38
	52.8

	思路閉塞
	22
	30.6

	沒精打采
	33
	45.8

	無故的內疚
	20
	27.8

	舉棋不定
	17
	23.6

	易怒
	22
	30.6

	無故哭泣
	8
	11.1

	持續悲傷焦慮或覺得空虛
	17
	23.6

	幻覺及幻聽
	10
	13.9

	對事物提不起興趣
	24
	33.3

	容易焦慮/緊張
	29
	40.3

	其他
	1
	1.4


（多項選擇，72人回應）
表九：藥物副作用

	
	頻率
	百分比

	嗜睡
	28
	37.3

	疲倦
	46
	61.3

	手震
	29
	38.7

	體重增加
	31
	41.3

	坐立不安
	19
	25.3

	口乾
	32
	42.7

	視力模糊
	18
	24.0

	便秘
	19
	25.3

	記憶力減弱
	40
	53.3

	精神亢奮
	11
	14.7

	低血壓
	5
	6.7

	心律不規則
	6
	8.0

	頭暈
	13
	17.3

	呆滯
	18
	24.0

	多尿
	25
	33.3

	肚瀉
	6
	8.0

	作嘔
	8
	10.7

	手足乏力
	9
	12.0

	手腳僵硬
	10
	13.3

	其他
	4
	5.3


（多項選擇，75人回應）

表十：僱主或同事是否得知患精神病患者
	
	頻率
	百分比

	是
	65
	63.7

	否
	37
	36.3


（沒有回答：1名）
表十一：僱主或同事得知患精神病後的對待

	
	回應頻率
	百分比

	提供更多工作支援
	7
	8.3

	更易令人接納
	9
	10.7

	得到鼓勵
	15
	17.9

	沒有大分別
	30
	35.7

	被其他人歧視
	15
	17.9

	受到排擠
	6
	7.1

	其他
	2
	2.4

	回應總數
	84
	100.0


（多項選擇，64人回應）

表十二：對工作情況滿意程度

	
	非常不滿意
	滿意
	普通
	滿意
	非常滿意

	薪酬
	23 (22.5%)
	11 (10.8%)
	40 (39.2%)
	20 (19.6%)
	8 (7.8%)

	與同事及客戶滿通技巧
	2 (2.0%)
	12 (11.8%)
	50 (49.0%)
	32 (31.4%)
	6 (5.9%)

	與同事及上司相處融洽
	3 (2.8%)
	7 (6.9%)
	51 (50.0%)
	34 (33.3%)
	7 (6.9%)

	同事及上司在工作上的支援
	4 (3.9%)
	12 (11.8%)
	40 (39.2%)
	34 (33.3%)
	12 (11.8%)

	工作時間
	7 (6.9%)
	16 (15.7%)
	34 (33.3%)
	29 (28.4%)
	16 (15.7%)

	工作表現
	1 (1.0%)
	7 (6.9%)
	39 (38.2%)
	41 (40.2%)
	14 (13.7%)

	工作量
	3 (2.9%)
	18 (17.6%)
	36 (35.3%)
	36 (35.3%)
	9 (8.8%)

	工作環境
	2 (2.0%)
	10 (9.8%)
	40 (39.2%)
	38 (37.3%)
	12 (11.8%)

	交通距離
	8 (7.8%)
	14 (13.7%)
	36 (36.3%)
	32 (31.4%)
	12 (11.8%)

	整體情況
	1 (1.0%)
	9 (8.8%)
	41 (40.2%)
	42 (41.2%)
	9 (8.8%)


表十三：對工作情況滿意程度

	
	非常不滿意
	滿意
	普通
	滿意
	非常滿意

	薪酬不足
	23 (22.8%)
	15 (14.9%)
	38 (37.6%)
	18 (17.8%)
	7 (6.9%)

	與同事及僱主主動溝通
	5 (5.0%)
	15 (14.9%)
	42 (41.6%)
	31 (30.7%)
	8 (7.9%)

	與同事及僱主融洽相處
	5 (5.0%)
	10 (9.9%)
	40 (39.6%)
	33 (32.7%)
	13 (12.9%)

	使同事及僱主接納自己
	3 (3.0%)
	15 (14.9%)
	36 (35.6%)
	34 (33.7%)
	13 (12.9%)

	工作時間太長
	12 (11.9%)
	18 (17.8%)
	34 (33.7%)
	20 (19.8%)
	17 (16.8%)

	不會因私人問題影響工作
	9 (8.9%)
	15 (14.9%)
	36 (35.6%)
	26 (25.7%)
	15 (14.9%)

	主動工作
	1 (1.0%)
	5 (5.0%)
	37 (36.6%)
	36 (35.6%)
	22 (21.8%)

	工作量太沉重
	9 (8.9%)
	19 (18.8%)
	32 (31.7%)
	29 (28.7%)
	12 (11.9%)

	適應工作環境
	2 (2.0%)
	7 (6.9%)
	37 (36.6%)
	35 (34.7%)
	20 (19.8%)

	沒有有關工作技能
	8 (7.9%)
	10 (9.9%)
	42 (41.6%)
	20 (19.8%)
	21 (20.8%)

	覆診時間與工作時間重疊
	9 (8.9%)
	11 (10.9%)
	24 (23.8%)
	30 (29.7%)
	27 (26.7%)

	藥物副作用
	13 (12.9%)
	22 (21.8%)
	23 (22.8%)
	20 (19.8%)
	23 (22.8%)


表十四：職業訓練及職業康復服務
	
	頻率
	百分比

	輔助就業服務
	36
	45.6

	庇護工場
	20
	25.3

	殘疾人士在職培訓計劃
	5
	6.3

	綜合職業康復服務中心
	4
	5.1

	綜合職業訓練中心
	3
	3.8

	創業展才能計劃
	2
	2.5

	僱員再培訓課程
	37
	46.8

	互動展能就業服務
	1
	1.3

	陽光路上培訓計劃
	5
	6.3

	日間醫院培訓課程
	12
	15.2

	其他
	2
	2.5


（多項選擇，79人回應）

表十五：康復服務的幫助

	
	頻率
	百分比

	提供更多就業市場資訊
	23
	31.5

	提升工作能力
	45
	61.6

	改善人際關係
	24
	32.9

	能控制/減少病情對工作的影響
	18
	24.7

	增加工作經驗
	29
	39.7

	提高自信心
	36
	49.3


（多項選擇，73人回應）

表十六：康復服務不足之處

	
	頻率
	百分比

	對就業沒有太大幫助
	28
	44.4

	訓練內容不合時宜
	19
	30.2

	訓練內容未能符合工作要求
	19
	30.2

	未能提供相關職位空缺
	33
	52.4

	工種不多，限制求職選擇
	34
	54.0


（多項選擇，63人回應）

表十七：對在職培訓的認知及參與

	
	頻率
	百分比

	有參加在職培訓
	36
	36.4

	知道但從未參加
	37
	37.4

	不知道有在職培訓服務
	26
	26.3


（沒有回答：4名）
表十八：在職培訓服務

	
	非常沒有幫助
	沒有幫助
	普通
	有幫助
	非常有幫助

	職前評估
	8 (11.6%)
	11 (15.9%)
	34 (49.3%)
	14 (20.3%)
	2 (2.9%)

	培訓服務
	4 (5.8%)
	9 (13.0%)
	28 (40.6%)
	23 (33.3%)
	5 (7.2%)

	尋職/職前輔導
	6 (8.7%)
	16 (23.2%)
	25 (36.2%)
	19 (27.5%)
	3 (4.3%)

	協助尋找職位空缺
	10 (14.5%)
	14 (20.3%)
	25 (36.2%)
	14 (20.3%)
	6 (8.7%)

	提供見習津貼
	7 (10.1%)
	12 (17.4%)
	25 (36.2%)
	15 (21.7%)
	10 (14.5%)

	定期面談跟進
	5 (7.2%)
	14 (20.3%)
	24 (34.8%)
	15 (21.7%)
	11 (15.9%)

	社工輔導
	5 (7.4%)
	8 (11.8%)
	25 (36.8%)
	21 (30.9%)
	9 (13.2%)

	增加相關工作經驗
	2 (2.9%)
	9 (13.2%)
	29 (42.6%)
	20 (29.4%)
	8 (11.8%)

	增加與人溝通技巧
	0 (0.0%)
	11 (15.9%)
	25 (36.2%)
	22 (31.9%)
	11 (15.9%)

	增加自信
	0 (0.0%)
	11 (15.9%)
	27 (39.1%)
	22 (31.9%)
	9 (13.0%)


表十九：對服務要素重要性的評分

	
	工作
配對
	提供求職市場資訊
	提供相關職位空缺
	提供薪金/交通津貼
	工作培訓服務
	定期輔導跟進服務
	增加人際溝通技巧
	情緒支援服務

	平均數

(5分為滿分)
	3.58
	3.39
	3.54
	3.70
	3.68
	3.56
	3.61
	3.79


� Tsang (2006) Enhancing Employment Opportunities of People with Mental Illness through Integrated Supported Employment, HSRC Report # S121014





