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引言
自金融風暴發生以來，香港貧富懸殊的問題日趨嚴重；社會上亦有不同的聲音要求政府正視這個問題。惟貧窮對兒童的影響鮮有受到社會人士及政府的關注，而兒童應有的權利亦未有受到充分的尊重。現時，根據香港社會服務聯會一項於一九九八年的低收入住戶人口數目統計中, 在香港中約有五分之一的兒童生活在貧窮的環境下，比起九六年時有約五個百分比的增長。在這些低收入家庭中，不乏有正在領取綜緩或是家庭人均收入低於每月港幣二千五百元的住戶。由於經濟資源的缺乏，這一群兒童未必能在住屋、教育資源及營養等方面獲得充足的供應，再加上家長大多數需要長時間或以輪值方式上班，可以與子女相處時間不多，所以相信對兒童身心的發展或會有著一定的影響。
兒童是社會未來的棟樑，是社會寶貴的資源，為了了解及探究貧窮對兒童身心發展的影響，因此香港社區組織協會聯同香港大學社會工作及社會行政學系進行了一項對貧窮兒童的調查，藉以剖析他們對現階段生活的看法及感受，希望能引起社會人士及政府的關注，從而制定合適的兒童政策。
調查目的

是次調查的目的主要是從六個範疇去了解及探究貧窮對兒童的影響，六個範疇是包括：居住環境、社交生活情況、食物及健康、自我形式及價值觀、教育資源、與父母相處的時間。我們亦希望透過這次調查了解貧窮兒童的生活狀況，並以聯合國兒童權利公約中兒童應享有的權利作為參考準則，嘗試提出相關政策的制定以提供這群困苦兒童脫貧的機會，將來更能貢獻社會。

調查方法

是次調查分為兩部份，第一部份為質性研究，第二部份為定性研究。被訪者均為八至十五歲的兒童，他們主要來自香港社區組織協會，對在深水土步及官塘區提供服務時所接觸到的低收入家庭。每個家庭有一個兒童接受訪問。訪問員透過香港社區組織協會所提供的名單，逐一以電話接觸及邀請他們接受訪問，結果成功訪問了五十二個家庭。
在設計問卷前，我們曾與十多個來自低收入家庭的兒童以小組形式傾談，以確定他們所關注的事情。

問卷設計後亦進行了先導測試，其間由十位香港大學社會工作及社會行政學系碩士一年級學生負責訪問，分別在香港大學，香港社區組織協會在深水桂林街的辦公室，官塘立成大廈勞工教會進行訪問，學生更會透過家訪及電話形式進行調查。
調查時段由二零零一年二月開始，於四月初結束。探訪所得的資料隨即被輸入電腦，質性研究及定性研究分別用電腦軟件NUDIST Vivo１.1與及Statistical Package for the Social Sciences(SPSS) version10.0進行分析。
質性研究分析結果

居住環境

兒童被問及現時生活情況時, 居住環境是他們最感受影響的重要一環。調查結果顯示，居住在私人樓宇的兒童比起在公共屋村的有著較多的不滿。 他們對居住環境的不滿如下:

文, 男童, 8歲

“間屋好細，和亞媽好像被鐵籠困住…唔鍾意在裡面，覺醒好像好多人逼住咁，逼逼埋埋。”

榮, 男童, 8歲

“我住個棟大廈有好多動物… (動物? 例如呢?) 貓囉、老鼠囉、甲由、 蜘蛛 …(咁你覺得點?) 好污糟, 我好驚… (咁你點呀?) 我匿埋張床度，用張被蓋住個頭囉…”
昊, 男童, 10歲

“下面成日燒焊，嘈得很緊要 …(你覺得咁嘈， 影響你做什麼?) 做功課…有時燒焊傳好大陣好臭的味過黎”
彤, 男童, 10歲

“星期六同星期日好多人黎屋企打麻雀…(邊個帶黎架?) 包租公囉，有D係度賭啤，有D打麻雀…開電視果陣佢地又話電視嘈咪較細聲D，咁我地咪聽唔到囉，咁佢地打麻雀又咁大聲，咪入房囉”

教育

從訪問所得，低收入家庭兒童由於經濟問題，很多時都無法獲得較足夠的教育資源，以助提昇其學習的能力:

華, 女童, 12歲

“(我見你有近視, 個眼鏡係邊邊配?) 大陸囉， 都唔係幾多錢，所以唔係香港配…(你有幾多度近視?) 加深左啦！唔知呀！(咁有冇想配過?) 冇呀，咁貴！…好似對鞋, 對白鞋爛左，都唔換啦，都唔會講…”
昆, 男童, 10歲
“(有無試過補習)？補習？有，一年級既時候…依家無啦了，媽媽話無錢嘛。媽媽話免費個種補習就可以俾我參加。(咁點解你唔參加呀？) 我搵唔到，又無時間…”

父母對子女的期望

低收入家庭的父母往往從事入息低、體力勞動和欠安穩的工作, 一般都希望子女將來不要重蹈自己的故業，從而能改善生活的質素。

從被訪的兒童轉述父母對他們未來職業的期望時，可能礙於父母本身較低的教育水平, 因此未能提供與時代並進的訊息和路向(如資訊科技、國際化等), 往往只局限於某些傳統的職業如 「警察」、「文員」、「銀行」或「寫字樓工」等在過往來說算是不錯的, 但相對在資訊科技發達的年代，這些職業，尤其是那些「非技術化」的職業，遠遠不及以前八十年代那般受到重視， 更有父母只告訴子女要選擇「著西裝、拿手提皮箱返工」等職業：
彬, 男童, 12歲

“爸爸叫我第日要著西裝、拿皮夾、坐辦公室番工…”
可見到所提出的意見往往含糊不清，容易叫子女無所適從。
社交/娛樂活動

1) 受訪的兒童有以下特點: 

2) 大部分兒童都很少出外遊玩，週日星期一至五，父母多以居住環境複雜、擔心安全問題與及做功課為理由，促使子女放學後要立即回家，不可與同學或朋友出外玩耍。 

3) 大部分兒童在星期六、日都不會約會同學或朋友, 部分兒童會由父母陪同出外遊玩，但多數父母選擇的活動只局限於在公園玩耍、逛逛附近商場等不用太花費的娛樂，因而限制了兒童擴闊視野的機會。

4) 從家長的問卷調查所得，由於經濟問題，大部份兒童都沒有參加課外活動。

5) 部分兒童表示，家裡的玩具又少又舊，主要都是由父母朋友送贈，父母甚少購買玩具給子女，更有兒童表示，由於家境貧窮，就算很想買玩具都不敢向父母直接提出。

6) 部分兒童認為自己的生活沉悶，他們會以睡覺來解悶。

例子如下：

興, 男童, 10歲

“好悶… 都無人同我玩既…阿爸同阿媽都唔同我出去玩…咁悶咪訓覺囉…”
怡, 女童, 10歲

“(如果再比多一個願望你?你會希望要什麼?) 多點同爸爸媽媽傾偈…因為爸爸日日好早返工… (咁媽咪呢? 媽咪成日都係屋企喎?) 但係佢好忙成日係屋企做野…”
兒童成長中自然的慾望易被壓抑
有低收入家庭的兒童因為害怕捱罵，或有因體諒父母的困境, 他們往往都不敢或不想向父母提出一些對一般兒童來說是自然的慾望，如買玩具、買新白布鞋和配眼鏡等。由於兒童得不到適當的物質支援，又在貧窮環境成長，他們常常需要長期壓抑自己的慾望，因而可能會影響兒童日後的心理發展。例子如下：

文, 男童, 8歲
“(你媽平時有無買玩具俾你？) 無。(你有無問過媽買唔買？你有無見過想要既玩具)？見到，但都唔忍心買。(咩叫不忍心？) 諗下自己咁窮，就唔買。
對社區資源的運用

受訪的家庭很少讓子女運用社區資源，如安排補習或課外活動。大部分兒童都沒有到過附近的社區中心，最多被運用的公共設施就是公共圖書館。我們相信其中的原因是因為這些社區活動需要花費，而貧窮兒童往往會因經濟問題而使其望門輕嘆，正如當中有兒童表示因為有些中心要徵收會員費，所以父母不允許他們參加社區中心所舉辦的活動；亦有父母因不允許他們外出而使他們無法參與社區中心活動。此外，社區資源使用率低的原因可能是有不少低收入的父母對資源分佈認識不足，　甚或因為父母沒有時間接送，因而未能讓子女充份地利用這些資源。

父母的夫婦關係對子女的影響

從訪問過程中，很少兒童主動表示父母之間有衝突，但我們於家訪時發現，低收入家庭中，夫婦關係不好，如為經濟問題經常吵架的家庭其實為數不少。因為父母關係不和，間接地令子女承受不必要的精神壓力，他們又不懂或不知如何表達心中可能積壓的困擾，因而可能引致情緒問題，以致影響兒童日後心理和人際關係等的發展。　

　
定性分析結果

是次定性分析研究項目包括居住環境、社交生活狀況和自尊心的程度。

居住環境

分析結果顯示被訪兒童對現在居住地方的環境滿意程度普遍偏低。

研究範圍
覺得差或很差的百分比(%)

活動空間
29.4%

衛生情況
31.4%

空氣
37.3%

廁所設施
29.4%

其中以空氣質素是最令被訪者感到困擾，其次依次序是衛生情況、廁所設施及活動空間。
社交生活狀況
Ｉ）被訪兒童在平日上學前或放學後會花多少時間於以下四種社交生活：

１）和朋友或同學相處；２）和父母相處；３）運用社區資源；４）獨處時間
研究範圍
完全沒有參與過的百分比(%)

１）和同學或朋友玩耍
23.5%

　　和同學或朋友傾電話

21.6%

２）和父母玩耍

41.2%

　　和父母傾談

25.5%

　　有父母陪伴一起溫習或做功課
47.1%

３）到社區中心做功課或溫習
66.7%




研究範圍
超過兩小時所用的時間

４）自己在家玩耍或看電視
33%

　　自己在家溫習功課
15.7%


調查結果顯示若有超過六成的被訪者完全沒有到社區中心做功課或溫習。父母未能有空餘時間照顧子女的功課及與他們玩耍，而與子女傾談相對就較為容易。另外，有超過五分一的被訪者表示從來都沒有機會與其他朋友有社交活動，亦有三成多的兒童有較多時間是獨自留在家中玩耍及看電視的。

ＩＩ）被訪兒童在過去一個月內的星期六、星期日或假期做過以下事情的次數：
研究範圍
完全沒有做過的百分比(%)

和父母出外飲茶
46.2%

和父母到外面快餐店(如麥當勞)吃東西
40.4%

和父母外出玩耍 (如到公園或逛街)
34.6%

有父母陪伴一起溫習或做功課
61.5%

和同學或朋友外出玩耍 (如運動或逛街)
50.0%

到同學或朋友家中探訪
59.6%

和同學或朋友一起溫習或做功課
71.2%

和兄弟姐妹外出玩耍 (如到公園或逛街)
58.0%

參加學校的課外活動
36.5%

參加社區中心的活動
56.9%

從以上的結果中，可反映到超過五成的被訪兒童在假日是甚少有和朋友、
同學有社交活動，更甚少參加學校或社區中心所舉辦的課餘活動。

另外，亦有近四成的兒童述說自己從來都沒有和家人到茶樓或快餐店用膳。
自尊心程度
是次自尊心程度研究測驗問卷是參考一九九七年香港小童群益會一項同類型調查的研究工具，而目標對象主要是來自不同小學的高小學生。問卷共有三十個項目，分別就著五個不同的範圍──全面性(global)、社交(social)、家庭(family)、學術(academic)和身體(body)，藉著與香港小童群益會的研究結果與我們的調查進行比較，了解不同家庭經濟背景的兒童的自尊心程度，藉以探究不同可導致自尊心受損的外在因素，提供可改進的方法。
經分析後，被訪兒童的自尊心程度總平均分數由42至82不等，而得出的自尊心程度中位數為64.99。其中在52位被訪兒童中，有73.1%的被訪兒童(即38位)的自尊心程度分數是高於總中位數的標準(即60分)。

雖然如此，但與一九九七年由香港小童群益會所進行的同類研究相比，他們所得的自尊心程度中位數為68分，略比我們的結果為高。另外，該年研究報告裡的高年級小學生亦有84%的兒童的自尊心程度分數是高於總中位數的標準，比我們超出標準的人數也較多，反映出是次接受訪問的低收入兒童的自尊心是較一般人為低。

各項目之關係


經我們對這次研究的項目進行相關性分析後，我們得出以下項目之間擁有顯著的關係：

──被訪者的居住環境和被訪者的自尊心程度

──被訪者與同學的社交生活和被訪者的自尊心程度

──被訪者評估自己的學業表現水平和被訪者的自尊心程度

──被訪者獨自進行的活動和被訪者的自尊心程度

研究討論

Ｉ）個人層面
ａ）居住環境


被訪兒童普遍對現時生活的環境都感到甚為不滿，其大致上可歸納為兩方面，包括：

1） 個人居住的面積，平均為四十平方米，最少的更只得九平方米，因而局限了個人的活動空間；

2） 居住的惡劣空氣質素與及衛生情況。
在這麼狹窄的空間裏居住，再加上惡劣的生活環境，兒童的身體健康可能

受到影響，以致未能讓他們健康成長。
ｂ）社交生活


從訪問結果中，大部份的兒童於週日及假期都缺乏社交活動，取而代之是他們獨自在狹窄細小的家中玩耍或看電視，生活甚為枯燥乏味，這樣會影響他們人際關係的建立，因而較容易對兒童的自尊心發展有負面的影響。

ｃ）與父母相處


被訪的家庭，大部份的家長都感到難於抽時間去陪伴子女做功課及玩樂，亦間接地影響了他們親子的關係及子女的身心發展，容易引致子女產生行為問題。

ｄ）教育資源


由於家庭經濟問題，家長普遍未能承擔起購買電腦及參加補習班的費用，故未能在學童學習時提供適切的教育輔助資源，所以可能影響兒童的學業表現，未能有助發掘其本身的才能。

ｅ）自尊感與及價值觀


是次受訪的低收入家庭兒童的自尊感較香港一般達中位數入息的家庭同年齡的兒童為低，這樣反映出前者可能誤以為自己能力感低，使他們往往目光短淺，視野狹窄，未能積極面對困境，影響脫貧的機會。

結語：

由於家庭經濟拮据，狹窄的居住環境未能提供良好及充足活動空間讓其身心健康發展；此外，父母因疲於奔命而缺乏與子女相處時間，或管教子女的方法過份嚴謹，限制了他們的社交圈子，故影響他們人際關係的建立，最後使他們普遍感到較為自卑。學業方面又因父母疏於管教或因本身知識水平不高而未能幫上一把，再因經濟問題而未能提供充足的教育資源，如電腦等作為學習支援，因而可能使他們學業表現未如理想，更打擊了他們的信心，導致他們難以建立較高的自尊感。

正因為他們對自我價值未能獲得肯定，他們往往容易看輕自己個人的能力，以致埋沒理想，甚至可能怨天尤人，相信自己無法改變現況，最終導致脫貧機會低，白白浪費了可能對社會有貢獻的人力資源。
ＩＩ）社會層面

香港的經濟模式已漸漸轉變為智識型經濟，並強調發展高科技及服務導向的行業。此現象亦導致不均衡的市場發展：大量需求服務性行業的人材，而低技術的人力需求卻明顯減少。隨著香港三十五萬五千名（零至十九歲）居住於低收入家庭的兒童及青少年日漸增加，教育、住屋等環境對他們的成長發展愈為重要。

政策建議


基於上述由家庭貧窮可能所導致的種種對兒童個人身心發展及對將來整體社會經濟發展都有著隱憂，故以下我們將提出數項政策上的建議，希望能從改善兒童的居住環境、供應學習的資源與適切的社會服務上引起社會的關注，並能揭示制定兒童政策的重要性，藉此改善低收入家長中兒童的生活狀況，讓他們愉快地健康成長，貢獻社會。
1. 房屋政策
公共房屋實為提供予低收入家庭兒童的最後重要資源。我們建議改善的短期措施包括彈性及優先處理嚴重擠迫的個案。另外，根據現時的房屋政策，政府投放大部份的資源於高齡人士，卻未能為擠迫戶，特別是擁有多名小童的家庭提供優先配屋的計劃，我們建議改變現行申請公屋的資格準則，加設嚴重擠迫戶的申請條件。再者，政府亦應重新評估租住公屋的資源分配政策，並增建公共房屋以縮短低收入家庭兒童的輪候時間。
2. 學生的經濟資助
教育的其中一個重要目的應為提供最合適的環境及資助予學生，並讓他們學到希望學習的知識。雖然香港政府已為學子們提供學費及車船準貼的優惠，但這並不代表已覆蓋所有兒童希望得到的資助。我們建議設立以資產審查為本的借貸制度予本地高中學生，確保有需要的申請者獲得優先的處理，並協助有需要的學生得到適當的支援。
3. 托管服務
以往於綜合社會保障援助計劃 (CSSA)下，設有一項名為照顧幼兒津貼。但是，政府卻於一九九九年六月推出自力更生計劃後，此項津貼亦隨之取消，很多家長被迫終止為其子女托管的服務。所以，我們促請政府照顧兒童的需要並重新評估津貼制度。
4. 增加外展服務

在教育資源分配不均的情況下，部份兒童得不到適當的支援。他們大多是過於被動或不知道有甚麼合適服務。故我們建議加強外展服務，（如綜合鄰舍計劃），主動認識兒童，發掘潛在的服務需要並協助他們排除參與活動的困難。此外，我們亦促請政府成立監管組織，檢討及監察社區資源的分配制度，以確保所有來自低收入家庭的兒童得到平等運用資源的權利及機會。

5. 加強學校與非政府機構的聯繫，增設課餘設施

為了讓兒童獲得更多的社區資源，我們建議學校善用校內資源，於課餘時開放部份地方予有需要的兒童作發展的用途，例如：開放電腦室予兒童上電腦班。此外，我們亦建議學校可嘗試加強與非政府機構的聯繫和合作，從而發掘有需要的兒童，並為他們提供適當的服務。

6. 兒童事務委員會
在香港，我們擁有青年事務委員會、婦女事務委員會及安老事務委員會。各事務委員會能專責為其所服務的人士檢討全面的政策並提供建議。但香港正欠缺為兒童服務的事務委員會。所以我們建議設立一個獨立的兒童事務委員會，作為了解兒童需要及政策的監察組織，並為兒童提供適當的協助。
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