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1 背景

根據政府最新資料顯示，現時本港平均每天約有139名內地人士移居香港，當中以婦女為大多數，佔總新來港人數的四成(40.2%)，大約每年二萬多人，過去七年近十七萬(169,441)新移民婦女來港，九成是已婚婦女。（見表一）她們的教育程度在過去數年有所改善，超過七成(74.6%)新來港人士曾接受中學教育，擁有大專或以上的亦由2003年的10.1%顯著上升至2008年第三季的13.7%（見表二）。然而，政府數字顯示超過一半的新來港婦女每月收入低於6000元，屬低收入家庭。（見表三）尋找工作成為這批婦女最大關注的問題，大部份婦女到港後常有感到適應困難的情況(78.4%)，同時接近五成的婦女表示到港後最大的困難是尋找工作(49.0%)。(民政事務總署及入境事務處, 2008年3rd季) 

以上數據反映，新移民婦女到港後因教育文化差異，學歴不被承認，不諳英語及繁體字等因素下，令她們在港難於尋找合適工作。再加上兩地生活文化差異、本身工作技能得不到認同和發展等原因，更加大了新移民婦女的就業困難。根據政府統計處數字指出，新移民婦女就業率只有約35%，遠低於本地婦女的52%的六成。
新移民婦女的丈夫多是非技術低收入的勞工，又或是體力勞動的工人。二零零八年下旬，金融海嘯席捲全城，本港經濟受到嚴重打擊，各大型企業紛紛裁員。令經濟不穩定的男主戶收入下降，生活負擔百上加斤，新移民婦女實在有急切需要外出工作幫補家計。政府統計處發表的最新勞動人口統計數字顯示，經季節性調整的失業率由2008年10月至12月的4.1%進一步上升至2008年11月至2009年1月的4.6%。就業不足率亦由1.9%進一步上升至2.1%。(政府統計處, 2009) 
經濟不景，本地高學歷及專業人士可以選擇降低要求去加強就業競爭力，然而，新移民婦女礙於言語、學歷不足或不被認可、欠缺在港工作經驗或需要照顧子女等因素，使很多期望能出外工作的新移民婦女未能找到合適的工作來增加家庭收入，反被逼留在家裡，倚靠丈夫微薄的入息或甚至靠子女綜援來維持家庭的開支，入息不穩定使新移民婦女在經濟上面對很大的壓力和焦慮。(陳美潔, 2009)再加上，在傳統中國思想「男主外，女主內」的影響下，她們要緊守家庭崗位，照顧一家長幼。除了需要加強裝備提昇自我外，更極需要全面的就業支援配套，才能幫助她們投入勞動市場，從而改善生活。
政府現時每季都會為新到港定居人士進行問卷調查，了解他們的人口及社會特徵背景，以及找出他們的服務需求等。然而，政府卻沒有對新移民婦女技能特長作出研究，亦沒有預備足夠及全面性的支援予新來港人士。忽略他們的需要，甚至將他們的問題當成一般人士的問題，沒有正面處理他們真正的需要。雖然社會上仍有一些非牟利機構及志願團體專門為新來港人士服務，可惜寥寥可數的社會服務機構根本不能滿足全港每年數以萬計的新來港人士之需要。

僱員再培訓局自一九九二年起成立，多年來致力為低技術人士及新來港人士提供再培訓課程，鼓勵他/她們提昇裝備，投身勞工巿場。可惜，這些課程大多只是針對單一行業(如：家務助理)提供技術培訓，並未有真正為低學歷人士提昇學歷水平，增強就業競爭力。導致在經濟低迷時期，部份教育程度偏低的新來港婦女往往首當其衝，成為裁員減薪的對象。
為了解新移民婦女的就業情況、求職時遇到的困難、對再培訓課程的需求。社協於2008年1月至2009年1月期間進行「新移民婦女就業情況及困難調查報告」。希望所得之調查結果能夠引起社會大眾對新移民婦女就業困難的關注，以協助她們提昇就業機會。

2 調查目的

2.1 反映新移民婦女求職時及就業時的實際狀況

2.2 分析新移民婦女的就業困難及求職困難的原因
2.3 了解新移民婦女的就業支援配套需求及再培訓的需求 
2.4 提高大眾對新移民婦女就業困難的關注

3 調查方法

本會採用參與行動研究方式 (Participatory Action Research)。 調查程序首先在社協的「新移民婦女資料庫」尋找來港未滿七年之新移民婦女，透過電話為她們進行問卷調查。
3.1 調查對象

來港定居未滿七年且有就業需要的新移民婦女。
3.2 抽樣方法
透過社協接觸個案中進行隨意抽樣 (Easy Sampling)，利用社協儲存的新移民婦女資料庫，尋找並訪問來港未滿七年之新移民婦女。
3.3 問卷設計

是次調查採用結構性問卷 (Structured Questionnaire)。問卷分為六部分，共 40 條問題，主要內容如下：

· 受訪婦女的個人資料
· 受訪婦女來港前的就業資料
· 受訪婦女的就業心態
· 受訪婦女的現時就業情況、求職狀況及所遇到的問題
· 受訪婦女的培訓情況
· 受訪婦女的家庭狀況
3.4 問卷分析

所得問卷共113份，所有資料是以SPSS程式來處理有關數據和分析研究。

3.5 調查局限

由於沒有全港新移民婦女的名單，所以問卷調查未能以隨機抽樣形式進行，而訪問對象只局限於一些本會所接觸的新移民婦女，大部分是居住在九龍西區，學歷及經濟狀況較整體新移民婦女為低，故調查結果會偏向反映深水埗及油尖旺區較基層的新移民婦女之就業情況。（見表六）然而，根據2008年第三季政府統計處的住戶每月入息數據顯示，香港住戶每月入息中位數為18,500元，深水埗住戶每月收入中位數為14,000元，同時居住在深水埗的新來港人士比例亦是全港最高(11.2%)，是全港最多新來港人士聚居之地區。根據政府統計處數據顯示，七成新移民婦女均是基層家庭，所以此區為新移民婦女進行抽樣調查，相信樣本亦能反映新移民婦女在就業困難最真實的一面。
4 調查結果
4.1 受訪者背景資料

是次問卷調查合共有113名受訪者，對象全部是新來港定居婦女。受訪者的年齡中位數為38歲，與統計處公布的最新人口年齡中位數為39歲相近；30-34歲的受訪者約佔16.8%；35-39歲的受訪者約佔39.8%；40-44歲受訪者約佔28.3%。數據顯示出大部份受訪婦女年齡均處於勞動力最強的年齡範圍。反映出新移民婦女的年齡均適合外出工作。（見表四）
居港年期方面，受訪婦女中，超過五成婦女到港3年或以下(59.3%)%，有36.3%婦女到港年期介乎4-6年之間。數據反映是次調查的受訪者屬於來港較新的新移民婦女，她們在就業方面往往經歷得最多，困難亦最多的一群。(表三十七)
在教育程度方面，「小學或以下及從未接受教育」的受訪者佔27.4%，擁有「初中」程度的受訪者佔61.9%；只有約8%和2.7%的受訪者學歷在「高中」和「大學或專上教育」。（見表五）相比二零零六年統計處為新來港婦女及非新來港婦女的教育程度比較：擁有只有3.1%新移民婦女是「未受教育或幼稚園」；而有「初中」教育程度的新移民婦女佔42.5%，而擁有「高中及預科」教育程度的佔27.5%，只有6.8%新移民婦女具備「專上教育」；另一方面，非新移民婦具有「高中及預科」的教育程度佔38.1%，擁「專上教育」的亦佔 25.1%。（見表六），從數字中反映新移民婦女的教育程度普遍較本地婦女低，同時，是次調查的受訪婦女的學歷亦較整體新移民婦女為低，可見基層新移民婦女的勞動競爭力較本地婦女及整體新移民婦女為低。(政府統計處, 2006) 
在婚姻狀況方面，「已婚」的受訪者為83.2%；「分居」或「離婚」的佔2.7%和8%；喪偶亦有5.3%；而「未婚」的只有0.9%。（見表七）同時，是次調查中，育有1名子女的有43.4%；育有2名子女的有42.5%；有14.2%受訪者育有3名或以上子女。（見表八）數據顯示絕大部份受訪者「需照顧子女及家人」，家庭崗位對於受訪者來說十分重要。
住屋方面，有42.9%的婦女租住「公屋單位」；亦有36.6%婦女居於「板間房或租用套房」。顯示大部份未有機會上公屋的受訪者多數會選擇租用「板間房或租用套房」。（見表九）而房租中位數為2000元。受訪者中，全家平均收入約$7435，中位數為$7600；較二零零三年本會調查所得的家庭收入中位數$7800為低（見表十一）大大低於全港住戶收入中位數$18500的六成。
根據受訪者背景資料顯示，大部份新移民婦女屬已婚婦女並育有子女，年齡介乎於青年至中年之間，勞動力相當高。但新移民婦女教育程度較本港婦女低，大大削弱新移民婦女在勞動巿場的競爭力和議價能力。全家收入中位數$7600，而房租中位數$2000已佔她們全家收入的26.3%，（見表十）可見受訪婦女的生活捉襟見肘，在沒有政府的經濟援助下，外出工作是新移民婦女的唯一出路，所以她們實在有很大的就業需求。
4.2 就業狀況
4.2.1 來港前就業情況：
在113名受訪者中，超過八成婦女曾經在內地工作；（見表十二）最多婦女從事「工廠女工」(47.4%)，其次是「售貨員」(13.4%)；（見表十三）超過九成婦女寄望來港後可找到工作，反映她們對來港後就業有足夠的心理預備。（見表十四）然而，由於現時香港的主要行業為金融地產及服務性行業，對於一班欠缺此類行業工作經驗的新移民婦女來說，實在很難入行。在調查中，最多受訪婦女寄望在港能找到售貨員的工作，而其次較多婦女選擇的項目是「沒有想過」（見表十五），意思指受訪婦女只要有僱主願意聘請，不論甚麼工種行業都會去做。這些數字反映出，於國內從事工廠女工的新移民婦女在已轉型為商業社會的香港就業巿場中，工作錯配令她們能選擇的職業少之有少，有受訪者甚至表示她們為了尋找工作，實在「不敢」揀擇任何職業或行業。
4.2.2 新移民婦女就業心態：
在113名受訪對象中，有94.7%的婦女在受訪期間表示「很想工作」，（見表十四）其中最多回應外出就業主要原因是「需要幫補家計」(84.4%)，「改善生活」(81.7%)。（見表十六）然而實際上卻有接近五成的受訪婦女未有找到工作(48.6%)，（見表十七）導致她們不能外出工作的主要原因是由於需要「照顧小孩」；受訪問卷中，超過半數受訪新移民婦女認為「照顧小孩」是她們外出工作的一大阻力57.1%。（見表十八）這些數字反映出，這批新移民婦女在就業心態上出現很大的矛盾。一方面她們很想外出工作，有獨立經濟能力；另一方面，由於她們須擔當家庭角色照顧家人，甚或受著傳統中國家庭觀的思想所牽制，加上本港托兒服務不善，導致一班新移民婦女雖有很大的就業需要，但出現低就業率的狀況。（見表十九）
4.2.3 求職狀況及所遇到的困難：

是次調查中，共有69.6%的新移民婦女表示在「求職時遇到困難」（見表二十），她們求職時最常遇到的困難是需要照顧家中的年幼子女(66.7%)，新移民身份受歧視(47.2%)，需要在晚間工作(22.2%)。（見表廿一）縱然新移民婦女排除各項困難外出求職，但事實上在失業率高企的情況下，要找到一份工作也十分艱難。前文提及，受訪新移民婦女大部份都是只有初中教育程度，她們找不到工作的主要原因是不懂英語(67.4%)，其次是沒有特殊技能(58.7%)。（見表廿二）

4.2.4 在港後就業情況：
受訪新移民婦女中，最多現職婦女從事「清潔工」(32.8%)（見表廿三），大部份新移民婦女來港後都未能找回她們在國內時多年做過的相關工作，即「工廠女工」。由於本地製造業巿場息微，現時香港就業巿場主要以金融業、保險地產業、商業及個人服務等行業為主(政府統計處, 2008)，令一眾在國內擁有豐富工作經驗的新移民婦女到港後只能從事較低技術的基層工作。
另一方面，新移民婦女在職場上亦遇到不少困難。當中有76.8%受訪婦女表示在工作上曾遇到困難，有81.6%的回應表示「被剝削勞工福利(工時長，工資低)」是所遇到工作困難中的其中最大問題；（見表廿四）受訪婦女的薪酬平均數為$4,863.9，中位數為$5000，最高$7,500，最低$800。當中接近三成是「兼職」婦女，每月平均工作時數平均數為167.29小時，平均每天工作5小時，時薪中位數為$24.25，最高時薪有$50，最低卻只有$16。（見表廿五）此外，59.2%的受訪回應表示工作時「不習慣香港工作文化，急速的工作環境及與同事相處」是她們的第二大在職困難；而第三大困難則是「感到被歧視新移民的身份，被無理加派工作」(55.1%)。（見表廿四）
在求職方面，113名受訪婦女中接近四成受訪回應表示「透過親友介紹找工作(38.8%)，其次是透過街招(34.7%)，亦有自行上門查詢(32.7%)，報紙廣告亦有(24.5%)，但只有(20.4%)的婦女是透過勞工處找工作。（見表廿六）數據顯示新移民婦女多數運用自己的人際網絡(如熟人介紹、自己上門求職)作為尋找工作的途徑，很少運用政府勞工處就業支援服務。
4.2.5 就業支援配套的需要：

4.2.5.1 托管服務：

雖然新移民婦女在職場上常遇到就業困難，但部份受訪者仍會願意接受工作。最主要因素是由於她們「自己可兼顧工作與家務」(63.3%)；「工作時間配合家人需要」(38.3%)，「家人可自行照顧自己」(20.0%)，再者是「工作時間能配合家人需要」(20.1%)等。從數字中，反映傳統中國的家庭觀念對新移民婦女影響十分深遠。即使她們是尋到工作，最後能否接受該職位仍取決於工作能否讓她們兼顧到家人的需要。（見表廿七）

故此，要協助新移民婦女外出工作，完善的托管服務更是她們最大的需求。根據資料顯示，受訪新移民婦女大多認為「有人幫助照顧孩子」(36.5)，「有廉價的托兒服務」(23.5%)，以及「有廉價的課餘功課輔導班」(16.5%)是協助她們外出就業的重要考慮因素。（見表廿八）

4.2.5.2 政府或福利機構培訓及轉介工作：

新移民婦女除了對托管服務有很大的需求之外，有44.9% 婦女認為「由政府或福利機構提供就業培訓」，可以提昇新移民婦女的工作技能，從而協助她們成功就業。亦有24.1%婦女認為由福利機構介紹亦可幫助她們找到工作。（見表廿九）前文提及，訪問中超過七成的新移民婦女通常透過「熟人轉介工作」或「自己主動上門求職」尋找工作。利用勞工處求職的數字相對較低。（見表廿六）可見政府對於新移民婦女在就業支援宣傳不足，令新移民婦女對於政府或福利機構的就業服務缺乏認識。
4.2.5.3 再培訓課程的需求：
受訪的新移民婦女為提昇工作技能，有56.6%的受訪婦女曾參加過培訓課程，（見表三十）最多新移民婦女參加的課程是家務助理(52.9%)，其次是保安課程(14.1%)。（見表三十一）調查中，有25.9%受訪婦女最希望培訓課程能「增加找到工作的機會」，有23.9所受訪者表示希望「學習知識和技能」（見表三十二）然而，有超過五成婦女認為課程時間不配合(53.1%)，其次是負擔不起學費(19.8%)同時約有12.3%婦女由於不清楚有關培訓課程而沒有參加培訓課程。（見表三十三）

5 結果分析：
根據是次調查所得結果，可以作出以下五點分析：

5.1 內地工作經驗得不到發展，埋沒潛能：
根據受訪資料顯示，大多數新移民婦女在內地從事製衣工廠女工，她們均具備豐富的製衣經驗，部份婦女表示擁有細膩的人手刺繡技術。由於本港的製衣業已式微並北移發展，新移民婦女的特殊技能被香港巿場忽略了。有受訪婦女指出，她們在港找不到工作的原因是由於「內地工作經驗不被承認」（見表廿二）根據政府統計處資料2008年9月最新勞工行業統計數字顯示，最多香港人從事金融、保險、地產及商用服務行業；其次是批發、零售、進出口貿易、飲食及酒店業。這些都是新移民婦女完全不熟識的行業，求職時都會因缺乏相關工作經驗而被拒諸門外。原本人手刺繡是一門高格調的藝術，但香港金融服務業主導的勞工巿場令這一批擁有特殊技能的新移民婦女無從發展。為了尋找工作，她們惟有選擇清潔女工、家務助理或保安員等低技術要求的工作。可惜這類型的工作薪酬偏低、工時長，部份更會剝削勞工福利，令新移民婦女工作常常受到僱主的無良剝削。

　　此外，隨著國內大陸巿場開放，僱主對僱員的普通話要求越來越高。新移民婦女自少獲得普通話教育，她們本身擁有著豐富的普通話資歷。可是僱主往往都因她們沒有普通話認可證書文憑而未有對她們善加任用，訪問中受訪婦女都表示找不到工作的其中一個重因素是由於「學歷不被承認」。政府應為新移民婦女的普通話導師培訓課程，加強發展，促使社會認同她們的學歷，開拓適合新移民婦女的就業巿場，幫助她們提昇在勞工巿場上的競爭力。
5.2 教育程度不被承認，進修無門，成廉價勞工：
在113名受訪婦女中，有69.9%的新移民婦女的教育程度具有中學程度。（見表五）在二零零六年統計處指出，擁有「初中」教育程度的新移民婦女佔42.5%，而擁有「高中及預科」教育程度的佔27.5%；（見表二）數字反映新移婦女的教育程度較以往數年有所改善。可惜，由於國內教育在英語及資訊科技教育方面較香港的發展慢，現時香港大多數的文職甚至零售性工作的學歷最低要求均至少要中五畢業，同時要求求職者略懂英語及電腦文書工作。但政府提供英文及電腦課程極有限，夜校又不開設及少資助，令缺乏英語及電腦等基礎知識成為新移民婦女找不到工作的主要因素（見表廿二）。結果，新移民婦女惟有被無良僱主壓低薪酬待遇，或者選擇從事低學歷要求及低技術性工作（如清潔、侍應等），而且工資較低，成為廉價勞工。

5.3 政府就業支援服務未能提供足夠援助予新移民婦女：
根據受訪資料指出，近五成受訪婦女表示「由福利機構介紹工作」及「由政府及福利機提供培訓」是協助她們成功提供就業的渠道。（見表廿九）可見新移民婦女對政府及福利機構協助提供就業機會的需求很大。然而，受訪新移民婦女當中只有12.2%是透過使用政府勞工署就業服務求職；新移民婦女對政府就業服務需求度大但服務使用率偏低的情況，反映政府所提供的就業支援服務未能滿足到新移民婦女的需要。根據勞工處資料提供，專門為新移民婦女提供的就業支援服務的營業時間為星期一至星期五，上午9:00-下午5:00，星期六日休息並不設預約服務。對於平日需要兼顧家庭及照顧兒童的新移民婦女來說，周六日才是她們相對比較空閒的日子，然而勞工處就業服務卻在這個時候關門，令一眾新移民婦女求職無門。

除此之外，有43.3%的新移民婦女表示未有參加過再培訓課程，訪問中有78.2%的回應表示不參加再培訓課程的主要原因是由於課程時間不配合。有受訪婦女表示全日制的再培訓課程時間令她們不能兼顧照顧家庭，而半日制課程選擇太少。由於部份課程必須有足夠人數才開班，令一眾新移民婦女需要前往較遠距離的就業中心上課；如新移民婦女想上基礎電腦班等基礎課程則須經抽籤過程，這些現象都反映再培訓局的基礎課程不足夠。
5.4 求職和工作時屢遭歧視，新移民婦女不受反歧視法保障
是次調查中，有九成受訪新移民婦女表示很想在港工作，（見表十四）但是只有五成婦女在港尋到工作。有七成婦女在求職期間遇到困難（見表二十），當中接近七成感到因新移民身份被歧視（表廿一）；即使找到工作，在職婦女中亦有八成多回應表示工作時被剝削勞工福利；接近六成不適應香港急速文化；超過五成表示感到新移民身份被歧視，甚至被無理加派工作。（見表廿四）數字反映香港社會種族歧視的情況十分嚴重，縱然新移民婦女有合適的工作條件，但僱主都會因她們不熟悉香港勞工條例而對其加以剝削。多年來新移民婦女在港求職和就職期間待遇被剝削的情況屢見不鮮，但是香港政府的「反種族歧視條例」指新移民與港人同種族，故不屬種族歧視範疇，沒有法律保障。政府對她們的困難視而不見，令她們外出求職和工作更具困難。
5.5 傳統中國家庭「男主外，女主內」觀念，照顧家庭為首，托管服務不足，窒礙婦女外出工作：
傳統中國社會「男主外，女主內」的傳統觀念中，「女性生理特質適合擔任養育者」、「女人應該是母親」的觀念依然根深柢固地影響著新移民婦女。隨著來港後生活的變遷，新移民婦女紛紛投入勞動市場，但是她們仍然要負起養育子女的大部分責任。(蘭西．雀朵洛, 2003) 根據資料顯示，有85.5%的回應表示沒有工作主要是由於要照顧子女，其次是需要負責家務(50.0%)。從以上數字中，可反映出新移民婦女的「母職」觀念十分濃厚，即使她們要外出工作，都必須要做好照顧小孩及家中內務的責任。另外，約有32.3%的回表示希望親自教導子女。（見表三十四）要協助新移民婦女外出就業，安頓好家中小孩亦是十分重要的考慮因素。有85.7%的回應表示「有人幫助照顧孩子」，及有38.8的回應表示「有廉價的課餘功課輔班」對新移民婦女外出就業有很大的幫助。
雖然現時政府推行「鄰里支援幼兒照顧計劃」，讓社區保姆在早上七時至晚上十一時期間，協助照顧由0-6歲的幼兒；但是由於不少新移民婦女的工作需要輪通宵更，在晚上外出工作難免要遺下家中幼兒，很容易疏忽起來，而且社區保姆不包接送。令婦女未能外出工作，生活貧困又無力解決。故此，24小時具彈性的托兒服務實在對於需要輪更上班的婦女具有全面性的幫助。此外，由於「鄰里支援幼兒照顧計劃」只提供0-6歲幼兒的托管，忽略了有6歲以上兒童的家庭。其實在小學階段的學童仍然幼少無力自理，令不少婦女因此而不能外出工作。故此政府應擴闊「鄰里支援幼兒照顧計劃」的照顧年齡至12歲。與此同時，雖然部份小學現時有提供課後補習支援，但由於時間所限，而且服務只提供至五時正，不少婦女都因接管小孩放學而要放棄全職工作。政府應儘速開設全面性的小學課後支援計劃，延長課餘支援時間至星期一至星期六。讓新移民婦女能安心外出工作，提昇就業機會；同時子女亦可獲得功課輔導，提昇學業成績。
6 建議
基於以上結果及分析，本會得出以下建議：

6.1 政府應發展新移民婦女的培訓及就業機會：

6.1.1 政府應為新移民婦女的專長進行研究，了解她們的特長。善用她們本身的豐富資源，開拓適合她們的培訓證書及勞工巿場。
6.2 培訓方面：

6.2.1 政府應推動社會和僱主承認新移民婦女的國內學歷以強化她們在勞動巿場的競爭力。
6.2.2 政府應撥資源發展類似在公開大學的公開小學、公開中學等適合新移民婦女的課程，幫助部份學歷較低的新移民婦女得到正規的教育提昇學歷水平。
6.2.3 再培訓局應監察培訓中心提供一致的服務水準，提昇課程的教學質素。
6.2.4 再培訓局應提供不同程度的英語及資訊科技等課程，幫助新移民婦女提昇基礎技能。

6.2.5 再培訓局應加設半日制及晚間制等就業掛鈎課程總類及其數量，縮短輪候時間，讓身兼母職或在職新移民婦女有機會裝備自己，出外就業。

6.2.6 再培訓津貼應函蓋半日制課程，鼓勵貧困的新移民婦女參與再培訓課程，增加就業機會。
6.2.7 再培訓局應增設初入行的證書課程，提昇有興趣投身行業的新移民婦女對行業的認識。
6.3 勞工處方面：

6.3.1 勞工處應加強服務宣傳，讓新來港人士認識勞工署服務，善用資源。

6.3.2 勞工處應延長勞工處就業資源中心的特設新移民服務，並加設預約服務。

6.3.3 勞工處應延長就業配對計劃之開放時間。

6.3.4 勞工處應對僱主加強監察，避免僱主對不熟識勞工法例的新移民婦女被剝削。
6.4 托管方面：

6.4.1 改善「鄰里支援幼兒照顧計劃」，照顧年齡應擴展至0-12歲，並設立24小時具彈性的包接送托兒服務，讓輪更夜晚上班的婦女能安心上班；
6.4.2 延長學校課後支援計劃至晚上八時，讓學童得到功課輔導及托管支援，在職婦女亦能趕及接管小孩放學，避免孩子獨自回家途中發生意外。
6.5 「反種族歧視條例」方面：

6.5.1 政府修訂反種族歧視條例，覆蓋範圍應包括新移民人士，保障新移民婦女在港求職和工作期間不受僱主歧視。

6.5.2 政府應加強公民教育，提高巿民對「反種族歧視條例」的認識。

6.6 社區資源方面：

6.6.1 政府應加強巿民對「家庭崗位歧視條例」的認識，讓新移民婦女不會因其家庭崗位而受到歧視。
6.6.2 政府應加強資源提供為新來港人士的特設服務。如提供「職前或在職輔導服務」幫助認識自己特長，按就業意向選擇自己的未來前途；同時應提供「家庭輔導服務」幫助她們減低家庭崗位與就業角色的矛盾與衝突。
6.6.3 調查結果表：
（表一）新來港人士與新移民婦女人數比較（2008年民政事務總署資料）

	
	新來港人士總數
	每日平均到港人數
	新移民婦女百分比
	新移民婦女數目

	2008年
	41610
	114
	  43.5
	18116

	2007年
	33871
	97.2
	41.1
	13928

	2006年
	54170
	148
	48.4
	26225

	2005年
	55106
	150
	57.9
	31907

	2004年
	38072
	104
	59.1
	22512

	2003年
	53507
	146
	61.2
	32760

	2002年
	45234
	124
	53.4
	23993


（表二）新來港人士教育程度逐年比較

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008第三季

	
	數目
	%
	數目
	%
	數目
	%
	數目
	%
	數目
	%
	數目
	%

	未接受過教育或幼稚園
	1248
	3.2
	640
	2.4
	665
	1.6
	538
	1.4
	442
	1.6
	412
	1.6

	小學
	5271
	13.6
	3223
	12.0
	4382
	10.8
	3749
	10.2
	2520
	10.9
	2791
	10.9

	中學
	28233
	73.1
	20068
	75
	31216
	76.9
	28933
	75.3
	18662
	74.1
	19165
	74.5

	大專或以上
	3888
	10.1
	2821
	10.5
	4305
	10.6
	4559
	12.1
	3174
	12.8
	3360
	13.0


（表三）按每月主要職業收入劃分的新來港婦女及非新來港婦女的工作人口 (2006年政府統計署)
	
	新來港婦女
	非新來港婦女

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	<$2,000
	1351
	3.4
	30576
	2.1

	$2,000-$3,999
	6212
	13.7
	255940
	17.2

	$4,000-$5,999
	15426
	33.7
	170195
	11.4

	$6000-$7,999
	11974
	26.4
	205536
	13.8

	$8,000-9,999
	4213
	9.3
	172813
	11.5

	$10,000-$14,999
	3128
	6.9
	263218
	17.9

	$15,000-19,999
	1429
	4.2
	132586
	9.7

	20,000-$29,999
	831
	1.8
	129436
	8.7

	$30,000 +
	723
	1.6
	122451
	8.2

	總計/ Total
	45307
	100
	1490753
	100


（表四）受訪新移民婦女年齡分佈 (N=113)
	
	人數
	受訪者百分比

	30-34
	19
	16.8

	35-39
	45
	39.8

	40-44
	32
	28.3

	45-49
	10
	8.8

	50-54
	3
	2.7

	55-60
	1
	.9

	60 或以上
	3
	2.7


（表五）受訪新移民婦女教育程度 (N=113)
	 
	人數
	受訪者百分比

	沒有接受過教育
	1
	.9

	小學或以下
	30
	26.5

	初中
	70
	61.9

	高中
	9
	8.0

	大學或專上教育
	3
	2.7


（表六）按教育程度劃分的新來港婦女及非新來港婦女數目 (2006)
	教育程度
	新來港婦女
	非新來港婦女
	總計

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	未受教育/ 幼稚園
	3,607
	3.1
	79,614
	3.1
	83,221
	3.1

	小學
	23,174
	20.1
	414,370
	16.2
	437,544
	16.3

	初中
	48,953
	42.5
	448,172
	17.5
	497,125
	18.6

	高中
	31,649
	27.5
	975,367
	38.1
	1,007,016
	17.6

	專上教育
	7,895
	6.8
	644,081
	25.1
	51,976
	24.4

	總計
	115,278
	100
	2,561,604
	100
	2,676,882
	100


（表七）受訪新移民婦女婚姻狀況 (N=113)
	 
	人數
	受訪者百分比

	已婚
	94
	83.2

	未婚
	1
	0.9

	分居
	3
	2.7

	離婚
	9
	8.0

	喪偶
	6
	5.3


（表八）受訪新移民婦女擁有子女數目 (N=113)
	 
	人數
	受訪者百分比

	1名
	49
	43.4

	2名
	48
	42.5

	3名
	13
	11.5

	4名或以上
	3
	2.7


（表九）受訪新移民婦女居住房屋種類 (N=112)
	
	人數
	受訪者百分比

	租住公屋
	48
	42.9

	租住私人單位
	17
	15.2

	租住板間房/套房
	41
	36.6

	自置私人樓宇
	2
	1.8

	其他
	4
	3.6


（表十）受訪新移民婦女居住房屋租金 (N=110)
	
	每月房租或供款

	平均數
	2050.75

	中位數
	2000.00


（表十一）二零零三年及二零零八年受訪新移民婦女家庭收入平均數及中位數之比較
	
	2003 (N=100)
	2008 (N=110)

	平均數
	8684.00
	7435.32

	中位數
	7800.00
	7600.00


（表十二）受訪婦女來港前工作狀況 (N=113)
	
	人數
	受訪者百分比

	來港前有工作
	94
	83.2

	來港前沒有工作
	19
	16.8


（表十三）受訪婦女來港前工作類別 (N=97)
	 
	人數
	受訪者百分比

	農耕
	6
	6.2

	工廠工
	46
	47.4

	售貨員
	13
	13.4

	文員
	8
	8.2

	專業人員
	2
	2.1

	其他
	22
	22.7


（表十四）受訪婦女就業心態 (N=113)
	
	人數
	受訪者百分比

	想在港找工作
	107
	94.7

	不想在港找工作
	6
	5.3


（表十五）受訪婦女就業期望 (N=106)
	
	人數
	受訪者百分比

	售貨員
	32
	30.2

	文員
	4
	3.8

	家務助理
	9
	8.5

	清潔工
	10
	9.4

	侍應
	9
	8.5

	沒有想過
	28
	26.4

	其他
	14
	13.2


（表十六）受訪新移民婦女想外出就業原因 (N=109)
	
	人數
	回應百分比

	改善生活
	89
	81.7

	幫補家計
	92
	84.4

	經濟獨立，不依賴他人
	54
	49.5

	增廣見聞
	49
	45.0

	充實生活
	55
	50.5

	擴闊社交圈子
	55
	50.5

	提升自信
	46
	42.2

	喜歡工作
	42
	38.5

	其他
	3
	2.8


（表十七）受訪婦女就業情況 (N=56)

	
	人數
	受訪者百分比

	現時有工作
	54
	96.4

	 現時沒有工作
	2
	3.6


（表十八）受訪婦女不想外出就業原因 (N=7)
	
	人數
	受訪者百分比

	要照顧小孩
	4
	57.1

	身體狀況不能應付
	2
	28.6

	認為自己沒有工作技能
	1
	14.3


（表十九）受訪新移民婦女工作情況及工作意欲的關係 

	
	人數
	受訪者百分比

	想工作 vs 現在有工作
	56
	51.4

	想工作 vs 現在沒有工作
	53
	48.6


（表二十）受訪新移民婦女求職時有否遇到困難(N=46)
	 
	人數
	受訪者百分比

	有
	32
	69.6

	沒有
	14
	30.4


（表廿一）受訪新移民婦女求職時遇到甚麼困難 (N=36)
	
	人數
	回應百分比

	感到被年齡歧視
	6
	16.7

	感到被性別歧視
	2
	5.6

	因新移民的身份而被歧視
	17
	47.2

	需要照顧年幼子女
	24
	66.7

	需要在晚間工作
	8
	22.2

	其他
	1
	2.8


（表廿二）受訪新移民婦女找不到工作的原因 (N=46)
	
	人數
	回應百分比

	學歷不佳
	19
	41.3

	不懂英文，學歷不被承認
	31
	67.4

	內地工作經驗不被承認
	27
	58.7

	沒有特殊技能
	20
	43.5

	缺乏電腦知識
	16
	34.8

	廣東話不準確
	6
	13.0

	被人歧視新移民身份
	14
	30.4

	其他
	5
	10.9


（表廿三）受訪婦女來港後就業情況 (N=58)
	 
	人數
	回應百分比

	清潔工
	19
	32.8

	家務助理
	4
	6.9

	侍應
	10
	17.2

	售貨員
	9
	15.5

	其他
	16
	27.6


（表廿四）受訪婦女工作時遇到甚麼困難 (N=49)
	
	人數
	回應百分比

	不習慣香港工作文化(急速工作環境及與同事相處)
	29
	59.2

	被剝削勞工福利(工時長，工資低)
	40
	81.6

	感到被歧視新移民的身份，被無理加派工作
	27
	55.1

	其他
	7
	14.3


（表廿五）受訪新移民婦女薪酬平均數及中位數 (N=112)
	
	每月平均工作日數
	每月平均工作時數
	薪金(月薪)
	薪金(時薪)

	平均數
	21.91
	167.29
	4863.90
	26.25

	中位數
	24.50
	150.00
	5000.00
	24.50

	最多數
	26
	100
	3000(a)
	25

	最少數
	5
	5
	800
	16

	最大數
	30
	330
	7500
	50


（表廿六）受訪新移民婦女求職途徑 (N=49)
	
	人數
	回應百分比

	親友介紹
	19
	38.8

	街招
	17
	34.7

	報紙廣告
	12
	24.5

	自行上門查詢
	16
	32.7

	寫信自薦
	0
	0

	勞工署
	10
	20.4

	社會服務團體
	6
	12.2

	其他
	2
	4.1


（見表二十七）受訪新移民婦女外出工作原因 (N=60)

	
	人數
	回應百分比

	自己可兼顧工作與家務
	38
	63.3

	有家人幫助分擔家務
	8
	13.3

	有親友幫助照顧孩子
	8
	13.3

	家人可自行照顧自己
	12
	20.0

	使用托兒服務
	6
	10.0

	孩子使用課餘功課輔導班
	8
	13.3

	使用日間護老中心
	1
	1.7

	使用老人院
	2
	3.3

	工作時間配合家人需要
	23
	38.3

	家人同意
	11
	18.3

	其他
	5
	8.3


（表廿八）協助受訪新移民婦女外出工作的就業支援配套 (N=49)
	
	人數
	回應百分比

	有人幫助分擔家務
	14
	28.6

	有人幫助照顧孩子
	42
	85.7

	有人幫助照顧家中老人
	4
	8.2

	有廉宜的托兒服務
	27
	55.1

	有廉宜的課餘功課輔導班
	19
	38.8

	有廉宜的老人日間護理服務
	1
	2.0

	家人鼓勵
	5
	10.2

	其他
	3
	6.1


（表廿九）協助受訪新移民婦女成功就業的就業支援配套 (N=45)
	
	人數
	回應百分比

	政府提供培訓
	27
	60.0

	福利機構提供培訓
	25
	55.6

	由福利機構介紹工作
	28
	62.2

	承認內地學歷
	13
	28.9

	政府提供求職津貼
	20
	44.4

	其他
	3
	6.7


（見表三十）受訪新移民婦女有否參加過再培訓課程 (N=113)
	 
	人數
	百分比

	有
	64
	56.6

	沒有
	49
	43.4


（見表三十一）受訪新移民婦女曾參加過的再培訓課程 (N=63)
	
	人數
	回應百分比

	英文
	8
	12.7

	廣東話
	2
	3.2

	電腦
	10
	15.9

	保安
	12
	19.0

	家務助理
	45
	71.4

	其他
	8
	12.7


（見表三十二）受訪新移民婦女參加再培訓課程的原因 (N=66)
	
	人數
	回應百比分

	日間課程時間配合
	19
	28.8

	夜間課程時間配合
	3
	4.5

	能負擔學費
	3
	4.5

	課程免費
	33
	50.0

	想學習知識/技能
	47
	71.2

	增加找到工作的機會
	51
	77.3

	充實生活
	26
	39.4

	家人鼓勵
	10
	15.2

	其他
	5
	7.6


（見表三十三）受訪新移民婦女不參加再培訓課程的原因 (N=55)
	
	人數
	回應百分比

	課程時間不能配合
	43
	78.2

	負擔不起學費
	16
	29.1

	不想學
	1
	1.8

	家人反對
	2
	3.6

	認為幫助不大
	7
	12.7

	不清楚有關培訓課程
	10
	18.2

	其他
	2
	3.6


（見表三十四）受訪新移民婦女沒有工作的原因 (N=62)

	
	人數
	回應百分比

	找不到工作
	8
	12.9

	要負責家務
	31
	50.0

	要照顧子女
	53
	85.5

	要照顧家中長者
	4
	6.5

	要照顧家中患病丈夫
	5
	8.1

	家人不支持
	1
	1.6

	希望親自教導子女
	20
	32.3

	認為自己年紀大
	2
	3.2

	薪酬低
	5
	8.1

	工時長
	6
	9.7

	其他
	9
	14.5


（見表三十五）受訪新移民婦女來港年份 (N=113)

	
	來港年份

	平均數
	3.2699

	中位數
	3.0000

	最多數
	2.00

	最少數
	.50

	最大數
	9.00


（見表三十六）受訪新移民婦女就業情況 (N=112)

	
	頻率
	百分比

	無工作
	56
	50.0

	兼職
	31
	27.7

	散工
	3
	2.7

	臨時工
	3
	2.7

	長工
	19
	17.0


（見表三十七）受訪新移民婦女居港年期 (N=113)

	
	頻率
	百分比

	3年或以下
	67
	59.3

	4-6年之間
	41
	36.3

	來港7年以上
	5
	4.4


調查問卷：
香港社區組織協會

「新移民婦女的就業情況及困難問卷調查」

你好！香港社區組織協會是一間社會服務團體，致力服務基層市民。本會現正進行一項新移民婦女的就業情況及困難問卷調查，對象是來港未滿七年的婦女。希望妳能夠花數分鐘時間完成這份問卷。妳所提供的資料只用作研究用途，一切個人資料將絕對保密，並會於調查完成後銷毀。謝謝！

第一部份: 個人資料

1.  你來港多少年？                年             月
2. 你的婚姻狀況怎樣？

1□已婚    2□未婚    3□分居    4□離婚    5□喪偶

3. 你有多少名孩子？

1□沒有孩子      2□1名      3□2名      4□3名     5□4名或以上

4.  你的年齡是多少？           歲

5.  你的學歷程度是甚麼？

1□沒有接受過教育    2□小學或以下     3□初中    4□高中     5□大學或專上教育
第二部份: 來港前資料
6. 你曾在內地工作？

1.□有   (請繼續回答第7題)     2.□沒有 (跳答至第8題)
7. 如有，你來港前最後一份工作是甚麼？

1□農耕    2□工廠工    3□售貨員    4□文員    5□專業人員   6□其他：                 
8. 你來港前有沒有想過在香港找工作？

1□有  (跳繼續回答第9題)      2□沒有 (請直接回答第三部份)
9. 你期望來港後做甚麼工作？

1□售貨員    2□文員        3□專業人員       4□家務助理      5□清潔工   

6□侍應      7□沒有想過    8□其他：                
第三部份：工作心態
10. 你現在想工作嗎？

1□想   (請繼續回答第11題)      2□不想 (跳答至第12題)
11. 你為甚麼要/想工作？ (可選多項) 

1□改善生活     2□幫補家計        3□經濟獨立，不依賴他人     4□增擴見聞      

5□充實生活     6□擴闊社交圈子    7□提升自信                 8□喜歡工作   

9□其他：                             (跳答至第13題)
12. 你為甚麼不想工作？(可選多項)

1□沒有需要工作      2□要照顧小孩            3□身體狀況不能應付   4□認為自己年紀大             5□認為自己學歷低    6□認為自己沒有工作技能  7□區內沒有合適工作 

8□不知道從那些途徑找工作     9□其他：                               
13. 你現在有工作嗎？
1.□有   (直接回答第四部份甲部)  
2.□沒有 (直接回答第四部份乙部)
第四部份甲部：就業情況

14. 你現在做甚麼工作？

1□清潔工`   2□家務助理    3□洗碗女工    4□侍應     5□售貨員          

6□文員      7□專業人員    8□自僱人士    9□其他：                 

15. 你做了這份工多久？

             年____ __    __月

16. 你的工作是全職還是兼職？

1□兼職      2□散工     3□臨時工     4□長工

17. 每個月平均工作多少天？

             天     

18. 每個月平均工作多少小時？

                 小時

19. 你的薪金是多少？ (請填寫其中一項)

1□月薪：                   2□時薪：                    3□日薪：               

20.  你在工作時有沒有遇到困難？
 1□有   (請繼續回答第20題)  
    2□沒有 (請回答第22題)  

  21. 你在工作時遇到甚麼困難？(可選多項) 
1□不習慣香港急速的工作節奏   2□被剝削勞工福利     3□被無理加派工作           

4□感到被歧視新移民的身份     5□不懂與同事相處     6□薪酬低                       7□工時長                     8□其他：                                 

22. 你是基於甚麼原因而可以外出工作？(可選多項)
1□自己可兼顧工作與家務      2□有家人幫助分擔家務     3□有親友幫助照顧孩子      

4□有親友幫助照顧家中老人    5□家人可自行照顧自己     6□使用托兒服務    

7□孩子使用課餘功課輔導班    8□使用日間護老中心       9□使用老人院             

10□工作時間能配合家人需要    11□家人同意              12□其他：                     
23. 你主要是基於以下哪些原因而接受該工作？(請依重要次選還三個，最重要為一，如此類推)

1□薪酬較高        2□福利理想           3□工作有意義/挑戰性       4□工作環境理想           

5□家人支持        6□工作地點在附近     7□工作時間能配合家人需要   

8□時間穩定        9□家庭經濟急需       10□其他：                       
《請直接回答第五部份》

第四部份乙部：求職狀況及所遇到的困難

24. 你為甚麼沒有工作？(可選多項)
1□找不到工作          2□要負責家務    3□要照顧子女        4□要照顧家中長者  

5□要照顧家中患病丈夫  6□家人不支持    7□希望親自教導子女  8□認為自己年紀大

9□薪酬低             10□工時長       11□沒有需要          12□其他：                         
25. 你在港有求職經驗嗎？

1□有   (請繼續回答第２6題)   

2□沒有 (跳答至第五部份) 
26. 你過往曾找甚麼類型的工作？

1□清潔工     2□家務助理     3□侍應         4□洗碗女工    

5□售貨員     6□文員         7□專業人員    8 □其他：                 
27. 你曾透過甚麼途徑找工作？(可選多項)
1□親友介紹    2□街招      3□報紙廣告        4□自行上門查詢   

5□寫信自薦    6□勞工署    7□社會服務團體    8□其他：                 

28. 你在求職時有沒有遇到困難？
1□有    (請繼續回答第２9題)   

2□沒有  (跳答至第30題)
29. 你在求職時遇到甚麼困難？ (可選多項)
1□感到被年齡歧視    2□感到被性別歧視    3□因新移民的身份而被歧視    

4□需要照顧年幼子女  5□需要在晚間工作    6□其他：                           

30. 你認為是甚麼原因令你找不到工作？(可選多項)
1□學歷不佳              2□學歷不被承認       3□沒有工作經驗   

4□內地工作經驗不被承認  5□沒有特殊技能       6□缺乏電腦知識   

7□廣東話不準確          8□不懂英文           9□被人歧視新移民身份     

10□其他：                 
31. 你認為怎樣才能協助你出外工作？(可選多項)
1□有人幫助分擔家務      2□有人幫助照顧孩子          3□有人幫助照顧家中老人     

4□有廉宜的托兒服務      5□有廉宜的課餘功課輔導班    6□有廉宜的老人日間護理服務   

7□家人鼓勵              8□其他：                 

32. 你認為怎樣才能恊助你找到工作？ (可選多項)
1□政府提供培訓      2□福利機構提供培訓       3□由福利機構介紹工作   

4□承認內地學歷      5□政府提供求職津貼       6□其他：                 
第五部份: 培訓狀況

33. 你有參加過培訓課程嗎？

1□有   (請繼續回答第34題)  

2□沒有 (跳答至第36題)
34. 如有，參加過何種培訓課程？ (可選多項)

1□英文        2□廣東話         3□電腦         4□保安   

5□家務助理    6□其他：                         

35. 你為甚麼參加培訓課程？(可選多項) 

1□日間課程時間配合    2□夜間課程時間配合      3□能負擔學費     4□課程免費      
5□想學習知識/技能     6□增加找到工作的機會    7□充實生活       8□家人鼓勵     

9□其他：                             (跳答至第六部份)
36. 你為甚麼不參加培訓課程？ (可選多項)

1□課程時間不能配合    2□負擔不起學費       3□不想學     4□家人反對  

5□認為幫助不大        6□不清楚有培訓課程   7□其他：                         

第六部份:家庭狀況
37. 你現居住甚麼類型的房屋？

1□租住公屋      2□租住私人單位     3□租住板間房/套房
4□居屋          5□自置私人樓宇     6□其他：                       
38. 你每月的房租/供款是多少？
                  元

39. 你的家庭有沒有領取綜援？

1□有     2□沒有

40. 你的家庭收入主要來源是甚麼？(可選多項)

1□全家工資 (請註明)：               元    2□政府援助(請註明)：              元  

3□親友援助 (請註明)：               元    4□其他(請註明)：                  元
姓名：               

聯絡電話：                                      

(問卷完)
7 香港社區組織協會簡介：

香港社區組織協會(社協)是一個推動民權發展的組織。社協於七十年代由多位致力發展社區組織工作的教會人士創立，經費主要來自海外教會、公益金及個人捐獻。我們注意到香港繁榮背後，隱藏著不少被遺忘的社群，包括：新移民家庭、低收入人士、失業人士、籠屋及板間房居民、公屋困難戶、在職老人、露宿者等等，他們的公民權利均得不到全面保障。
社協深信人人皆享有平等參與發展的機會。透過社區組織策略，讓市民明白個人權利的保障是建基於合理平等的社會。社協組織無助的社群，讓他們了解自身權益，力求改善不公平的社會制度。透過數以百計的社會行動，不但令參與者重建自信與尊嚴，更令他們團結成為推動改革不公平社會制度的力量。
社協堅持「人人平等」、「倡導民權」、「實踐公義」三大原則，推動民權工作，發展相關工作計劃。在未來歲月裡，社協會堅守信念，與基層市民攜手捍衛人權法治，共同開拓仁愛和公義的社會！
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