香港社區組織協會  新移民互助會

2003年6月新來港婦女就業與適應情況研究報告


1.研究背景：

過去七年，約有三十七萬
內地同胞來港團聚，其中超過六成
是女性，當中逾八成是已婚。根據統計處數字，1996年至2002年大約有十六萬已婚婦女來港與丈夫子女團聚，年齡大多界乎三十五歲至四十四歲
，學歷以中學程度
為主，八成來自廣東省。這些婦女大多數來自基層家庭，近八成在港丈夫月入低於一萬元
，一成更要倚靠政府援助，所以這些婦女面對經濟困境，除了照顧家庭外，她們有迫切需要找工作，以解決經濟困境。民政事務署近年的「內地新來港人士問卷調查」顯示，超過六成新移民來港後想找工作，但新移民婦女的勞動人口參與率只有40.6%
，顯著較香港本地婦女(51.6%)為低。同時她們的工資中位月入只有五千八百元
，較整體新移民的六千元為低，更遠低於香港整體婦女就業人口的每月中位工資八千九百元
，令人關注新移民婦女就業情況。

        根據本會工作觀察，絕大部份來自基層家庭的新移民婦女都希望工作以幫補家計，但面對不少阻礙，包括要照顧年幼子女，找工作困難等，而政府的政策則以居港年期區別新移民享有社會福利的資格，例如:申請公屋要居港七年，申請綜援要居港一年
等，令新移民求助無門，更感到無助及難以融入社會。但有工作的婦女大都時間很長，難以參加社區活動，無暇認識社會，勞工知識有限，她們的工作情況亦值得深入探討。

2.研究理念：

        新移民婦女既是新移民，又是婦女，相重身份，亦為她們帶來相重問題，一方面要她們面對新移民身份引起的種族歧視，另一方面，是作為婦女，受到傳統角色限制等問題。在政策上香港特區政府有否維護這些婦女發展權利？一九七九年聯合國《消除對婦女一切形式歧視公約》保障婦女權利，一九九六年十月，伸延至香港，所以香港有國際法律責任履行公約內容，保障婦女權利。在就業方面，公約第十一條更列明保障婦女的就業及培訓權利，亦要求政府『鼓勵提供必要的輔助性社會服務，特別通過促進建立及發展托兒設施系統，使父母得以兼顧家庭義務和工作責並參與公共事務」。但香港沒有作本地立法，只於2001年成立婦女事務委員會，非中央組織，只隸屬衛生福利局，職權有限，並未能落實執行公約責任。

       一九六七年聯合國訂立《消除一切形式種族歧視公約》，一九九七年伸延至香港，香港政府一直未有立法，直至二零零三年六月，政府才公佈擬立法反種族歧視，聲明新移民與港人同種族，所以不屬種族歧視範疇。但近年新移民因新移民的身份而被社會歧視情況惡化，可見不同文化及制度之下的種族歧視問題，新移民婦女能否享有平等發展機會值得關注。

        本會希望藉著是次研究反映新移民婦女在生活及就業方面的困難及需要，倡議新移民婦女平等發展權利。

3研究目的
3.1.探討新來港婦女的就業需要及困難;
3.2.探討新來港婦女就業情況及對其適應社會的影響;
3.3.探討新移民婦女對就業支援及適應服務的需要;
3.4.探討新移民婦女受種族歧視的情況。
4研究對象
來港未滿七年的新來港婦女。
5研究方法
研究在2003年1月至4月期間進行，以隨意抽樣(easy sampling)方法訪問本會在不同區域的100名居港未滿七年的新來港婦女，進行問卷訪問及以聚焦小組和個案訪問探討問題。搜集問卷後，便利用SPSS Version 10.1系統進行數據整理及分析。
6. 研究限制

因現時缺乏新移民婦女資料，無法作全體抽樣研究，本研究對象以本會所接觸的婦女為主，且大都來自基層，令研究可能只局限反映基層新移民婦女的問題。
7. 研究結果
7.1受訪者背景資料

受訪婦女年齡近三成為40歲至44歲，其次為35歲至39歲，年齡中位數是42歲(見表一)。
受訪婦女居住形式方面，71%租住公屋，26%租住板間房、套房，3%是自置居所(見表二)。
受訪婦女來港年期，以5至6年最多(41.8%)，其次是2至4年(33.7%)，11.2%來港1年或以下，中位數5年(見表六十)。
受訪婦女教育程度方面，49%中學程度，48%小學或以下程度，3%是大專或以上程度(見表三)。
受訪婦女婚姻狀況方面，全部已婚，12%喪偶，4%分居或離婚(見表四)。99%有子女，超過一半 (52%)有兩名子女，中位數也是兩名(見表五)。
受訪婦女就業情況方面，46%有工作，17%失業，36%是家庭主婦(見表六)。
受訪者丈夫年齡六成多(63%)超過50歲(見表七)。
受訪者丈夫教育程度方面，55.3%小學程度，41.3%中學程度，3.5%大學或以上程度(見表八)。
受訪者丈夫就業方面，近七成(67%)有工作，但29.3%失業，3.6%退休(見表九)。平均工資月入$8476，中位數只有$7000(見表十)。
受訪者全家收入平均$8684，中位數$7800(表十一)，遠低於全港家庭收入中位數($18705)倍半。但這些貧中貧的新移民家庭大部份仍自力更生(71%)工作維持生計，6%沒有任何收入靠儲蓄維生，只有23%大部份因單親倚靠綜援為生。

由此可見，是次研究的對象以基層新來港婦女為主，教育程度及收入都較整體新移民低，是新移民中最貧困的一群，但大多數仍堅持自力更生，具上進心。 而分析顯示配偶的收入愈高，婦女的適應能力愈高，但她們的丈夫都是來自基層，面對基層貧者愈貧的情況，其教育程度比婦女低，難以支援婦女發展，相反一成多(14%)婦女來港後獨力工作肩負家庭經濟。
7.2來港前資料:

八成(81%)受訪婦女來港前想過在香港找工作(見表十二)，68%來港前有工作(表十三)，主要是工廠工作(36.8%)，其次是售貨員(17.2%)，農耕(16.1%)(見表十四)。

大部份受訪婦女來港原因是為子女前途/生活及與子女團聚(見表十五)。至於來港前的期望，受訪婦女最期望是子女有學習機會(74%)，另一期望是改善生活(60%)，36%期望自己可以工作，自力更生，29%期望學習新事物及見識社會(見表十六)。  

經過數據分析，發現事實上『來港前想在港找工作』的婦女，更想找工作，亦較多有工作，可見來港前的準備影響新來港婦女的適應。
7.3來港支援系統:

大部份(82%)受訪婦女得丈夫支持來港團聚，只有一 成(11%)不贊成(見表十七)，最主要原因是經濟負擔不來(71.4%)，21.4%因為夫妻感情破裂(見表十八)。來港時，大多是丈夫(77.8%)接應她們，其次是親戚(20.2%)、子女(19.2%)(見表十九)。

來港時面對困難，最大選擇為適應新環境(46%)，其次沒有錢(44%)，找不到工作(35%)，沒有錢租屋(34%)，與丈夫及子女相處有困難，分別有30%及18%, 10%表示不懂廣東話與人溝通有困難，5%表示沒有困難(見表二十)。幫助她們面對以上困難的，最多表示是社工(64.6%)，其次是丈夫 (54.5%)，然後是在港的親戚及政府(18.2%)等(見表二十一)。 她們認為最能幇助她們解決困難的是社工(57.6%)，然後是丈夫(44.4%)，在港的朋友及同鄉或親戚(16.2%)(見表二十二)。如果有困難時,  她們最希望社工 (41%)及丈夫(38%)可以幇助,只有12%希望政府幇助(見表二十三)。


新移民婦女有困難時最想自己丈夫及社工幫忙，一方面反映新移民婦女傳統依賴丈夫的心理，另一方面亦反映新移民婦女並沒有如社會所想像般一心來港靠政府，而其對社工的需求，反映新移民婦女對適應服務的需求。
7.4就業情況
超過九成(92%)受訪婦女想工作，原因想解決家庭經濟困難及可以自力更生(89.1%)(見表二十四及二十五)。但只有74%來港後曾工作，46%的受訪者現時有工作，超過一半人(54%)是沒有工作(表二十六)，最主要原因是照顧子女(59.3%)，其次是找不到工作(31.5%)(見表二十七)。

有工作的受訪婦女，現時最多是從事清潔工(34.8%)，其次是酒樓洗碗(8.7%)、待應生(6.5%)、校工(6.5%)、倒垃圾(4.3%)等(見表二十八)。其中一半(50%)是全職長工,，13%是全職散工，37%是兼職(見表二十九)。一星期工作時間平均56小時，最長為77小時(見表三十)，工資中位數$4500(見表三十)。全職月入工資中位數$5500，最低$2000(見表三十一)。 近半(47.8%)就業受訪婦女沒有假期(見表三十二)。 

23.9%受訪婦女表示現時的工作是第一份工作，32.6%表示是第二份工作，26.1%是第三份工作，13%是第四份工作(見表三十三)。曾任職工作是以清潔工為多(31.9%)，其次是酒樓洗碗(13.8%)等(見表三十四)。近六成56.5%表示收入比以前少(見表三十五)。78.6%受訪者不認為在香港工作是大材小用，只有21.4%覺得是大材小用(見表三十六)。
在工作時，近七成(68%)遇到困難或歧視，所遇到困難包括不習慣香港工作節奏(31.9%)及工作文化(20.3%)。歧視問題則包括原因是新移民，被無理加派工作(27.5%)。因是新移民，被剝削勞工福利(26.1%)，或被同事/僱主言行上歧視(13%)(見表三十七)。

而當遇到困難或歧視時，大部份受訪者71.2%都不會求助或投訴。只有28.8%曾有求助或投訴(見表三十八)。投訴主要途徑是向社工(5%)及家人(27.5%)求助或投訴(見表三十九)。而不求助或投訴原因主要怕得罪僱主(59.6%)，但亦有38.5%%不知求助/投訴的門徑(見表四十)。

資料顯示新來港婦女面對惡劣工作環境，一方面基於這些婦女對勞工權益不了解，另一方面是基於社會種族歧視，而工作情況影響婦女的適應能力，數據分析顯示，每星期工時愈長的婦女，愈不適應社會，亦愈不了解社會時事。
7.5找工作情況

85%曾找工作的受訪者中, 九成多(92.9%)認為找工作有困難(見表四十一)。面對困難主要是僱主歧視新移民身份(41.3%)及不懂英文(40%)，其次是沒有特殊技能(27.5%)，不懂找工門徑，學歷不被承認等(見表四十二)。
受訪者找工作門徑，超過五成(53%)是透過親友介紹，其次街招(32.5%)、勞工處(25.3%)、報章廣告(24.1%)、社會服務團体(20.5%)，甚至上門自薦(16.9%)等(見表四十三)。受訪者認為親友介紹(46.4%)，最能幫助她們找到工作，其次是上門自薦(13.1%)及報章廣告(11.9%)，只有3.6%受訪者認為劳工處能幇助她們(見表四十四)。
由於不少婦女因照顧家庭，未能外出工作，受訪者希望政府提供彈性廉宜托兒服務(42.1%)及功課輔導班(37.9%)，其次是適應香港生活(34.7%)及丈夫批准(25.3)等(見表四十五)，協助找工作方面，受訪婦女認為最重要是介紹工作(78.4%)及提供培訓(61.9%)，其次是承認內地學歷(26.8%)(見表四十六)。
研究顯示種族歧視是婦女就業的最大絆腳石，她們認為親友介紹工作最有效，除了因為有些不懂找工途徑外，最重要是則表示親友介紹才不會被歧視。 此外，社會缺乏合時的托兒服務，亦令不少婦女因照顧子女而未能外出工作。
7.6適應社會情況﹕
61%受訪婦女認為自己很適應或適應香港生活，34%認為一半半，5%認為不適應或很不適應(見表四十七)。17%受訪婦女以少於半年便適應香港生活，23%要一年時間，19%兩年，9%三年，18%四年，14%四年以上(見表四十八)。

至於怎樣才算已適應香港生活,受訪者認為最重要是解決生活困難(75%)，其次是了解香港制度、文化(73%)、了解香港社會服務及資源(62%)及被社會認同(50%)(見表四十九)。對於未適應社會的受訪婦女，最主要原因是生活困難仍未解決(46%)(見表五十)。
參加社區活動方面，只有(20%)受訪婦女經常參加活動，26%間中參加，超過五成很少參加(24%)或從未沒有參加(30%)(見表五十一)。沒有或甚至少參加社區活動的原因主要是要工作沒有時間(52.1%)，另一重要原因是沒有錢(32.4%)，其次是不懂途徑(19.7%)，不懂路外出(19.7%)等(見表五十二)。曾參加社區活動受訪婦女，以參加小組活動(55.6%)為最多，其次是義工培訓(27.3%)及一次性大型活動(26.3%)等(見表五十三)，受訪婦女認為參加社區活動最能增加她們對香港社會的認識(64.6%)，其次是增加自信(51.5%)及增加對香港社會的歸屬感(38.4%)(見表五十四)。

八成受訪婦女曾親身經歷被香港本地人歧視(見表五十五)，九成以上(96%)覺得新移民被香港本地人歧視(見表五十六)。88%受訪婦女每日皆有留意社會時事(見表五十七)，最關心教育問題(54%)及貧窮(53%)，其次是婦女權益(34%)、社會福利的削減(27%)、法律及人權保障等問題(見表五十八)。
至於婦女權益保障，受訪者最關心男女平等(51%)及工作(49%)問題，其次是退休保障(38.8%)等。社會時事及婦女權益問題方面，分別有17%及20.4%受訪婦女表示不了解這些問題(見表五十九)。

數據分析顯示新移民婦女能否適應社會與來港年期長短無關，最重要是否能解決生活困難，例如:找到工作、入住公屋，生活安定下來，新來港婦女便自然感覺心也定下來及對社會有歸屬感。 這也反映新移民婦女有上進心，希望改進生活質素，而非倚賴福利為生。 她們關心的問題以教育及貧窮為主，反映這些婦女事事以家庭福祉為中心。 更有兩成婦女對時事表示不知道或不懂答，更反映這婦女較缺乏自主意識。
8.總論
        綜合研究顯示，新移民婦女作為新移民及婦女引伸的雙重問題，影響她們的適應能力及就業機會。

8.1.困難重重，自強不息
 新移民婦女身份既是新移民婦女，也是基層新移民婦女，令她們更難承受作為新移民及婦女而備受社會歧視的處境。這些新移民婦女離鄉別井，來到文化制度截然不同的香港，期望與香港丈夫子女團聚，開拓美好的生活，可惜，前路異常畸嶇，事事不如意，一心「絲籮托喬木」，殊不知在港丈夫陷於經濟困境，想自力更生，卻被歧現。儘管困難重重，這些婦女仍然堅守岡位，照顧家庭及尋找工作機會，可見這些婦女有自強不息的質素，有上進心，有助增加社會動力。

8.2.種族歧視妨礙就業
      研究顯示，社會種族歧視嚴重，令新移民婦女更難找工作，即使新移民婦女具備有關工作條件，但最終因僱主偏見，而不受聘用，所以她們要透過親友介紹才較容易找到工作，工作環境亦較多新移民，較少被歧視的機會。但這限制了新移民婦女的就業機會及阻礙她們融入社會，特區政府應及早落實執行《消除一切形式種族歧視公約》，在立法及教育方面制定有關措施反種族歧視。

8.3.家庭崗位歧視
      大部份已婚婦女均有子女，平均有兩名子女。 由於子女大都處於就學年齡，所以這些婦女有照顧子女的需要，過半因照顧子女末能找工作，反映本港托兒服務未能回應這些婦女的需要。而這些婦女找工作時更因有年幼子女而受歧視，未能受聘。可見新移民婦女面對家庭崗位歧視，政府亦未能提供足夠支持及服務，未能履行《消除對婦女一切形式歧視公約》，第十一條( C)列明﹕「鼓勵提供必要的輔助性社會服務，特別是通過促進建立及發展兒童設施系統，使父母得以兼顧家庭義務和工作責任並參與公共事務」。

8.4不怕辛苦，努力工作，忽視適應
研究顯示只要找到工作，新移民婦女都很努力工作，每星期工時可長達77小時。事實上，有些婦女自來港後，便天天上班，數年來風雨不改，只為賺取數千元養家活兒。她們從事工作包括清潔工、洗碗、倒垃圾等，這些工作都是社會上較少人願意擔任的工作，可見這些婦女能填補香港這方面的勞工市場。 但資料顯示工時愈長的新移民婦女愈不了解社會及不適應，值得探討如何協助工作新移民婦女認識社會，裝備自己。
8.5缺乏就業支援政策
雖然近八成新移民對從事清潔、洗碗等較厭惡性工作沒有怨言，但亦有兩成婦女覺得被大材小用。根據民政總署資料顯示成年新來港人士的教育程度日見提升，2003年最新數字是七成以上具中學或以上的程度，但香港卻未能建立內地學歷承認機制，往往大學畢業被評為中學程度，而且申請費用昂貴，令新移民婦民婦女卻步，亦難以找到與學歷或專業相稱的工作，16.3%受訪者便表示因為學歷不受承認而難以找到工作。
8.6缺乏權利意識
研究顯示這些婦女缺乏權利意識,自我保護能力亦較低，七成以上受訪者遇到困難或歧視，都不懂或不會求助，因而更容易受欺負。同時，現時社會對新移民存在極深偏見，街頭巷尾均見非議新移民的言論，新移民婦女都表示沒有本地朋友，所以遇到困難不敢求助，加上香港沒有法例保障新移民免受歧視，沒有投訴機制，令大多數新移民遇到歧視時，不敢提出投訴。

另外，這些婦女亦較忽略自身的需要，所關心的問題以子女的教育為第一位，反映這些婦女以家為本的美德，但只有子女沒有自己，很容易窒礙這些婦女的人生發展，子女也缺少模擬對象。 兩成婦女對時事表示不知道或不懂答，更反映這婦女較缺乏自主意識。事實上，在討論會上，不少婦女表示自己已不再年輕，沒有發展的希望，自我形象低落，只寄望子女上進成材，但這些婦女忽視父母的人生態度影響子女的成長，管教子女成效弄巧反拙，所以有必要提升這些婦女的權利意識。
8.7 政策歧視，妨礙適應

七成以上新移民婦女認為解決生活困難才算適應社會，但現時本港各項社會福利政策，例如:房屋，卻要求居港一定年期才可得與本地港人相同對待，令一些新來港婦女在困難時刻未能得到適切支援，更難解決生活困難，阻礙融入社會。
9.建議
總括而言，研究顯示新移民婦女為了家庭幸福極具上進心，來港原因近八成是為丈夫及子女，希望改善生活及子女有學習機會，雖然在工作及日常生活中均遭遇歧視，收入亦微薄，但九成以上仍希望工作，自力更生維持家庭，願意同甘共苦開創生活。

    可惜港府只將每年萬多新移民小朋友視為重點培育對象，卻漠視每年兩萬多的新來港媽媽的發展權利，由於缺乏支援，根據統計處的資料，新移民婦女的就業率只有40.6%，較本港婦女(51.6%)為低。但根據民政署及入境處最新資料，新移民的教育程度正提升，由一九九八年只有43.1%中學程度升至2003年的71.5%，可見這些婦女具潛質，有待發展。
針對以上問題，兩會建議如下:

1. 特區政府應儘早依聯合國《消除一切形式種族歧視國際公約》制定消除種族歧視法例，保障對象應包括內地新來港人士，令新來港人士投訴有門，執行機構應獨立及具法定權力，應擴大平等機會委員會的職責及權力以執行法例。

2.特區政府有責任依《消除對婦女一切形式歧視公約》
2.1為新移民婦女提供適應及工作培訓課程，加強她們的適應及對勞工權益的了解。
2.2提供家庭照顧支援，讓新移民婦女可以工作、參加社區活動等。
2.3同時應取消所有妨礙新移民婦女發展的區別對待的政策，包括:在住屋、社會福利、醫療(建議中)、投票選舉權方面的居港年期要求。
2.4並應建立承認內地學歷制度，保障內地新移民婦女在政治、社會、經濟、文化等方面得到充分發展及進步。

3. 婦女事務委員會應加入基層新移民婦女代表，並應敦促港府履行聯合國《消除一切形式種族歧視國際公約》及《消除對婦女一切形式歧視公約》，支援新移民婦女發展，維護其平等發展權利。
圖表
表一 受訪婦女年齡分佈
	
	百分比  %

	29或以下
	1

	 30-34
	5

	 35 -39
	28

	 40 -44
	29

	 45-49
	26

	50或以上
	11


年齡中位數     42

表二 受訪婦女居住類別
	
	百分比  %

	自置
	3

	公屋
	71

	私樓
	26


表三 受訪婦女的教育程度

	
	百分比  %

	小學 
	48

	中學
	49

	大專
	3


表四 受訪婦女婚姻狀況
	
	百分比  %

	己婚
	84

	喪偶
	12

	分居/離婚
	4


表五 受訪婦女的子女數目
	
	百分比  %

	0
	1

	1
	19

	2
	52

	3
	21

	4
	7


中位數:   2
表六 受訪婦女的就業情況
	
	百分比  %

	就業
	46

	失業
	17

	主婦
	36


表七 受訪婦女丈夫的年齡分佈
	
	百分比  %

	29或以下
	1

	 30-34
	1

	 40-44
	14

	45 -49
	21

	 50或以上
	63


中位數     50
表八 受訪婦女丈夫的敎育程度
	
	百分比  %

	小學
	55.3

	中學
	41.2

	大専
	3.5


表九 受訪婦女丈夫的就業情況
	
	百分比  %

	就業
	67.1

	失業
	29.3

	退休
	3.6


表十 受訪者丈夫工作收入情況

	平均月入工資
	$8476

	月入工資中位數
	$7000


表十一 受訪者家庭收入
	
	百分比  %

	$3999或以下
	10.0

	$ 4000 -5999
	15.2

	$ 6000 -7999
	26.3

	$ 8000 -9999
	12.1

	10000或以上
	36.4


表十二 來港前，有否想過在香港找工作
	
	百分比  %

	    有
	81

	    否
	19


表十三 來港前有否工作
	
	百分比  %

	    有
	68

	    否
	32


表十四 在內地曾做甚麼工作(可選多項)

	    
	百分比  %

	農耕     
	16.1

	工廠工     
	36.8

	工廠工     
	17.2

	其他
	29.9


表十五 來香港最主要原因(可選多項)

	
	百分比  %

	為子女前途    
	76

	為與丈夫團聚    
	75

	為自己前途/生活
	14

	其他
	1


表十六 來港前期望(可選多項)

	
	百分比  %

	改善生活   
	60

	子女有學習的機會   
	74

	自己可以工作，自力更生
	36

	學習新事物及見識社會      
	29

	其他
	30


表十七 丈夫是否支持來港
	
	百分比  %

	是
	82

	否           
	11

	不適用
	6


表十八 丈夫不支持來港原因
	
	百分比  %

	因為夫妻感情破裂
	21.4

	因為怕經濟負擔不來
	71.4

	其他
	7.1


表十九 來港時，有甚麼親友接應(可選多項)

	
	百分比  %

	丈夫
	77.8

	子女
	19.2

	親戚
	20.2

	朋友
	3.0

	同鄉
	8.1

	沒有人接應
	8.1

	其他
	1.0


表二十 來港時，即時面對的生活因難
	
	百分比  %

	沒有錢租屋/住屋
	34

	沒有錢
	44

	適應新環境
	46

	與丈夫相處
	30

	與子女相處
	18

	找不到工作
	35

	不懂廣東話與人溝通
	10

	沒有困難
	5

	其它
	7


表二十一 面對困難，何人曾經給予幫助(可選多項)

	
	百分比  %

	丈夫
	54.4

	子女
	0

	在港親戚
	18.2

	內地親友
	5.1

	在港朋友/同鄉
	10.1

	鄰居
	6.1

	社工
	64.6

	政府
	18.2

	沒有人
	8.1

	其他
	4


表二十二 初來港時，何人最能幫到解決困難(可選多項)

	
	百分比  %

	丈夫
	44.4

	子女
	5.1

	在港親戚
	16.2

	內地親友
	2.0

	在港朋友/同鄉    
	16.2

	鄰居
	4.0

	社工
	57.6

	政府
	13.1

	沒有人
	6.1

	其他
	7.1


表二十三 最希望誰幫助解決困難
	
	百分比  %

	丈夫
	38

	子女
	1

	在港親戚  
	1

	內地親友
	0

	在港朋友/同鄉
	3

	鄰居
	0

	社工
	41

	政府
	12

	沒有人
	0


	其他
	


表二十四 現在想不想工作
	
	百分比  %

	想
	92

	不想
	8


表二十五 為甚麼想工作  
	
	百分比  %

	解決家庭經濟困難，自力更生
	89.1

	喜歡工作
	9.8

	增加見識
	0

	其他
	1.1


表二十六 現在有沒有工作
	
	百分比  %

	有
	46

	沒有
	54


表二十七 沒有工作原因
	
	百分比  %

	找不到工作
	31.5

	要照顧子女
	59.3

	要照顧患病丈夫
	1.9

	家人不想我工作
	0

	其他
	7.5


表二十八 現在工作
	
	百分比  %

	打掃街道
	0

	倒垃圾
	4.3

	清潔工
	34.8

	酒樓洗碗
	8.7

	酒樓侍應
	6.5

	售貨員
	4.3

	美容
	2.27

	文員
	4.3

	校工
	6.5

	其他
	28.3


表二十九 工作兼職或全職
	
	百分比  %

	兼職
	37

	全職散工
	13

	全職長工
	50


表三十 每星期工時

	小時
	百分比  %

	19或以下
	13

	20至39
	13

	40至59
	39.1

	60或以上
	34.8

	平均          45.5
	

	中位          50
	

	最長          77
	


表三十一 全職及兼職婦女工資分佈

	
	百分比  %

	$1999或以下
	10.9

	$2000至3999
	21.7

	$4000至5999
	37

	$6000或以上
	30.4

	中位數  $4500
	


 全職婦女工資分佈

	
	百分比  %

	$1999或以下
	29.4

	$2000至3999
	52.9

	$4000至5999
	11.8

	$6000或以上
	5.9

	中位數  $5500
	

	平均數  $5545.5
	


表三十二 工作假期
	
	百分比  %

	一個月一至四天有薪假期
	23.9

	一個月一至四天無薪假期
	13.0

	沒有假期  
	47.8

	其他
	15.2


表三十三 第幾份工作
	
	百分比  %

	第一份
	26.1

	第二份
	32.6

	第三份
	26.1

	第四份
	13.0

	其他
	2.2


表三十四 來港後曾做過工作(可選多項)

	
	百分比  %

	打掃街道
	3.3

	倒垃圾
	5.3

	清潔工
	31.9

	酒樓洗碗
	13.8

	酒樓侍應
	7.4

	售貨員
	6.4

	美容
	4.3

	文員
	3.2

	沒有
	27.7

	其他
	26.6


表三十五 現在的工作收入是否比之前多
	
	百分比  %

	是    
	43.5

	否   
	56.5


表三十六 會否覺得在香港工作，被大材小用
	
	百分比  %

	會

	21.4

	否
	78.6


表三十七 工作時遇到困難(可選多項)

	
	百分比  %

	不習慣/不慬香港工作節奏
	31.9

	不習慣/不慬香港工作文化
	20.3

	因是新移民被剝削勞工福利
	26.1

	因是新移民，被無理加派工作
	27.5

	其他
	13.0

	沒有困難
	31.9


表三十八 工作遇到困難時，有否求助投訴
	
	百分比  %

	有
	28.8

	沒有
	71.2


表三十九 工作遇到困難時，曾向哪方面求助投訴
	
	百分比  %

	家人
	37.5

	親戚/朋友  
	18.8

	社工
	50.0

	僱主
	6.3

	其他
	6.3


表四十 工作遇到困難時,為何不求助/投訴(可選多項)

	
	百分比  %

	怕被取笑   
	11.6

	怕得罪僱主
	59.6

	不知求助門徑  
	38.5

	其他
	0

	不適用
	25


表四十一 覺得找工作是否困難
	
	百分比  %

	困難
	79

	不困難
	6

	沒有找過工作
	15


表四十二  找工作時，面對困難(可選多項)

	
	百分比  %

	僱主歧視新移民身份
	41.3

	沒有特殊技能
	27.5

	不懂英文
	40.0

	廣東話不準確
	11.3

	學歷不被承認
	16.3

	不慬找工門徑
	20.0

	內地工作經驗不被承認
	13.8

	其他
	2.5

	沒有困難
	1.2


表四十三 透過甚麼途徑找工作
	
	百分比  %

	勞工處
	25.3

	親友介紹
	53.0

	社會服務團體
	20.5

	報紙廣告
	24.1

	上門自薦
	16.9

	寫信自薦
	1.2

	街招
	32.5

	其他
	1.2


表四十四 那一種途徑最能幫助找到工作(可選多項)

	
	百分比  %

	勞工處
	3.6

	親友介紹
	46.4

	社會服務團體
	9.5

	報紙廣告
	11.9

	上門自薦
	13.1

	寫信自薦
	0

	街招
	9.5

	其他
	15.8


表四十五 怎樣才能協助外出工作(可選多項)

	
	百分比  %

	提供彈性廉宜托兒服務
	42.1

	提供廉宜課餘功課輔導班
	37.9

	丈夫批准
	25.3

	適應香港生活
	34.7

	其他
	15.8


表四十六 怎樣才能協助找到工作(可選多項)

	
	百分比  %

	提供培訓
	61.9

	承認內地學歷
	26.8

	介紹工作
	78.4

	其他
	1


表四十七 是否適應香港生活
	
	百分比  %

	很適應   
	11

	適應
	50

	一半半
	34

	不適應   
	5

	很不適應
	0


表四十八 要多久才適應香港生活
	
	百分比  %

	少於半年   
	17

	一年
	23

	兩年
	19

	三年
	9

	四年
	18

	其他
	14


表四十九 怎樣才算己適應香港生活(可選多項)
	
	百分比  %

	了解香港制度、文化   
	73

	了解香港社會服務及資源    
	62

	解決生活困難   
	75

	被社會認同   
	50

	其他
	0


表五十 認為自己仍未適應社會原因(可選多項)

	
	百分比  %

	對香港制度、文化的未了解及認同   
	35

	生活困難仍未解決
	46

	未被社會認同   
	26

	對香港的社會服務及資源的未了解及運用
	30

	不適用
	33

	其他
	30


表五十一 有没有参加社区活動
	
	百分比  %

	經常参加
	20

	間中参加  
	26

	很少参加  
	24

	没有  
	30


表五十二 没有/甚少参加社区活動原因(可選多項)
	
	百分比  %

	不懂途徑
	19.7

	怕被人看不起
	5.6

	怕不懂應對
	7.0

	家人不贊成
	5.6

	不懂路外出
	19.7

	沒有錢
	32.4

	要工作沒有時間
	52.1

	其他
	11.3


表五十三 曾参加何種社區活動(可選多項)
	
	百分比  %

	一次性大型活動
	26.3

	小組活動
	55.6

	義工培訓
	27.3

	就業培訓
	11.1

	學習班
	16.2

	其他
	2.0

	不適用
	


表五十四 覺得參加這些活動對適應香港有何幫助(可選多項)

	
	百分比  %

	增加對香港社會的認識
	64.6

	增加自信
	51.5

	增加對香港社會的歸屬感 
	38.4

	其他_
	3.0

	不適用
	34.3


表五十五 有沒有曾經被香港本地人歧視
	
	百分比  %

	有      
	80

	沒有
	20


表五十六 是否覺得新移民被香港本地人歧視
	
	百分比  %

	是       
	96

	否
	4


表五十七 每日有沒有留意社會時事(例如:閱讀報紙、看電視新聞)
	
	百分比  %

	有
	88

	沒有
	12


表五十八 最關心社會問題(最多選三項)
	
	百分比  %

	貧窮
	53

	教育
	54

	婦女權益   
	34

	經濟發展  
	22

	民主發展  
	4

	法律及人權保障
	24

	削減福利  
	27

	不知道
	17

	其他
	12


表五十九 最關心婦女權益問題(最多選三項)
	
	百分比  %

	退休保障   
	38.8

	虐妻
	13.3

	工作
	49.0

	政治參與權  
	17.3

	男女平等  
	51.0

	不知道
	20.4

	其他
	3.1


表六十  來港年期

	
	百分比  %

	1年或以下
	11.2

	2至4年
	33.7

	5至6年
	41.8

	7年
	13.3


                                                                                            問卷編號：_________              

訪問員: _________

香港社區組織協會
新來港婦女就業與適應社會研究
個人資料
1.姓名：                 2.地址：                                   

3.電話：               

4.

	關係
	教育程度
	來港年份
	就業情況
	每月收入
	結婚年份
	年齡
	己婚
	喪偶
	離婚/分居
	未婚

	自己
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	丈夫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	子女
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	子女
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	子女
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	子女
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	綜援總收入
	

	工資總收入
	

	家庭總收入
	


來港前資料
5. 你來港前，有沒有想過在香港找工作?

1 □ 有       2 □沒有
6.你來港前有沒有工作？
1 □有        2 □沒有（請跳答第8題）
7.你在內地曾做甚麼工作？(可選多項)
1 □農耕     2 □工廠工     3 □售貨員 4 □其他：________________

8.你來香港的最主要原因是甚麼？(可選多項)
1 □為子女前途    2 □為與丈夫團聚    3 □為自己前途/生活
4 □其他：                

9.你來港前有甚麼期望？（可選多項）

1 □改善生活   2 □子女有學習的機會   3 □自己可以工作，自力更生 
4 □學習新事物及見識社會    5 □其他：________________

10.你的丈夫是否支持你來港？

1 □是（請跳答至第12題）     2 □否           □不適用（來港前已喪偶，請跳答至第12題）

11.為什麼丈夫不支持你來港？

 1□因為夫妻感情破裂

 2□因為怕經濟負擔不來

 3□其他：                     
來港的支援系統

12.你來港時，有甚麼親友接應你？(可選多項)

1 □丈夫 2 □子女 3 □親戚 4 □朋友 5 □同鄉 6 □沒有人接應 
  7 □其他：________________
13.你來港時，面對甚麼即時的生活因難?(可選多項及請排次序1,2,3….)
1 □沒有錢租屋/住屋 2 □沒有錢 3 □適應新環境 4 □與丈夫相處 5 □與子女相處6 □找不到工作 7□不懂廣東話與人溝通8 □沒有困難(請                                                                                                         跳答至第15題) 9  □其他：                     
14. 面對以上困難，有甚麼人曾經幫過你? (可選多項)
1 □丈夫   2 □子女  3  □在港親戚 4  □內地親友 5 □在港朋友/同鄉    

6 □鄰居   7 □社工  8  □政府 9  □沒有人 10 □其他：________________

15. 初來港時，那些人最能幫到你解決困難?(可選多項)

1 □丈夫  2  □子女 3  □在港親戚 4  □內地親友 5 □在港朋友/同鄉    

6 □鄰居  7  □社工 8   □政府  9  □沒有人 10 □其他：________________

16. 你最希望誰幫助你解決困難?

1 □丈夫  2  □子女  3  □在港親戚  4 □內地親友 5 □在港朋友/同鄉    

6 □鄰居  7  □社工  8  □政府   9 □沒有人 10 □其他：________________

就業情況

17. 你想不想工作?

1 □想 2 □不想 (請跳答至第19題)

18. 你為甚麼想工作  

1 □解決家庭經濟困難，自力更生 2 □喜歡工作 3 □增加見識 4 □其他: ________

19. 你現在有沒有工作

1 □有(請跳答至第21題)            2 □沒有

20. 你為甚麼沒有工作?(請跳答至第27題)

1 □找不到工作 2 □要照顧子女 3 □要照顧患病丈夫 4 □家人不想我工作 

  5 □其他: ___________

21. 你現在做甚麼工作?

1 □打掃街道

2 □倒垃圾

3 □ 清潔工
4 □酒樓洗碗
5 □酒樓侍應
6 □售貨員
7 □美容
8 □文員
9 □校工
10 □其他: __________________  
22. 你的工作是兼職或是全職?

1 □兼職  2 □全職散工 3 □全職長工
23. 你一星期工作多少小時?

_____小時  

24. 你的月入多少?

$ ______一個月  $______一小時
25. 你的工作有沒有假期?

1 □一星期一至四天有薪假期 2 □一星期一至四天無薪假期 3 □沒有假期  

4 □其他:_______________

26. 這是你的第幾份工作?

1 □第一份(跳答至第29題)  2 □第二份  3 □第三份 4 □第四份5 □其他: ________

27.來港後曾做過什麼工作? (可選多項)

1 □打掃街道

2 □倒垃圾

3 □清潔工
4 □酒樓洗碗
5 □酒樓侍應
6 □售貨員
7 □美容
8 □文員
9 □沒有(請跳答至第34題)
10□其他: __________________  
28. 現在的工作收入是否比之前多?

1 □是    2 □否   3 □不適用

29. 你會否覺得在香港工作，被大材小用?

1 □會
2 □否

30.你工作時遇到甚麼困難? (可選多項)

1 □不習慣/不慬香港工作節奏

2 □不習慣/不慬香港工作文化

3 □因是新移民被剝削勞工福利

4 □因是新移民，被無理加派工作

5 □其他:___________

6 □沒有困難(請跳答至第34題)

31.工作遇到困難時，你有否求助投訴?

1 □有   2 □沒有 (請跳答至第33題)

32.工作遇到困難時，你曾向哪方面求助投訴? (可選多項)

1 □家人  2 □親戚/朋友  3 □社工 4 □僱主  5 □其他

33.工作遇到困難時，你為何不求助/投訴? (可選多項)

1 □怕被取笑   2 □怕得罪僱主  3 □不知求助門徑  4 □其他:___________

5 □不適用

34. 你覺得找工作困難嗎?

1 □困難 2 □不困難(請跳答至第36題) 3 □沒有找過工作(請跳答至第38題)

35. 你找工作時，面對甚麼困難?(可選多項)

1 □僱主歧視新移民身份 2 □沒有特殊技能 3 □不懂英文 4 □廣東話不準確 

5 □學歷不被承認 6 □不慬找工門徑 7 □內地工作經驗不被承認

  8 □其他: ______________  9 □沒有困難

36. 你透過甚麼途徑找工作? (可選多項)

 1 □勞工處 2 □親友介紹 3 □社會服務團體 4 □報紙廣告5 □上門自薦 6 □寫信自薦

7 □街招 8 □其他: _________________

37. 你認為那一種途徑最能幫助你找到工作?

  1 □勞工處 2 □親友介紹3 □社會服務團體 4 □報紙廣告5 □上門自薦 

  6 □寫信自薦 7 □街招 8 □其他: _________________

38. 你認為怎樣才能協助你外出工作?(可選多項)

1 □提供彈性廉宜托兒服務 2 □提供廉宜課餘功課輔導班 3 □丈夫批准

4 □適應香港生活 5 □其他:_______________

39. 你認為怎樣才能協助你找到工作?(可選多項)

1 □提供培訓 2 □承認內地學歷 3 □介紹工作 4 □其他:___________
適應社會情況
40. 你認為自己是否適應香港生活?

   1 □很適應   2 □適應   3 □一半半   4 □不適應   5 □很不適應
41. 你認為要多久才適應香港生活?

    1 □少於半年   2 □一年   3 □兩年   4 □三年   5 □四年    
  6 □其他:___________

 42. 你認為怎樣才算己適應香港生活?(可選多項)

    1 □了解香港制度、文化   2 □了解香港社會服務及資源    

    3 □解決生活困難   4 □被社會認同   5 其他:_______________

 43. 你為什麼認為自己仍未適應社會?(可選多項)

    1 □對香港制度、文化的未了解及認同   2 □生活困難仍未解決
    3 □未被社會認同   4 □對香港的社會服務及資源的未了解及運用
    5 □不適用  6□其他:____________   

 44. 你有没有参加社区活動？
　１□經常参加(請跳至第46題)  2 □間中参加  3 □很少参加  4 □没有  

45. 你為甚麼没有/甚少参加社区活動? (可選多項)
  1 □不懂途徑 2□怕被人看不起 3□怕不懂應對 4□家人不贊成

  5□不懂路外出 6□沒有錢 7□要工作沒有時間 8□其他

46. 你参加何種社區活動？(可選多項)
  1 □一次性大型活動
  2 □小組活動

  3 □義工培訓

  4 □就業培訓

  5 □學習班

  6 □其他_______________

  7 □不適用

47.你覺得參加這些活動對你適應香港有何幫助?(可選多項)

1□增加對香港社會的認識 2□增加自信 3□增加對香港社會的歸屬感 
4□其他___________   5 □不適用

48. 你有沒有曾經被香港本地人歧視?

1□有      2□沒有

49. 你是否覺得新移民被香港本地人歧視?

1□是       2□否

50. 你每日有沒有留意社會時事?(例如:閱讀報紙、看電視新聞)

1□有       2□沒有

51. 你最關心甚麼社會問題?(最多選三項)

1□貧窮  2□教育   3□婦女權益   4□經濟發展  5□民主發展  6□法律及人權保障
7□削減福利  8□不知道  9□其他_____________

52. 你最關心甚麼婦女權益問題?(最多選三項)

1□退休保障   2□虐妻   3□工作   4□政治參與權  5□男女平等  6□不知道  

7□其他_____________

問卷完

新來港婦女
就業與適應情況
研究報告
香港社區組織協會  
新移民互助會
2003年6月
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