重建期長者壓力超標調查報告

牛頭角下村(一)獨居及兩老搬遷前後期需要及精神健康問卷調查報告

自一九八七年始香港政府檢討房屋政策，訂定推行的『整體重建計劃』，銳意把全港所有第三至六型的徒置大廈共566幢樓宇進行全面清拆，計劃自八八年展開以來，接近九成樓宇即515幢已被清拆，當中有16萬戶(約55萬人)受到影響，尚餘51幢包括牛頭角上村1-5座、牛頭角下村1-7及8-14座、大坑東村、黃竹坑村及石硤尾村尚未清拆，約涉及人口為23,000戶(共55,000人)，房署計劃清拆的屋村，人口老化問題嚴重，當中受影響的60歲以上獨居或兩老長者約佔8,000人。

重建計劃本意為清拆舊有及老化的舊型公屋，並欲透過安置政策，遷徙受影響的居民，以改善居民的生活質素。對於年老長者而言，遷徒對他們的影響，一直備受關注，歷來亦有不少研究，指出長者於重建期內容易患上抑鬱，更嚴重者會做出自殺行為，因此獨居及兩老長者面對搬遷時，生理、精神健康、生活及社交的各項變化一直惹人垂注。

牛頭角下村1-7座亦被房署列為即將清拆的屋村，於98年底正式進入五年之滾動期，當中總人口共10,630人，老人人口眾多，60歲以上人口有3,789人(佔總人口40%)，70歲以上人口2,229人(佔總人口20%)，當中獨居(1,174人)、兩老(724人)、三老(54人)，反映區內人口老化問題嚴重，房署計劃將區內居民搬離牛頭角村，安置至新建立的社區油塘村、鯉魚門村及秀茂坪寶達村，以簇新的房屋及社區設施，希望藉此可以改善居民的生活環境，但對於區內約四成的長者而言，搬離一個植根廿多至三十年的社區，重新適應環境，重建舊有的支援網絡，並不容易，重建並未為他們帶來欣喜，反之令他們縱日為搬遷而感到煩惱。

調查結果 : 

1). 獨居、文盲及70歲以上長者眾多

是次調查共訪問了483位區內長者，當中獨居長者佔最多，共394戶(佔81.6%)，兩老共76戶(15.7%)，與家人同住長者僅有13戶(佔2.7%)。7成受訪者年齡超過70歲，近4成(190人)已經喪偶，同時有極高的文肓率，有5成從無讀過書，識字能力偏低。
2) 綜援長者眾多及非綜援長者收入極低

受訪者普遍收入偏低及6成以上依靠綜援維生，5成受訪者平均月入介乎$2,500-$3,500，受訪者中月入低於$2,500約佔3成，7成非綜援長者收入低於$2,000元，反映區內長者收入比綜援為低，經濟情況拮据，生活質素成疑。

3) 社區歸屬感甚強、搬遷感無奈、僅3成選擇指定的接收屋村

逾半受訪者已居於牛頭角下村(一)超過34年，整體上，受訪者普遍『非常滿意』現時牛頭角的居住地點、租金、環境設施等，4成表示『非常滿意』牛頭角的地點，3成表示『非常滿意』牛頭角下村(一)的租金。同時調查所得有367人(76%)認為是次重建搬遷是基於『別無他選』，在可以選擇的情況下，163

人(33.7%)受訪長者首重『熟悉該區』，有111人(23%)認為最重要是有『親友聚居』，僅得一成(10.6%)的長者以『改善生活環境』為考慮搬遷的因素。有逾6成以上328人(67.8%)長者均不願意接受房署指定的接收屋村，他們多數選擇牛頭角下村(一)附近一帶的舊樓如牛頭角下村(二區)、啟業、樂華、坪石及熟悉的社區如黃大仙及深水埔等，而只有約3成155人(32.1%)長者選擇接受房署安排的接收村油塘、鯉魚門、寶達村(詳見表一)，反映大部份長者對牛下(一)有深厚的歸屬感。

表一 選擇接收村意願 

地區
人數
百分比(%)

油塘/鯉魚門/寶達村
155
32.1

牛頭角上村
81
16.8

牛頭角下村(二區)
64
13.3

黃大仙/幸福村/富昌村
68
14

啟業村/樂華/坪石/彩虹/其他
115
23.7

總數
483
100

4)  缺乏正規及非正規支援 

超過6成受訪者為年老無依的長者，調查顯示有300人(62.1%)受訪者無仔女在港，僅有183人(37.9%)受訪者有親人在港，但48%(88人)長者表示其在港親友未能於搬遷期間予以協助，同時受訪長者甚少與『子女』、『親友』、『朋友』、『鄰居』見面及通電，調查顯示僅得5%(24人)受訪者與子女經常見面(一星期多於三次)，反之接近半數(222人)從無與子女見面。

面對搬遷清拆極大部份長者並『無人協助』處理重建期內的事務如『陪同揀樓』佔(58.8%)、『辦理入伙文件』佔(62.9%)、『申請水電煤優惠計劃』佔(64.4%)、『收拾家當』佔(64.8%)、『聯絡搬屋公司』佔(71.6%)及『鋪地板』佔(76.8%)，反映受訪長者欠缺足夠的支援網絡(表二)。有逾5成共271人(56.1%)長者搬遷時遇上困難會找社工協助，僅有18.4%(89人)會尋求親人的協助，反映眾多長者以社工作為主要的支援網絡。

表二 搬遷需要


陪同揀樓
入伙文件
申請水電煤優惠
收拾家當
聯絡搬屋公司
鋪地板

無人幫
284

(58.8%)
304

(62.9%)
311

(64.4%)
313

(64.8%)
346

(71.6%)
371

(76.8%)

有人幫
18

(41%)
179

(37.1%)
172

(35.6%)
170

(35.2%)
137

(28.4%)
112

(23.2%)

5)  長者壓力大、重建煩惱情況嚴重

受訪長者中有逾半， 263人(佔54.5%)因為重建經常感到煩惱，同時亦有102人(21.1%)間中亦會因重建感到煩惱，有229人(47.4%)會因為重建而經常或間中出現睡眠困難的情況，有183人(37.9%)會因重建經常或間中感到寐食難安，但高達71.2%(344人)從沒有向專業人士尋求協助。(表三)


表三 重建煩惱程度 


經常
間中
很少
從沒有

為重建而感煩惱
263

(54.5%)
102

(21.1%)
58

(12%)
57

(11.8%)

為重建而感睡眠困難
125

(25.9%)
104

(21.5%)
76

(15.7%)
178

(36.9%)

為重建而感寐食難安
96

(19.9%)
87

(18%)
94

(19.5%)
206

(42.7%)

找專業人士輔導
25

(5.2%)
49

(10.1%)
65

(13.5%)
344

(71.2%)

建議：

1. 房署應按長者的意願編配鄰近舊樓如二區、牛頭角上村的單位

2. 檢討租金援助計劃，容許重建戶中有經濟困難的長者，可以於搬遷新樓後，即時獲得租金援助，減低長者面對新樓租金的壓力

3. 新社區的基本配套設施如街市及社會服務，應配合居民的入伙期，以免服務銜接出現問題

4. 未來推行重建計劃時，應以『社區照顧』為原則，安排重建戶可獲原村安置，藉此可保留長者原有的社區支援網絡，減少長者適應新社區上的困難
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