牛頭角下村(一)獨居及兩老

搬遷前後期需要及精神健康問卷調查報告
一 . 研究背景 : 

自一九八七年始香港政府檢討房屋政策，訂定推行為期十數載的『整體重建計劃』，銳意把全港所有第三至六型的徒置大廈共566幢樓宇進行全面清拆，計劃自八八年展開以來，接近九成樓宇即515幢已被清拆，當中有16萬戶(約55萬人)受到影響，尚餘51幢包括牛頭角上村1-5座、牛頭角下村1-7及8-14座、大坑東村、黃竹坑村及石硤尾村尚未清拆，約涉及人口為23,000戶(共55,000人)，房署計劃清拆的屋村，人口老化問題嚴重，當中受影響的60歲以上獨居或兩老長者約佔8,000人。
重建計劃本意為清拆舊有及老化的舊型公屋，並欲透過安置政策，遷徙受影響的居民，以改善居民的生活質素。對於年老長者而言，遷徒對他們的影響，一直備受關注，歷來亦有不少研究，如 : 97年深水埔臨時區議會及98年香港基督教女青年會與香港大學合辦的研究中，均以探討獨居及兩老長者面對搬遷時，生理、精神健康、生活及社交的各項變化。同是，亦有研究指出長者自殺其中一個相關的因素亦與面對重建時的壓力有關。

牛頭角下村1-7座亦被房署列為即將清拆的屋村，於98年底正式進入五年之滾動期，當中總人口共10,630人，老人人口眾多，60歲以上人口有3,789人(佔總人口40%)，70歲以上人口2,229人(佔總人口20%)，當中獨居(1,174人)、兩老(724人)、三老(54人)，反映區內人口老化問題嚴重，房署計劃將區內居民搬離牛頭角村，安置至新建立的社區油塘村、鯉魚門村及秀茂坪寶達村，以簇新的房屋及社區設施，希望藉此可以改善居民的生活質素，但對於區內約四成的長者而言，搬離一個植根廿多至三十年的社區，重新適應環境，重建舊有的支援網絡，並不容易，重建並未為他們帶來欣喜，反之令他們終日為搬遷而感到煩惱，當中值得我們進行探究重建對獨居及兩老長者各方面的影響，推行重建安置政策所要考慮的因素，是否忽視了獨居及兩老長者的獨有需要，如對舊有社區的情感、熟悉社區的重要性等。

二 . 調查目的 : 


2.1 了解獨居及兩老搬遷前及後期的需要及精神健康狀況


2.2 比較獨居及兩老搬遷前及後期的需要及精神健康狀況

2.3 透過調查研究了解現行推行重建政策對獨居及兩老的影響，並為未來重建計劃訂定更
合適的安置政策

三 . 調查方法 : 


3.1 調查對象 : 
牛頭角下村1-7座獨居及兩老長者約有1,952戶，當中有932戶在重建
登記時表示希望獲得協助，因此是次調查主要向此932戶長者進行問卷
調查，當中成功訪問了483
戶長者，成功率為51.8%。

3.2 調查方法 :   訪問員嘗試以『事前事後檢驗方法』(Pre-and-post-test)，計劃向同一班





長者進行問卷調查，第一次會於搬遷前的8至10個月及搬遷後的3至





6個月進行問卷調查


3.3 調查時間 : 
是次調查於01年12月至02年4月進行，調查於搬遷前8至10個月進






行，搬遷前期的資料分析於02年7月進行，8月完成。

3.4 問卷分析 : 
問卷所得資料採用SPSS 10社會科學軟件進行分析及研究

3.5 調查局限 : 
由於是次調查展開的時期，已有逾300戶長者透過提早搬遷計劃搬往其他地區，影響了問卷的成功率，以及部份搬往其他地區的長者未有提供新搬地址，令部份搬遷後期的問卷未能按計劃進行問卷調查。

四 . 調查結果 : 

4.1 受訪者背景 : 

是次調查共訪問了483位區內長者，當中獨居長者佔最多，共394戶(佔81.6%)，兩老共76戶(佔15.7%)，與家人同住長者僅有13戶(佔2.7%)詳見表一。

表一 居住模式分佈表


人數
百分比(%)

獨居
394
81.6

兩老
76
15.7

與家人同住
13
2.7

總數
483
100

4.2 受訪者基本資料 :

是次受訪者的男女比例平均，女性受訪者有245人(佔50.7%)，男性有238人(佔49.3%)，男女比例各佔一半(詳見表二)，75.4%(364人)受訪者年齡超過70歲，反映受訪者年齡偏高(詳見表三)，近4成(202人)已經喪偶(詳見表四)，同時有極高的文肓率，有232人(佔48%)從無讀過書(詳見表五)，識字能力偏低(詳見表六)。

表二 性別分佈 


人數
百分比(%)

男性
238
49.3

女性
245
50.7

總數
483
100


表三 年齡分佈 

年齡組別
人數
百分比(%)

59歲以下
2
0.4

60-69歲
117
24.2

70-79歲
247
51.1

90歲以上
15
3.2

80-89歲
102
21.1

總數
483
100

表四 婚姻狀況 


人數
百分比(%)

已婚
134
27.7

未婚
110
22.8

喪偶
202
41.8

分居或離婚
19
3.9

其他(配偶在國內)
18
3.7

總數
483
100

表五 教育程度 

教育程度
人數
百分比(%)

從無讀過書
276
57.1

小學
157
32.5

初中
38
7.9

高中
2
0.4

大專
3
0.6

大學
6
1.3

其他
1
0.2

總數
483
100

表六 識字能力 

識字能力
人數
百分比(%)

可自行填寫一般文件
142
29.4

可閱讀簡單信件
188
38.9

完全唔識
153
31.7

總數
483
100

4.3 受訪者經濟背景 : 

受訪者普遍收入偏低及6成以上依靠綜援維生(詳見表七及表十)，57.4%受訪者平均月入介乎$2,500-$3,500，受訪者中月入低於$2,500有123人(佔25.5%)(詳見表八)，7成(107人)非綜援長者收入低於$2,000(詳見表九)，反映區內長者收入比綜援為低，經濟情況拮据，生活質素成疑。

表七 領取綜援

領取綜援
人數
百分比(%)

有
331
68.5

無
152
31.5

表八 平均月入

平均月入
人數
百分比(%)

少於  $ 500
26
5.4

$ 500 - $ 1,000
41
8.5

$1,001 - $1,500
17
3.5

$1,501 - $2,000
23
4.8

$2,001 - $2,500
16
3.3

$2,501 - $3,000
138
28.6

$3,001 - $3,500
139
28.8

$3,501 - $4,000
12
2.5

$4,001 - $4,500
34
7

$4,501以上
37
7.6

總數
483
100

表九 非綜援長者收入分佈  

平均月入
人數
百分比 (%)

少於  $ 500
26
17.1

$ 500 - $ 1,000
41
27.0

$1,001 - $1,500
17
11.1

$1,501 - $2,000
23
15.1

$2,001 - $2,500
16
10.5

$2,501 - $3,000
18
11.8

$3,001 - $3,500
11
7.4

$3,501 - $4,000
0
0

$4,001 - $4,500
0
0

$4,501以上
0
0

總數
152
100

表十 收入來源 

收入來源
人數
百分比(%)

綜援
331
68.5

生果金
105
21.7

積蓄
56
11.6

仔女供養
54
11.2

傷殘準貼
24
2.5

工作
12
2.5

退休金
9
1.9

其他收入
13
2.7

4.4 受訪者重建搬遷的意願情況 : 

逾半受訪者有44.5% (215人)已居於牛頭角下村(一)超過30年(詳見表十一)，整體上，受訪者普遍『非常滿意』現時牛頭角的居住地點、租金、環境設施等，受訪長者中有212(43.9%)名長者表示『非常滿意』牛頭角的地點，有186人(38.5%)的長者表示『非常滿意』牛頭角下村(一)的租金(詳見十二)。

同時，調查所得有367人(76%)認為是次重建搬遷是基於『別無可選』，在可以選擇的情況下，163人(33.7%)受訪長者首重『熟悉該區』，有111人(23%)認為最重要是有『親友聚居』，作為選擇安置地方的主要考慮原因，僅得一成(10.6%)的長者以『改善生活環境』為考慮的搬遷的因素(詳見表十三)。

有逾6成以上328人(67.8%)長者均不願意接受房署所指定的三個接收村油塘村、鯉魚門村及寶達村，他們多數選擇牛頭角下村(一)附近一帶的舊樓如牛頭角下村(二區)、啟業、樂華、坪石及熟悉的地區如黃大仙、深水埔，而只有約3成155名(32.1%)長者選擇接受房署安排的接收村，反映大部份長者對牛下(一)有深厚的歸屬感(詳見表十四)。

更甚者有超過半數長者56.9%(275人)在搬來牛下(一)之前亦因為重建清拆來到此區，而今次又再經歷清拆重建，反映受訪長者長久及循環不息地流徒於舊區之中(詳見表十五)。

表十一 居住年期

年期
人數
百分比(%)

10年或以下
201
41.6

11年至20年
55
11.4

21年至30年
12
2.5

30年以上
215
44.5

總數
483
100

表十二 搬遷前對現住屋村的滿意程度


非常滿意
幾滿意
幾唔滿意
唔滿意
總數

屋住地點
212 

(43.9%)
232 

(48%)
21

(4.3%)
18 

(3.8%)
483

(100%)

現時租金
186 

(38.5%)
262 

( 54.2%)
25

(5.2%)
10 

(2.1%)
483

(100%)

居住面積
169

(35%)
235 

(48.7%)
45

(9.3%)
34 

(7.0%)
483

(100%)

環境衛生
74  

(15.3%)
256

(53%)
93

(19.3%)
60 

(12.4%)
483

(100%)

屋內設施
86 

(17.8%)
279 

(57.8%)
81

(16.8%)
37 

(7.6%)
483

(100%)

表十三 選擇安置地區時考慮的原因 : (可選多項)



人數
百分比(%)

熟悉該區
163
33.7

親友聚居
111
23

租金平宜
39 
8.1

交通方便
24 
5.0

改善生活
51 
10.6

其他 : 請說明 (別無可選)
367
76

表十四 選擇接收村意願 

地區
人數
百分比(%)

油塘/鯉魚門/寶達村
155
32.1

牛頭角上村
81
16.8

牛頭角下村(二區)
64
13.3

黃大仙/幸福村/富昌村
68
14.0

啟業村/樂華/坪石/彩虹/其他
115
23.7

總數
483
100



表十五
再搬遷


人數
百分比(%)

有
275
56.9

無
208
43.1

總數
483
100

4.6 正規及非正規支援網絡情況 : 

超過6成受訪者為年老無依的長者，調查顯示有300人(62.1%)受訪者無仔女在港，僅有183人(37.9%)受訪者有仔女在港(詳見表十六)，但48.1%(88人)長者表示其在港親友未能於搬遷期間予以協助(詳見表十七)，同時受訪長者甚少與『子女』、『親友』、『朋友』、『鄰居』見面及通電(詳見表十八及十九)，調查顯示僅得5%(24人)受訪者與子女經常見面(一星期多於三次)，反之超過半數(283人)從無與子女見面。

面對搬遷清拆極大部份長者並『無人協助』處理重建期內的事務如『陪同揀樓』佔(75.6%)、『辦理入伙文件』佔(62.9%)、『申請水電煤優惠計劃』佔(64.4%)、『收拾家當』佔(64.8%)、『聯絡搬屋公司』佔(71.6%)及『鋪地板』佔(76.8%)(詳見表廿)，反映受訪長者欠缺足夠的支援網絡。有逾5成共271人(56.1%)長者搬遷時遇上困難會找社工協助，僅有18.4%(89人)會尋求親人的協助，反映眾多長者以社工作為主要的支援網絡(詳見表廿一)。

表十六 仔女在港


人數
百分比(%)

有
183
37.9

無
300
62.1

總數
483
100


表十七 仔女會否協助搬遷 


人數
百分比(%)

會
95
51.9

不會
88
48.1

總數
183
100

表十八 與子女、親戚、朋友、鄰居的見面次數

見面次數
子女
親戚
朋友
鄰居


人數
百份比
人數
百份比
人數
百份比
人數
百份比

從無見面
283
58.6
252
52.1
243
50.3
238
49.2

一個月少於一天

或以下
100
20.7
166
34.4
148
30.6
95
19.7

一個月一至兩天
42
8.7
37
7.7
39
8.1
37
7.7

一星期一至兩天
34
7.0
16
3.3
22
4.6
34
7

一個星期多於三次或以上
24
5.0
12
2.5
31
6.4
79
16.4

總數
483
100
483
100
483
100
483
100

表十九 與子女、親戚、朋友、鄰居的通電次數

通電次數
子女
親戚
朋友
鄰居


人數
百份比
人數
百份比
人數
百份比
人數
百份比

從無通電
290
60
269
55.7
261
54
276
57.1

一個月少於一天

或以下
72
14.9
117
24.2
116
24
134
27.7

一個月一至兩天
46
9.5
46
9.5
47
9.7
33
6.8

一個星期一至兩天
36
7.5
28
5.8
37
7.7
22
4.6

一個星期多於三次或以上
39
8.1
23
4.8
22
4.6
18
3.7

總數
483
100
483
100
483
100
483
100

表廿 搬遷需要


陪同揀樓
入伙文件
申請水電煤優惠
收拾家當
聯絡搬屋公司
鋪地板

無人幫
365

(75.6%)
304

(62.9%)
311

(64.4%)
313

(64.8%)
346

(71.6%)
371

(76.8%)

有人幫
118

(24.4%)
179

(37.1%)
172

(35.6%)
170

(35.2%)
137

(28.4%)
112

(23.2%)

總數
483

(100%)


483

(100%)
483

(100%)
483

(100%)
483

(100%)
483

(100%)

表廿一 找誰協助 (可選多項)


人數
百分比(%)

親人
99
20.5

鄰居
20
4.1

朋友
43
8.9

屋村聯絡主任
50
10.4

社工
271
56.1

4.7 社區參與的程度 : 

受訪的長者中他們最多參與的活動是煮飯買菜有372人(佔77%)、其次為晨運有242人(佔50.1%)、尚有去公園坐有197人(佔40.8%)，均會一星期做多於一次。反之，有 217人(44.9%)的長者竟然從未參與老人中心活動，只有15.9% (77人)偶爾(即一個月一次)會參加老人中心活動(詳見表廿二)。

表廿二 社區參與程度


一星期多於一次
一個月二至三次
一個月只得一次
從沒有
總數

晨運
242 

( 50.1%)
79 

(16.4%)
60

 (12.4%)
96 

(19.9%) 
483

(100%)

煮飯買菜
372 

( 77%)
52 

(10.8 %)
27

 (5.6%)
27

 (5.6%)
483

(100%)

飲茶
149 

(30.8%)
112

 (23.2%)
104 

(21.5%)
115 

(23.8%)
483
(100%)

老人中心
85 

(17.6%)
97 

(20.1%)
77 

(15.9%)
217

 (44.9%)
483
(100%)

探訪親友
33 

(6.8%)
76 

(15.7%)
154 

(31.9%)
212

 (43.9%)
483

(100%)

去公園坐
197

(40.8%)
116 

(24%)
86 

(17.8%)
80 

(16.6%)
483

(100%)

商場行街
128 

(26.5%)
126 

(26.1%)
129

(26.7%)
93 

(19.3%)
483

(100%)

4.8 重建搬遷的精神健康狀況 : 

受訪長者中有逾半， 266人(佔55%)因為重建經常感到煩惱，同時亦有102人(21.1%)間中亦會因重建感到煩惱，有229人(47.4%)會因為重建而經常或間中出現睡眠困難的情況，有183人(37.9%)會因重建經常或間中感到寐食難安，但有高達71.2%(344人)從沒有向專業人士尋求協助。(詳見表廿三)


表廿三 重建煩惱程度 


經常
間中
很少
從沒有
總數

為重建而感煩惱
266

( 55%)
102

(21.1%)
58

(12%)
57

(11.8%)
483

(100%)

為重建而感睡眠困難
125

(25.9%)
104

(21.5%)
76

(15.7%)
178

(36.9%)
483

(100%)

為重建而感寐食難安
96

(19.9%)
87

(18%)
94

(19.5%)
206

(42.7%)
483

(100%)

找專業人士輔導
25

(5.2%)
49

(10.1%)
65

(13.5%)
344

(71.2%)
483

(100%)

4.9 長者精神健康狀況與其他因素的關係 : 


4.9.1 基本資料比較

從調查所得，受訪者中表示於重建時『經常』感到煩惱的長者，有218人(55.6%)為獨居長者(詳見表廿四)，近五成(217人)年齡集中在70歲以上(詳見表廿五)，近三成(183人)為從無讀過書(詳見表廿六)，五成六(108人)是喪偶(詳見表廿七)，受訪者中有再搬遷經驗的長者有144人(56.3%)面對重建時經常感到煩惱(詳見廿八)。


表廿四 居住模式與重建煩惱程度交換分類表

重建煩惱程度


一個星期多於一次
一個月二至三次
一個月只得一次
從沒有煩惱
總數

獨居
218

(55.6%)
77

(19.6%)
49

(12.5%)
48

(12.2%)
392

(100%)

兩老
40

(52.6%)
21

(27.6%)
8

(10.5%)
7

(9.2%)
76

(100%)

與家人同住
4

(30.8%)
4

(30.8%)
1

(7.6%)
4

(30.8%)
13

(100%)

表廿五 年齡與重建煩惱程度交換分類表

年齡組別

重建煩惱程度


一個星期多於一次
一個月二至三次
一個月只得一次
從沒有煩惱
總數

59歲以下
2

(100%)
0

(0%)
0

(0%)
0

(0%)
2

(100%)

60-69歲
54

(50.4%)
26

(22.2%)
15

(12.8%)
17

(14.5%)
117

 (100%)

70-79歲
142

(57.5%)
54

(21.9%)
20

(8.0%)
31

(12.6%)
247

(100%)

80-89歲
66

(64.7%)
15

(14.7%)
14

(13.7%)
7

(6.7%)
102

(100%)

90歲以上
9

(60%)
4

(26.7%
0

(0%)
2

(13.3%
15

(100%)

 
表廿六 教育程度與重建煩惱程度交換分類表

教育程度
重建煩惱程度


一個星期多於一次
一個月二至三次
一個月只得一次
從沒有煩惱
總數

從無讀過書
183

(66.3%)
44

(15.9%)
29

(10.5%)
20

(7.2%)
232

(100%)

小學
76

(48.4%)
38

(24.2%)
16

(10.2%)
27

(17.2%)
157

(100%)

初中
23

(60.5%)
8

(21.1%)
3

(7.9%)
4

(10.5%)
38

(100%)

高中
1

(50%)
0

(0%)
1

(50%)
0

(0%)
2

100%

大專
0

(0%)
0

(0%)
0

(0%)
3

(100%)
3

(100%)

大學
0

(0%)
0

(0%)
0

(0%)
6

(100%)
6

(100%)

其他
0
0
1

(100%)
0
1

(100%)

總數
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表廿七 婚姻狀況與重建煩惱程度交換分類表


重建煩惱程度


一個星期多於一次
一個月二至三次
一個月只得一次
從沒有煩惱
總數

已婚
61

(45.5%)
42

(31.3%)
14

(10.4%)
17

(12.7%)
134

(100%)

未婚
62

(56.4%)
24

(21.8%)
11

(10%)
13

(11.8%)
110

(100%)

喪偶
108

(56.8%)
30

(15.8%)
30

(15.8%)
22

(11.6%)
190

(100%)

分居或離婚
13

(68.9%)
1

(5.3%)
2

(10.5%)
3

(15.8%)
19

(100%)

其他(配偶在國內)
12

(66.7%)
4

(22.2%)
0

(0%)
2

(11.1%)
18

(100%)

總數
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表廿八 搬遷與重建煩惱程度交換分類表


重建煩惱程度


一個星期多於一次
一個月二至三次
一個月只得一次
從沒有煩惱
總數

再搬遷
144

(56.3%)
57

(22,3%)
31

(12.1%)
24

(9.3%)
256

(100%)

無搬遷
111

(53.4%)
43

(20.7%)
23

(11.0%)
31

(14.9%)
208

(100%)

總數
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五. 總結及建議 : 

(1). 受訪長者對現有社區歸屬感甚強，當中四成居於牛下(一)已歷30年，面對是次搬遷逾

七成表示基於『別無選擇』才選擇搬遷，其中考慮搬遷的最主要原因為熟悉該區及親

友聚居，反映長者面對搬遷時首重對該區是否熟悉及有否親友聚居。當中受訪長者逾

半成選擇鄰近舊樓，如牛下(二)、樂華、啟業、坪石、彩虹、黃大仙等，僅得約3成

155人(32.1%)長者選擇接受房署安排的接收村油塘、鯉魚門、寶達村。

建議 : 房署應以『社區照顧』為大原則，盡量安排重建戶可獲原村安置，藉此可保

留長者在原有社區所植根的支援網絡，減少長者適應新社區上的困難。

(2). 牛頭角下村(一)人口老化情況嚴重，半數以上受訪者年齡超過70歲，四成為文盲，超

過四成居於牛頭角超過30年，六成多依賴綜援，6成被訪者在港並無仔女，縱使長者

表示有子女在港，可惜有逾半長者表示在港子女未能予以協助，重建期內有關重建的事務，超過六成均表示無人可以提供協助，如『陪同揀樓』佔(75.6%)、『辦理入伙文件』佔(62.9%)、『申請水電煤優惠計劃』佔(64.4%)、『收拾家當』佔(64.8%)、『聯絡搬屋公司』佔(71.6%)及『鋪地板』佔(76.8%)，反映長者欠缺足夠的支援網絡。

建議 : 房署、社會福利署、各社會服務團體、議員辦事處等組織應立跨部門的工作小組，積極及主動地協助區內學歷偏低、年齡偏高及欠缺家人支援的長者，應付重建期內的困難。

(3). 調查顯示受訪長者每月平均收入偏低，受訪長者平均月入只介乎$2,500-$3,000，非綜援

長者中有7成收入低於$2,000元以下，反映區內長者經濟情況拮据，長者生活質素成

疑。同時，牛下(一)租金平宜，平均租金為$480元，但搬遷新居後，新樓租金接近$1,040

元，增加接近3倍，加上搬上新樓後申領租金援助計劃，必須等候3年的租金調整期，

令長者搬遷後難以負擔新樓昂貴租金，被迫選擇舊樓。

建議 : 房署應盡早檢討租金援助計劃，容許重建戶內有經濟困難的長者，可以於搬遷新樓後，即時獲得租金援助，減低長者因重建而面對新樓租金難以負擔的壓力。

(4). 受訪長者中經常因重建而感到煩惱的，有5成為70歲以上的長者，2成為從無讀書的長

者及有2成為喪偶的獨居長者，面對重建壓力極大時，又僅得低於一成受訪者會主動尋

求專業社工協助，調查顯示此類長者屬患上抑鬱及自殺的高危一族，。

建議 : 各前線同工應緊密留意重建時長者的情緒支援，加強長者外展服務及長者輔導服務，以協助情緒受困擾的長者，避免長者因社區重建所衍生的壓力，而做出自殺的行為。

七. 問卷式樣 : 

香港社區組織協會     牛頭角下村(一) 鄰舍層面社區發展計劃

『牛頭角下村(一)獨居及兩老搬遷前後 – 精神健康及需要評估問卷調查』

你好! 我們是香港社區組織協會的義工，今日來探訪你係因為想了解你搬遷前有咩需要，我們可唔可以同你做過訪問呢？
個人資料：

姓名：                 性別：男 / 女   年齡：       

電話：                 地址：牛頭角下村       座           室

戶籍人數：              □1.獨居    □2.兩老

婚姻狀況：   □1.已婚   □2.未婚   □3.喪偶   □4.分居/離婚   □5.其他(請說明：             )

你在牛頭角下村(一區)住了幾耐？         年

你重建登記時最想搬往那裡呢？ 第一志願(1)               

你計劃搬去該處最主要考慮的原因？(可選多項 )

· 1. 熟悉該區  □2. 親友聚居  □3. 改善生活質素  □4. 租金較平宜  □5. 交通方便

· 6. 其他(請說明：          )

你以往有無試過因為重建而要搬遷？       □1.有        □2.無

語言能力：

義工分辨語言類別：  □1.廣東話  □2.普通話  □3.台山話  □4.潮州話  □5.客家話  □6.其他          

義工自行評估有無溝通困難：      □1.有       □2.無

教育程度：          □1.無讀過書  □2.小學  □3.初中  □3.高中  □4.大專  □5.大學  

                    □6.其他(請說明         )

識字能力：  □1.可自行填寫一般文件  □2..可閱讀簡單信件  □3.完全唔識

經濟及傷殘情況：

你現時每月的收入：□1. 少於$500     □2. $500-$1000  □3. $1001-$1500  □4. $1501-$2000  

                  □5. $2001-$2500  □6.$2501-$3000  □7. $3001-$3500  □8. $3501-$4000  

                  □9. $4001-$4500  □10.多於$4501或以上

你現正領取綜援嗎？    □1.有        □2.無(轉答下題)

     現依靠：  □1. 積蓄$         □2. 仔女供養$        □3. 生果金$       □4. 工作$        

               □5. 退休金$           □6. 傷殘津貼$           □7. 其他(請說明           )

你現時有否領取傷殘津貼？         □1.有(轉答下題)          □2.無

    從觀察上 : 有否肢體殘缺(如失明/斷肢/失聰等)？    □1.有(請說明：           )     □2.無

你需要配備輔助器材嗎(如尿袋/輪椅/洗腎機/助聽器等)？  □1.有(請說明：           )     □2.無 

你有否接受救世軍的家居照顧服務(如：送飯或清潔)？    □1.有(轉答下題)         □2.無

          你現時接受救世軍的家居服務是：  □1.送飯  □2.清潔  □3.送飯及清潔

現時有否輪候安老院？              □1.有    □2.無

你有否以下那種病症需要定時覆診呢？(可選多於一項)

· 1.糖尿病  □2.血壓病  □3.心臟病  □4.精神病  □5.腸胃病  □6.白內障  

· 7.其他(請說明       )

你需唔需要在新居加裝應門鐘？   □1.需要        □2.唔需要

你需唔需要安裝平安鐘？         □1.需要        □2.唔需要

你有仔女在港嗎？               □1.有多少個？      (轉下題)      □2.否

你的仔女會在搬遷期間幫你嗎？   □1.會          □唔會(轉答下題)

        為什麼你的仔女不可以幫忙你搬遷？

        □1.子女已年過60  □2.與子女失去聯絡  □3.與子女關係惡劣  □4.子女患有頑疾

        □5.其他原因(請說明                  ) 如理由不充份，本會保留最終決定權﹗



你預計搬遷時有人可以陪你揀樓嗎？                         □1.有→關係是          □2.無

你預計搬遷時有人可以幫你辦理入伙文件嗎？                 □1.有→關係是          □2.無

你預計搬遷時有人可以幫你辦理水/電/煤/電話的轉名的事情嗎？ □1.有→關係是         □2.無

你預計搬遷時有人可以幫你清理及收拾家當嗎？               □1.有→關係是          □2.無

你預計搬遷時有人可以幫你聯絡搬屋公司及搬屋嗎？           □1.有→關係是          □2.無

你預計搬遷時有人可以幫你進行新居裝修(如鋪地板或安燈)嗎？  □1.有→關係是         □2.無

假如搬遷期間你遇到困難，你計劃好向什麼人或部門尋求協助嗎？(只選一項)

· 1.親人(如仔女/配偶)  □2.鄰居  □3.朋友  □4.不用填寫  □5.香港社區組織協會杜工  

· 6.牛頭角明愛社區中心(李慧瓊)  □7. 牛頭角明愛安老服務(鄭秀英) □8. 雲漢長者服務中心

· 9.鄰舍輔導會白會督康齡中心(盧藹思) 

正規支援網絡情況：(最近三個月的情況)

被訪者關係
人數
見面頻密次數
通電話頻密次數

(最近三個月的情況)

一星期多於三次或以上

一星期一至兩天

一個月一至兩天

一個月少於一天或以下
一星期多於三次或以上一星期一至兩次

一個月一至兩次

一個月少於一次或以下

曾經探訪你的仔女

1   2   3   4 
    1   2   3   4

曾經探訪你的親戚

1   2   3   4
1   2   3   4

曾經探訪你的朋友

1   2   3   4
1   2   3   4

曾經探訪你的鄰居

1   2   3   4
    1   2   3   4

你平時有否進行以下活動：
經常
間中
很少
從沒有


(一星期

多於一次)
(一個月約

二至三次)
(一個月

只得一次)


1.晨運
3
2
1
0

2.煮飯/買菜
3
2
1
0

3.飲茶
3
2
1
0

4.去老人中心
3
2
1
0

5.探親戚朋友
3
2
1
0

6. 去公園坐
3
2
1
0

7. 到鄰近商場行街
3
2
1
0







搬遷前的精神健康狀況
經常
間中
很少
從沒有


(一星期

多於一次)
(一個月約

二至三次)
(一個月

只得一次)


1. 過去半年你有否因重建搬遷而

   感到煩惱 ? 
3
2
1
0

2. 過去半年你有否重建搬遷的問題

   而失眠或睡眠困難嗎？
3
2
1
0

3. 過去半年你有否重建搬遷的問題

  而失去食慾或寐食難安？
3
2
1
0

4. 過去半年你有否重建搬遷的問題

  而要尋找社工或一線通輔導員傾訴？
3
2
1
0

搬遷前對現時居住環境的滿意程度：





1. 你滿唔滿意現時的居住面積？
□1.非常滿意
□2.幾滿意
□3.幾唔滿意
□4.唔滿意

2. 你滿唔滿意現時住屋周圍的環境衛生？
□1.非常滿意
□2.幾滿意
□3.幾唔滿意
□4.唔滿意

3. 你滿唔滿意現時的屋內設施？
□1.非常滿意
□2.幾滿意
□3.幾唔滿意
□4.唔滿意

4. 你滿唔滿意現時的居住地點？
□1.非常滿意
□2.幾滿意
□3.幾唔滿意
□4.唔滿意

5. 你滿唔滿意現時的租金？
□1.非常滿意
□2.幾滿意
□3.幾唔滿意
□4.唔滿意

問卷完﹗多謝你接受我們的訪問﹗我們會將你的情況紀錄底，隨後會評估結果寄信通知你﹗

訪問員姓名：                      日期：                   

訪問員建議跟進事項：                                                                          

< 全卷完 ! >
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