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1. 引言

香港政府在1987年發表的長遠房屋策略中，決定推行一項名為「整體重建計劃」，把當時正進行中的公屋重建工作擴展至三至六型公屋，而牛頭角下1-7座（牛下）亦於1998年6月被香港房屋委員會列入為需重建公屋之一，並預計將於2002/03年清拆，以改善區內居住環境。而香港社區組織協會（社協）亦得到社會福利署的資助，由1998年年底開始於牛下推行「鄰舍層面社區發展計劃」（Neighbourhood Level Community Development Project），為區內居民提供適切的社區發展服務。

為了有系統地了解牛下的社區特色以及社區需要，作為日後服務發展之參考，社協於1999年1月至3月期間，在區內進行了一項社區需要問卷調查。有關的調查結果及分析將會於本報告內闡述，此外，本報告亦收錄了有關本港舊型公屋發展史以及牛下的住戶統計資料，希望能有助讀者對牛下的社區需要有更透徹的掌握。

	
	興建年期
	層數
	平均單
位面積
	住屋密度

(m2/人)
	平均租金

(每平方米)
	升降機
	單位設備

	第一型
	1954-61
	6-7
	11.1m2
	2.2 
	$10
	無
	*每層公用浴室及廁所

*無廚房(煮食在走廊)

	第二型
	1961-64
	7-8
	11.1m2
	2.2
	$10
	無
	*每層公用浴室及廁所

*獨立露台

*無廚房(煮食在走廊)

	第三型
	1964-67
	8
	15.7m2
	3.1
	$10.7
	無
	*獨立露台

*單位內有水喉

*2個單位共用浴室及廁所

*無廚房(煮食在走廊

*簡單電力裝置

	第四型
	1965-66
	16
	15.7m2
	3.1
	$11.6
	有
	*單位內有水喉/露台/浴室/廁所/廚房/電力裝置



	第五型
	1966-71
	16
	18.5m2
	3.7
	$11.6
	有
	*單位內有水喉/露台/浴室/廁所/廚房/電力裝置

	第六型
	1970-71
	16
	20m2
	4
	$12
	有
	*單位內有水喉/露台/浴室/廁所/廚房/電力裝置


	平均每平方米/元

(1987年為準)
	
	
	
	
	$11.6
	

	升降機
	無
	無
	無
	有
	有
	


2.3
住屋編配標準的演變

早期的公屋編配以每1個成人不少於2.2平方米為準，後期發展至每1個成人不少於3.25平方米的原則，隨著香港經濟日漸轉好，市民對居住質素要求提高，因此新近興建的公屋面積都較早期的公屋面積為大，如早期所興建的第一及第二型(MarkI&II)徒置大廈，平均面積為11.1平方米，而期後所興建的第三及第四型(MarkIII&IV)徒置大廈，平均面積為15.7平方米，平均面積擴大了41%。到了70年代尾所興建的第六型(MarkVI)徒置大廈，平均面積為20平方米，相對於同時期由房屋委員會所興建的「廉租屋」，平均面積更增加至32.2平方米，明顯地擴大了61%。

香港政府於1987年重新再審訂最低的住屋面積編配標準，決定由以往每1個成人不少於4.5平方米放寬至5.5平方米，時至今日，已放寬至每人7.7平方米的標準。跟據這個編配標準的界定，一個公屋家庭一旦居住面積少於當時所定的住屋編配標準，就稱之為「擠迫戶」。1973年仍然有78%的公屋居民處於2.2平方米的標準下，可見放寬住屋編配標準有助舒緩公屋居民居住環境過份擠迫的問題。

2.4
合住問題

1984年以前香港的公屋編配政策中，單身人仕及二人家庭並沒有申請的資格，申請公屋所需的家庭人數最低限額為三人，這個政策促使80年代所興建的租住公屋基本上是為三人或三人以上家庭而設計，單身人士及二人家庭只可透過某些特殊情況下，方可獲得安置，如：


(i) 二人家庭(有一個六十歲或六十歲以上的成員)和一個超過六十歲的單

身人士一同申請，他們的關係可以是夫婦、朋友、或者以合住的形式

一位合乎條件而素未媒面的單身人仕，合住一個公屋單位。

(ii) 單身人士或二人家庭如果有特殊社會或醫務理由，在社會福利署的推

薦下，亦可依照體恤困境安置計劃，獲配租住公屋單位。

(iii) 受天災或清拆影響的單身人士或二人家庭，可因年老和體恤困境理由

獲公屋安置。

(iv) 受第一/二型公共屋重建計劃影響的單身人士或二人家庭都可獲得安

置。


儘管單身人士可於1985年1月申請輪候公屋登記冊，但當時跟本未有專為單身人士而設的單位，大部份的單身人士及2人家庭都是以合住的形式入住公屋，加上1987年長遠房屋策略提出，把第三至第六型徒置屋村與前政府廉租屋一併列入重建計劃內，令整體對小家庭的居所需求增加，政府於85年計劃興建1人單位，但未能即時提供1人單位，惟有把重建屋村的單位改建，如把一個3人單位分間開，編配與2名願意合住的單身人士，這個政策開初只為盡快為單身人士安置，可是日子久了，就衍生了許多問題，諸如有些單身人士申請了內陸的配偶或子女來港，難免想跟自己的親人共住，使居住單位的人數增加；又有些因生活習慣不同，產生很多磨擦，使他們不想再一起共住。由85到90年間政府每年只能提供810個1人單位，並未能配合與日俱增的需要，大部份單身人士只好與人合住，使合住的問題普遍都存在於現時重建的屋村里。

2.5
租金問題

80年代以來，很多單身人士(其中以老人居多)都以合住的形式居住於舊型的公屋，他們無法搬離舊型公屋，主要是他們無法承擔新型公屋的租金，這是基於當時政府在配屋方面訂下了每人不少於5.5平方米的標準及平均家庭入息比例的15%，例如一個租住於舊型公屋的2人家庭，獲得編配一個$400元的單位，其家庭的平均入息大約只有$3000元。跟據這個標準，獲安置於這類舊型公屋單位的人士，大都是一些低收入的單身人士及年老的夫婦，現在居住於第一至第六型公屋大廈的公屋居民，平均租金只是$400至$800元左右，可見他們平均的家庭入息在$3000至$5500左右，由於這類家庭的平均入息較低，他們未能應付新型屋村的租金，是故他們只可以選擇舊型公屋去居住。

2.6
重建計劃

過去，香港政府之所以興建公營房屋，只為安置寮屋災民，使到這類早期興建的徒置屋面對著很多問題，諸如沒有獨立的設備、住屋環境非常擠迫、學校、商店、康樂場所等社區設施不足，加上這類公屋的維修費用極高，大部份又處於市區位置，極俱重建價值。因此1972年香港政府方推行「重建計劃」，開初的重建計劃只為第一、二型的徒置大廈改裝成獨立單位，期後擴展至拆卸整幢大廈，重新規劃社區，興建一些工商業俱備的新型屋。直至1987年香港房屋委員會所發佈的長遠房屋策略提到把重建計劃擴展到第三至六型的公屋及前政府廉租屋村，使這時期的房屋都一併列入「整體重建計劃」里。

3.
研究方法

3.1
研究目的

要全面地掌握一個社區的特色以及其社區需要，必須先要從多方面去認識社區，當中包括社區的基本資料如人口數字及經濟組合等、社區設施及服務提供情況、以及居民對社區的意見等。因此，是次調查主要集中以下的調查項目：

3.1.1 住屋：居民住屋的基本資料、了解居民住屋問題、以及有關重建的意見。

3.1.2 社區問題：居民對區內環境衛生、社區設施、治安及交通四方面的意見。

3.1.3 社區福利服務：居民對本區社會資源的認知程度、滿意程度、運用程度，

     以及居民對本區社會服務的期望和需要。

3.1.4 社區參與：居民在區內的活躍程度。

3.1.5 經濟、就業：居民面對經濟或就業的生活壓力。

3.1.6 社區網絡：居民的支援網絡，及他們尋求幫助的態度。

3.1.7 老人健康：針對內老人的健康情況。

3.1.8 新來港居民：針對內新來港居民的適應問題。

3.1.9 受訪者及受訪者家庭的基本資料。

3.2
研究設計

3.2.1 被訪對象：

是次的對象是所有居住於牛下的居民，而調查則以住戶為單位。換言之，是以牛頭角下1至7座的所有住宅單位為調查對象。由於問卷內容有一定的複雜性，在訪問每一個住戶時，我們邀請了該住戶的成年（18歲或以上）成員接受訪問，以便順利完成問卷。

3.2.2 抽樣過程

牛頭角下1至7座共有單位5190個，而是次調查抽取了300個單位作為樣本，比率則是5.78%。

是次調查採用分層比例隨機抽樣（Stratified Proportionate Random Sampling）的方法進行抽樣。牛下共有七座，按這個地理環境分作七個分層，詳情表列如下：

表一、分層抽樣列表以及回收率
	分層
	座數
	預計總單位數目
（層數 x 預計每層戶數）
	抽取樣本數目
	佔總單位比率（%）
	回收總數
	回收率

	1
	第一座
	(15 x 58) = 870
	50
	16.8
	17
	34.0%

	2
	第二座
	(15 x 26) = 390
	23
	7.5
	9
	39.1%

	3
	第三座
	(15 x 60) = 900
	52
	17.3
	19
	36.5%

	4
	第四座
	(15 x 58) = 870
	50
	16.8
	30
	60.0%

	5
	第五座
	(15 x 41) = 615
	36
	11.8
	9
	25.0%

	6
	第六座
	(15 x 34) = 540
	31
	10.4
	14
	45.2%

	7
	第七座
	(15 x 67) = 1005
	58
	19.4
	20
	34.5%

	總數目：
	5190
	300
	
	118
	39.3%


實際上，個別層數的單位數目有所不同，分佈並不平均。表中所列的每層戶數就是以每座最多的層數為準，此舉是希望囊括門號較大的住戶。然而，錯誤出現的機會亦因此而增加，從而影響了調查的成功率。
而每一個分層內的樣本，是利用Microsoft Excel 97電腦軟件以隨機方法分別抽出被訪的層數和單位號碼。

我們要求所有被抽中的單位派出一位家庭成員作為訪問對象，代表整個單位作答。若被訪住戶不在家或家中的18歲或以上成員不在，訪問員需要在日後再試行訪問，若三次訪問都未能成功訪問有關住戶，訪問才告放棄。

3.2.3 調查日期

調查於一九九九年一月底正式開始，直至二月中完成收集問卷的程序。每次都是於晚上七時至九時進行。
3.2.4 回收率

經過約三星期的資料收集過程後，在300個樣本中，我們成功收回了118份問卷，回收率達39.99%。
3.2.5 資料搜集工具

是項調查以問卷作為基本工具，訪問員使用直接面談的方式收回問卷。這樣既可使訪問員直接與居民接觸，了解實際情況，建立初步工作關係，也可增加回應率和獲得較準確的資料。整份問卷大致上以封閉式問題（closed end questions）作答。

3.2.6 問卷訪問員

在今次調查中，我們邀請了香港大學、香港中文大學和香港浸會大學的社會工作系或其他學系的學生們作義務訪問員。我們共動員了約二十位義工，由社協的社工帶領落區進行調查。
3.2.7 資料處理及分析

訪問中所搜集得到的資料會被編碼（coding），並輸入電腦，而一切數據分析則會採用社會科學統計電腦程式軟件（The Statistical Package for the Social Science; SPSS）來進行。

3.3
研究限制
3.3.1 調查深度的限制

由於是次調查是希望收集區內的基本人口資料，以及對居民需要和社區問題進行一次概括性的研究，所以在訂定問卷時，我們選擇了擴闊調查的範圍，而相對地放棄了研究問題的深度。故此，對於個別的課題，例如重建、老人和新移民等，都只能回收較少量的資料和數據，而作出的分析亦未夠深入。因此，實有需要在以後對這些課題可進行個別的研究和調查，以更清楚和深入地了解社區的需要及問題。

3.3.2 樣本偏向中小型單位

在回收程序完成之後，我們發現收回的樣本偏向了中小型單位（即13平方米）。工作隊認為此偏差會對部份分析（如居住密度及擠迫戶）造成影響，故在有關的分析部份對數據進行了加權處理（weighting process），以求令分析結果更能反映居民現在所面對的問題。而進行了加權的單位面積表列如下：

表二、加權處理前後的單位面積
	單位面積（平方米）
	加權前數目

（佔整體百分比）
	加權後數目

（佔整體百分比）

	8
	10.4%
	2.3%

	13
	57.5%
	26.9%

	21
	7.5%
	11.7%

	24
	15.1%
	24.4%

	32
	9.4%
	34.8%

	總數
	100.0%
	100.0%


根據調查員的經驗，做成是次單位分佈上偏差的原因是與被訪住戶的分佈有關。一般居於大單位內的會是較大的家庭以及較年輕的住戶，他們的自我保護程度和對於陌生人的戒心是比較強烈的。相反，居於中小型或小型單位的多數是老人及「老街坊」，他們對陌生人的抗拒程度較低，調查員亦較容易與他們建立關係並進行調查。

3.3.3 老人樣本較多

收回樣本中，六十歲以上的被訪者佔了近50%。其一可能是因為牛頭角下（一）是一個高度老化的社區。根據房屋署所提供的數字，區內的老人佔總人口約百分之四十。另外，由於調查本身是以住戶為調查單位，所以被訪者只屬於被訪單位的代表，若以其個人資料作為研究數據，箇中的分析是會存在一定的偏差。

3.3.4 成功率偏低

是次調查的成功只有39.99%，不足五成。原因除了是上述有關居民保守態度之外，更可能是因為社協正式在區內服務的時間尚短，居民對社協的社工還未熟悉，對調查員缺乏信賴所致。
4.
調查結果

4.1 基本資料

4.1.1被訪者個人資料

是次調查的被訪者有約六成(61.4%)為男性，四成(38.6%)為女性，過半數是60歲以上的老人，大部份的教育程度是小學或以下(66.2%)，當中完全未受過正式教育的有27%。詳細情況可參考表1-3。

4.1.2 被訪住戶資料

近六成(58.4%)的被訪住戶居住本區超過20年以上，兩成住戶的居住密度是低於每人5.5平方米，即低於房屋署的擠迫戶標準。另外，1、2人家庭約佔一半(50.9%)，而3、4人家庭亦有三成左右(35.6%)。大部份(54.7%)的家庭入息是6000元以下，而過半數(56%)住戶每月繳交500元以下的租金，因此只有少數(6.8%)的住戶有申請房署的租金援助計劃。詳細情況參考表4-12。

表1：性別

	
	百分比 (%)

	男
	61.4 

	女
	38.6

	總數
	100 


表2：年齡

	年齡 (歲)
	百分比 (%)

	20以下
	0.9 

	20 - 29
	7.1 

	30 - 39
	14.2 

	40 - 49
	13.3 

	50 - 59
	8.8 

	60 - 69
	28.3 

	70 - 79
	25.7 

	80或以上
	1.8 

	總數
	100


表3：教育程度：

	
	百分比 (%)

	未受過正式教育
	27 

	私塾
	3.5

	小學
	35.7

	中學
	27.8

	預科
	1.9 

	大專 / 大學
	1.9 

	其他
	1.9 

	總數
	100


表4：居住本年期

	年期 (年)
	百分比 (%)

	4以下
	16.9 

	5 - 9
	11.9 

	10 - 14
	9.3 

	15 -19
	3.4 

	20 - 24
	5.9 

	25 - 29
	5.9 

	30或以上
	46.6 

	總數
	100.0


表5：單位面積 

	面積(平方米)
	百分比 (%)

	8
	2.3 

	13
	26.9 

	21
	11.7 

	23
	1.8 

	24
	22.6 

	32
	33.9 

	46
	0.9 

	總數
	100 


表6：實際住戶人數(包括非認可住客)

	
	百分比 (%)

	1
	26.3 

	2
	24.6 

	3
	19.5 

	4
	16.1 

	5
	7.6 

	6
	3.4 

	7
	2.5 

	總數
	100


表7：居住密度 

	密度(平方米/每人)
	百分比 (%) 

	2.5
	2.4

	2.51 - 3.5
	6.2

	3.51 - 4.5
	5.3

	4.51 - 5.5
	6.1

	5.51 - 6.5
	11.9

	6.51 - 7.5
	14.3

	7.51 - 8.5
	25.6

	8.51或以上
	28.2

	總數
	100.0


表8：家庭總收入：

	收入 ($)
	百分比 (%)

	2,000以下
	11.3 

	2,000 – 3,999
	25.5 

	4,000 – 5,999
	17.9 

	6,000 – 7,999
	12.3 

	8,000 – 9,999
	12.3 

	10,000 – 14,999
	11.3 

	15,000 – 19,999
	2.8 

	20,000 – 24,999
	2.8 

	30,000 - 34,999
	3.8 

	總數
	100 


表9：每月租金

	租金 ($)
	百分比 (%) 

	400以下
	17.2 

	400 - 499
	38.8 

	500 - 599
	18.1 

	600 - 699
	7.8 

	700 - 799
	4.3 

	800 - 999
	4.3 

	1000或以上
	9.5 

	總數
	100.0


表10：申請租金援助情況

	
	百分比 (%)

	有
	6.8

	沒有
	91.5

	不知道 / 不清楚
	1.7 

	總數
	100.0 


表11：居住座數分佈

	座數
	百分比 (%)

	1
	13.7 

	2
	8.6 

	3
	16.5 

	4
	24.6 

	5
	7.8 

	6
	11.9 

	7
	16.9 

	總數
	100 


表12：居住層數分佈

	層數
	百分比 (%)

	1
	4.4 

	2
	3.5 

	3
	7 

	4
	4.4

	5
	10.5

	6
	5.3 

	7
	4.4 

	8
	7.9 

	9
	7.9 

	10
	8.8 

	11
	6.1 

	12
	7.9 

	13
	5.3 

	14
	7.9 

	15
	8.8 

	總數
	100 


4.2 住屋

在住屋問題方面，最多被訪者提出的意見是認為“樓宇殘舊，需經常維修”(83.9%)，其次為“屋內環境擠迫”(52.7%)及“區內環境擠迫”(44.1%)。而在重建方面，超過九成(94%)被訪者表示知道有關的消息，消息來源主要是議員(30.2%)、房屋署(27.4%)及傳媒(26.4%)。然而，卻有近八成(79.6%)被訪者表示從沒有參加過由政黨或團體舉辦有關重建的活動。而居民關注的問題主要為“編配地點/接收”(79.1%)、“新樓租金”(52.7%)及“搬遷後的適應問題”(30.9%)。詳細情況參考表13-16。

表13：對住屋方面的意見

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	樓宇殘舊，需經常維修
	78
	83.9 

	屋內環境擠迫
	49
	52.7 

	區內環境擠迫
	41
	44.1 

	租金太貴
	22
	23.7 

	其他
	4
	4.3 

	總數
	194
	208.6 


表14：是否知道本區將會重建

	
	百分比 (%)

	知道
	94.0 

	不知道
	6.0 

	總數
	100.0 


表15：重建消息來源（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	議員
	32
	30.2 

	房屋署
	29
	27.4 

	傳媒（如報章、刊物）
	28
	26.4 

	街坊
	16
	15.1 

	福利機構
	11
	10.4 

	互委會
	5
	4.7 

	其他
	6
	5.7 

	總數
	127
	119.8 


表16：表示關注的重建問題（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	編配地點 / 接收
	87
	79.1 

	新樓租金
	58
	52.7 

	搬遷後的適應問題
	34
	30.9 

	編配單位大小的準則
	29
	26.4 

	新屋的環境設施
	19
	17.3 

	清拆日期
	18
	16.4 

	搬遷津貼
	15
	13.6 

	戶籍問題之解決（如加戶、分戶之問題）
	13
	11.8 

	家庭編配先後次序
	12
	10.9 

	其他
	8
	7.3 

	總數
	293
	266.4 


4.3 社區問題
在環境衛生方面，居民提出的意見主要是“高空擲物”(37.4%)、“噪音問題”(36.5%)、 “屋內街道垃圾堆積”(35.7%)、“走廊通道垃圾堆積”(33.9%)及“空氣污濁”(31.3%)，而超過五成(57.8%)被訪者認為上述問的成因是“居民缺乏公德心”，其次為“有關當局管理不善”(32.4%)。在社區設施方面，部份居民表示不滿區內的電梯設施(34.3%)及休憩設施如公園(31.5%)。而在治安方面，有四成(40.2%)被訪者表示區內的搶劫問題嚴重。至於交通方面，則大多數(76%)的居民都表示非常滿意現時區內的情況。詳細情況參考表17-21。

表17：對環境衛生的意見（可選多項）
	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比(%)

	高空擲物
	43
	37.4 

	噪音問題
	42
	36.5 

	屋內街道垃圾堆積
	41
	35.7 

	走廊通道垃圾堆積
	39
	33.9 

	空氣污濁
	36
	31.3 

	食肆衛生
	26
	22.6 

	地舖阻街問題
	25
	21.7 

	多老鼠
	25
	21.7 

	簷蓬垃圾堆積
	24
	20.9 

	垃圾站臭氣薰天
	23
	20 

	小販衛生
	23
	20 

	街市衛生情況惡劣
	23
	20 

	渠道淤塞
	12
	10.4 

	屋內街道濕滑
	12
	10.4 

	積水
	11
	9.6 

	沒有需要改善的地方
	10
	8.7 

	走廊通道濕滑
	8
	7 

	其他
	9
	7.8 

	總數
	432
	375.7 


表18：認為做成問題的成因（可選多項）
	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比(%)

	居民缺乏公德心
	59
	57.8 

	有關當局管理不善
	33
	32.4 

	屋太舊
	30
	29.4 

	人口稠密
	21
	20.6 

	食肆太多
	16
	15.7 

	其他
	7
	6.9 

	總數
	166
	162.7 


表19：對社區設施的意見（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	電梯
	37
	34.3 

	休憩設施（如公園）
	34
	31.5 

	公共地方照明不足
	18
	16.7 

	街市
	16
	14.8 

	文娛康樂設施（如球場、圖書館、泳池）
	14
	13 

	防火設備
	13
	12 

	購物地方
	6
	5.6

	郵政設施
	6
	5.6

	其他
	32
	29.6

	沒有問題
	5
	4.6 

	總數
	181
	167.6


表20：對治安問題的意見（可選多項）
	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	搶劫
	45
	40.2 

	偷竊
	32
	28.6 

	入屋行劫
	32
	28.6 

	販毒 / 吸毒
	31
	27.7 

	非禮/強姦
	30
	26.8 

	非法聚賭
	24
	21.4 

	打架/傷人
	19
	17 

	童黨
	12
	10.7 

	黑社會組織生事
	9
	8 

	騙案
	8
	7.1 

	色情事業
	3
	2.7 

	其他
	5
	4.5 

	治安很好/沒有以上的問題
	24
	21.4 

	總數
	274
	244.6 


表21：對交通情況的意見（可選多項）
	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	交通費貴
	15
	14.4 

	附近經常塞車
	8
	7.7 

	巴士/小巴班次太疏
	5
	4.8 

	中途站不易上車
	3
	2.9 

	巴士/小巴線不足
	1
	1 

	沒有不滿意的地方
	79
	76 

	總數
	111
	106.7 


4.4 社區福利服務
超過一半的被訪者(54.3%)表示並不清楚知道區內有那些福利機構，而在表示知道的被訪者當中，主要認識的都是牛頭角明愛社區中心。大部份被訪者都表示沒有使用過區內的各項福利服務，當中只有不足兩成(17.2%)的被訪者曾經使用過老人服務，約一成(10.3%)表示曾接觸青少年及兒童服務，而家庭服務方面，表示使用過的更不足半成(3.4%)。至於不曾使用上述服務的原因主要是“認為沒有需要”或“不知道區內有這類活動”。另外，三成的被訪者認為區內的老人服務不足夠，表示公共醫療服務不足夠的亦有四成。在各項服務當中，被訪者最希望得到的服務是醫療服務(41.3%)，其次是老人服務(34.9%)及社區資訊(31.2%)。詳細情況參考表22-26。

表22：對區內的福利機構認識情況

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	牛頭角明愛
	48
	92.3 

	竹園區神召會牛頭角老人康樂中心
	8
	15.4 

	牛頭角下街坊福利會
	2
	3.8 

	鄰舍輔導會白會督夫人康齡中心
	1
	1.9 

	總數
	59
	113.5 


表23：曾經使用區內社會福利服務情況
	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	公共醫療服務
	64
	73.6 

	私人診所、中醫
	63
	72.4 

	老人服務
	15
	17.2 

	青少年及兒童服務
	9
	10.3 

	勞工服務
	8
	9.2 

	家庭服務
	3
	3.4 

	新移民服務
	3
	3.4 

	總數
	165
	113.5 


表24：對區內社會福利服務的意見

	
	青少年及兒童服務
	家庭服務
	老人服務
	新移民服務
	公共醫療服務
	私人診所、中醫

	足夠
	44.4 %
	100 %
	44.4 %
	33.3 %
	34.4 %
	72.9 %

	不足夠
	33.3 %
	--
	33.3 %
	--
	41 %
	1.7 %

	普通/一般
	22.2 %
	--
	22.2 %
	66.7 %
	24.6 %
	25.4 %

	總數
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %


表25：不使用區內社會福利服務的原因

	
	青少年及兒童服務
	家庭服務
	老人服務
	新移民

服務
	勞工服務
	公共醫療服務

	沒有需要
	73.9%
	68.8%
	53.6%
	80.6%
	68.4%
	54.1%

	不知道區內有這類服務
	13.0%
	16.7%
	11.9%
	8.8%
	10.3%
	13.5%

	沒有時間
	8.7%
	6.3%
	13.1%
	4.0%
	7.7%
	10.8%

	自己可以應付問題
	1.1%
	3.1%
	6.0%
	0.6%
	4.9%
	--

	申請手續麻煩
	--
	2.1%
	4.8%
	--
	--
	2.7%

	限額巳滿
	--
	--
	1.2%
	--
	--
	--

	怕受到會籍的限制，覺得會失去自由
	--
	--
	1.2%
	--
	--
	--

	區內根本缺乏這類服務
	--
	--
	--
	--
	--
	5.4%

	覺得服務質素差，不想使用
	--
	--
	1.2%
	--
	2.5%
	--

	其他
	3.3%
	3.1%
	7.1%
	6.1%
	6.2%
	13.5%

	總數
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%


表26：最希望得到的服務

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	醫療服務
	45
	41.3 

	老人服務
	38
	34.9 

	社區資訊
	34
	31.2 

	青少年及兒童服務
	15
	13.8 

	勞工服務
	14
	12.8 

	家庭服務
	13
	11.9 

	新移民服務
	6
	5.5 

	復康服務
	4
	3.7 

	其他社會服務
	6
	5.5 

	不需要
	19
	17.4 

	總數
	194
	178 


4.5 組織參與

超過七成被訪者表示從沒參加過街坊組織、互助委員會或社團所舉辦的活動，不參加的原因主要是“太忙，沒有時間”(46.5%)。而曾經參加過上述活動的被訪者則表示參加活動是為了“消閒時間”及“認識朋友”。大多數的被訪者都表示從沒做過義工(77%)或社團組織的委員或理事(97.3%)。超過六成(64%)被訪者表示當遇到社區問題時，不會向有關團體人士作出投訴，原因主要是“覺得沒有用”(30%)，而曾經作出投訴的被訪者中，主要是向政府有關部門如房屋署(64.1%)或區議員(38.5%)。詳細情況參考表27-32。

表27：有否參加過街坊組織 / 互助委員會 / 社團所舉辦的活動

	
	百分比 (%)

	有
	23.9 

	沒有
	76.1 

	總數
	100 


表28：參加過的活動類型（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	康樂（如旅行）
	16
	59.3 

	居民大會 / 講座 / 論壇
	12
	44.4 

	義工服務
	12
	44.4 

	小組活動（如居民關注組、老人組私等）
	6
	22.2 

	其他
	2
	7.4 

	總數
	48
	177.8 


表29：參加活動的原因（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	消閒時間
	10
	45.5 

	認識朋友
	10
	45.5 

	學習更多知識
	6
	27.3 

	爭取權益
	5
	22.7 

	發展自己所長
	2
	9.1 

	因為自己的朋友或家人都參加
	2
	9.1 

	有著數
	1
	4.5 

	其他
	6
	27.3 

	總數
	42
	190.9 


表30：沒有參加活動的原因（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	太忙，沒有時間
	40
	46.5 

	不知道有這些活動舉辦
	17
	19.8 

	對活動的內容沒有興趣
	15
	17.4 

	怕麻煩，有手尾
	10
	11.6 

	活動的時間安排得不好
	6
	7 

	其他
	20
	23.3 

	總數
	108
	125.6 


表31：曾向誰作出投訴

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	政府有關部門（如房屋署、市政局、社會福利署等）
	25
	64.1 

	區議員
	15
	38.5 

	互助委員會
	9
	23.1  

	社工
	4
	10.3 

	街坊福利會
	3
	7.7 

	其他
	1
	2.6 

	總數
	57
	146.2 


表32：不作出投訴的原因（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	不知道向那一方面反映
	22
	31.4 

	覺得沒有用
	21
	30 

	怕麻煩
	9
	12.9 

	沒有時間
	9
	12.9 

	不知道
	8
	11.4 

	其他
	15
	21.4 

	總數
	84
	120 


4.6 社區網絡

近半數(49.5%)被訪者表示當遇上困難或問題時，“很少”甚至“完全沒有”跟別人商量或尋求幫助，而尋求幫助的對象主要來自非正規的支援網絡(informal support network)，包括配偶(37%)、親戚(67.6%)、朋友(40.1%)及鄰居(38.3%)，相對上，正規的支援網絡(formal support network)如房屋署(30.9%)、社工(17.2%)、議員(2.7%)及互助委員會(7.4%)則較少成為居民的求助對象。詳細情況參考表33-34。

表33：當遇上困難或問題時，會否跟別人商量或尋求幫助
	
	百分比 (%)

	經常有
	14.2

	有時有
	36.3

	很少
	22.1

	完全沒有
	27.4

	總數
	100.0


表34：尋求誰的幫助

	
	佔所有被訪者百分比 (%)

	正規支援網絡

	房屋署
	30.9

	社工
	17.2

	議員
	2.7

	互助委員會
	7.4

	非正規支援網絡

	配偶
	37.0

	親戚
	67.6

	朋友
	40.1

	鄰居
	38.3


4.7 經濟、就業
4.7.1 經濟方面

在是次調查中，超過四成(45.5%)被訪者是在職人士，失業人士亦佔一成半(16.2%)，而其餘的被訪者則大多數是退休老人(36.1%)。而被訪者的主要收入來源是工作收入(45%)及綜合社會保障援助計劃(29.4%)，其次亦有近兩成(17.4%)的被訪者表示有家人或親友供養。而超過三成(32.1%)被訪者表示其現時的收入並不足夠支付家庭的生活開支，可見區內家庭入不敷支的情況十分普遍。詳細情況參考表35-37。

4.7.2 就業方面

接近四成(38.3%)在職被訪者的年齡是介乎40至59歲，此外，更有一成多(17.1%)為60歲或以上之在職老人。他們大都是男性(64.6%)，而教育程度亦普遍不高，超過一半(56.5%)只達小學程度或以下。而在工作上，三成(31.0%)在職人士屬於非技術工人，其次為機台及機器操作人員(21.4%)及文員(21.4%)，從事行業則以建造業(25.0%)及製造業(20.0%)為主，大部份(68.9%)均為全職工作，亦有兩成多(24.4%)為散工性質。而他們在工作上遇到的壓力主要是擔心失業(67.4%)及薪金太低(39.1%)等。詳細情況參考表38-41。

4.7.3 失業問題

被訪者中的失業人士約佔所有被訪者一成半(16.2%)，他們大部份(63.1%)都是超過50歲的中年工友，而且教育程度不高(52.7%只達小學程度或以下)，值得注意的是，他們大部份(73.7%)已經失業超過半年以上，而近七成(66.7%)被訪者表示只會透過看報紙或街招尋找工作，超過七成(72.2%)的失業人士均表示從未接觸或使用過區內的勞工服務如勞工處就業選配計劃及再培訓課程。詳細情況參考表42-43。

表35：經濟活動身份

	
	百分比 (%)

	在職
	45.5

	退休
	36.1

	失業
	16.2

	家庭主婦
	1.8

	其他
	0.5

	總數
	100.0


表36：住戶收入來源（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	工作收入
	49
	45.0

	綜合社會保障援助計劃
	32
	29.4

	高齡津貼（生果金）
	15
	13.8

	家人 / 親友供養
	19
	17.4

	積蓄
	12
	11.0

	退休金
	2
	1.8

	長俸
	2
	1.8

	其他
	5
	4.6

	總數
	136
	124.8


表37：現時的收入是否足夠支付家庭的生活開支

	
	百分比 (%)

	十分足夠
	1.8

	足夠
	26.6

	普通
	39.4

	不足夠
	22.0

	十分不足夠
	10.1

	總數
	100.0


表38：工作行業​
	行業
	百分比 (%)

	製造業
	20.0

	建造業
	25.0

	批發、零售及進出口貿易業
	17.5

	飲食及酒店業
	7.5

	運輸、倉庫及通訊業
	12.5

	金融、保險、地產及商用服務業
	10.0

	社區、社會及個人服務業
	7.5

	總數
	100.0


表39：工作職業

	職業
	百分比 (%)

	非技術工人
	11.0

	機台及機器操作人員及製配員
	7.6

	工藝及有關人員
	5.9

	服務工作及商店銷售人員
	2.5

	文員
	7.6

	輔助專業人員
	0.8

	總數
	100.0


表40：工作性質
	
	佔在職被訪者百分比 (%)

	全職
	26.3

	兼職
	1.7

	自僱
	0.8

	散工
	9.3

	總數
	100


表41：面對的工作壓力（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪者百分比 (%)

	薪金低
	18
	39.1

	入息追不上通漲
	15
	32.6

	開工不足
	11
	23.9

	擔心失業
	31
	67.4

	對勞工法例不認識
	8
	17.4

	顧主無理要求
	3
	6.5

	不喜歡工作性質
	2
	4.3

	沒有晉升機會
	6
	13.0

	沒有發揮所能的機會
	4
	8.7

	與同事關係欠佳
	1
	2.2

	與上司關係欠佳
	1
	2.2

	工作性質危險
	8
	17.4

	其他
	3
	6.5

	沒有壓力
	7
	15.2

	總數
	118
	256.5


表42：失業時間

	
	被訪者數目
	佔失業被訪者百分比 (%)

	少過6個月
	6
	31.6

	6至12個月
	8
	42.1

	超過12個月
	5
	26.3

	總數
	19
	100.0


表43：尋找工作的途徑（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔失業被訪者百分比 (%)

	看報紙、街招
	10
	66.7

	勞工處介紹
	5
	33.3

	朋友介紹
	4
	26.7

	親戚介紹
	1
	6.7

	其他
	1
	6.7

	總數
	21
	100.0


4.8 老人健康

是次調查中，超過半數(55.8%)為60歲以上的老人，當中有近四成(38.7%)老人表示自己的健康狀況“差”或“很差”，其中較常見的老人病主要有“風濕骨病”(63%)、“高血壓”(42.6%)、“白內障”(29.6%)及“氣管敏感”(25.9%)等。另外亦有近九成(88.9%)老人表示視力有明顯衰退的情況。而半數的老人表示需要長期服藥及往醫院覆診，可見老人患有長期病患的情況十分普遍。詳細情況參考表44-47。

表44：自我評估的健康狀況

	
	佔被訪老人百分比 (%)

	很差
	3.2

	差
	35.5

	普通
	27.4

	好
	25.8

	非常好
	8.1

	總數
	100.0


表45：健康情況

	疾病方面
	被訪者數目
	佔被訪老人百分比 (%)

	a. 高血壓
	23
	42.6

	b. 膽固醇過高
	4
	7.4

	c. 心臟病
	7
	13.0

	d. 中風
	2
	3.7

	e. 糖尿病
	10
	18.5

	f. 慢性肺病
	2
	3.7

	g. 慢性肝病
	1
	1.9

	h. 慢性賢病
	2
	3.7

	i. 胃病
	11
	20.4

	j. 白內障
	16
	29.6

	k. 癌症
	1
	1.9

	l. 骨質疏症（如骨折、老人駝背等）
	5
	9.3

	m. 風濕骨病
	34
	63.0

	n. 哮喘
	3
	5.6

	o. 氣管敏感
	14
	25.9

	p. 其他
	13
	24.1

	總數
	148
	274.1

	身體退化方面
	被訪者數目
	百分比 (%)

	q. 視力衰退
	40
	88.9

	r. 聽覺衰退
	18
	40.0

	s. 行動不便（須用拐杖或其他輔助器材）
	10
	22.2

	t. 其他
	1
	2.2


表46：是否需要長期服藥 / 覆診

	
	佔被訪老人百分比 (%)

	需要
	50.0

	不需要
	50.0

	總數
	100.0


表47：有病的時候會找誰幫助（可選多項）

	
	被訪者數目
	佔所有被訪老人百分比 (%)

	親人
	37
	61.7


	朋友
	6
	10.0

	鄰居
	4
	6.7

	政府部門（如房署）
	3
	5.0

	社工 / 義工
	2
	3.3

	同住的房友
	1
	1.7

	其他
	2
	3.3

	不會尋求協助
	12
	20.0

	總數
	67
	111.7


4.9 新來港居民
4.9.1 語文適應及社交方面

是次調查中，約一成(10.7%)被訪家庭中有來港不足兩年的成員，當中九成(92.3%)的新來港成員是懂得講廣東話的，因此，他們大多數(92.3%)都表示在語言溝通上沒太大的困難。在社交方面，有一成多(16.6%)的新來港成員表示在認識新朋友上感到困難，而有四成(41.4%)被訪者則表示他們的朋友以同是內地新來港人士較多，而他們認識新朋友的途徑亦多以同學或同事為主，不過，超過八成(83.3%)新來港成員完全沒有感到被本地人歧視。詳細情況參考表48-50。

4.9.2 居住環境及就業方面

超過七成(75%)新來港成員認為來港後與家人的相處融洽程度比以前有所改善。另外，六成多(66.6%)的被訪者則表示現時的居住環境比以往在內地的明顯較惡劣，超過一半(58.3%)被訪者表示曾經嘗試過在本港尋找工作，但他們普遍遇到的困難有“沒有香港工作經驗”(21.4%)、“社會對新來港居民有歧視”(14.3%)及“對找工作的途徑不認識”(7.1%)等。詳細情況參考表51-57。

4.9.3 子女學業方面

超過六成(66.7%)被訪者是有在學的子女從大陸來港定居的，他們來港初期遇到的困難主要是“英語程度不夠”(62.5%)及“超齡”(25%)，當中更有六成多(62.5%)被訪者表示其子女需降級入讀較低的班級。詳細情況參考表58。

表48：家中有否新來港居民（指來港不足兩年者）

	
	被訪者數目
	百分比 (%)

	有
	12
	10.7

	沒有
	100
	89.3

	總數
	112
	100.0


表49：是否懂得廣東話

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	懂
	92.3

	懂些少
	7.7

	完全不懂
	0.0

	總數
	100.0


表50：在語言溝通上是否覺得困難

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	沒有困難
	92.3

	些少困難
	7.7

	普通
	0

	困難
	0

	十分困難
	0

	總數
	100.0


表51：是否容易認識新朋友

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	非常容易
	16.7

	容易
	33.3

	一般
	33.3

	不容易
	8.3

	非常不容易
	8.3

	總數
	100.0


表52：新朋友裡本地人和新來港居民比例

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	本地人較多
	16.7

	一半一半
	41.7

	中國新來港居民較多
	41.7

	總數
	100.0


表53：認識新朋友的途徑

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	同事 / 同學
	69.2

	親戚 / 朋友介紹
	15.4

	鄰居
	7.7

	參加中心活動認識
	7.7

	總數
	100.0


表54：有否感覺到被本地人歧視

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	完全沒有
	83.3

	間中有
	8.3

	經常
	8.3

	總數
	100.0


表55：覺得與家人的相處融洽程度

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	極為改善
	33.3

	略為改善
	41.7

	跟以前一樣
	16.7

	略為變差
	8.3

	極為變差
	0.0

	總數
	100.0


表56：居住環境比較

	
	佔被訪新來港住戶百分比 (%)

	大陸好很多
	33.3

	大陸較好
	33.3

	香港好些
	16.7

	香港好很多
	8.3

	沒有意見
	8.3

	總數
	100.0


表57：找工作時遇到的困難（可選多項）
	
	個案數目

	沒有香港工作經驗
	3

	對找工作的途徑不認識
	1

	沒有香港認可的學歷
	1

	香港就業會不足
	1

	言語隔膜
	1

	對新來港居民有歧視
	2

	沒有適用的技術
	1

	其他
	4

	總數
	14


表58：來港初期，找學校遇到的困難（可選多項）
	
	個案數目

	學費太貴
	1

	英語程度不夠
	5

	超齡
	2

	總數
	8


5.
討論及分析

5.1 老人問題

5.1.1 人口老化

觀塘區可以說是香港其中一個老化區，96年政府統計數字顯示區內60歲以上的人口接近兩成（17.5%）。而牛下的老人人口比例更高達37.8%，可謂有過之而無不及。而是次的調查亦能夠充分反映此一人口老化的特徵：在118個樣本當中，有63位被訪者的年齡是六十歲或以上的，佔整體的53.4%。而當中獨居老人的比例亦有兩成多（26.4%）
牛頭角下由1967年落成至今已有三十二年的歷史，當初搬進內的居民現在大都上了年紀，他們的子女多數亦會在成家立室之後陸續遷出，只剩下年老父母在區內繼續居住。另外，因為牛下屬於早期的舊型公屋，區內的租金普遍較低，這亦間接吸引不少老人從不同的途徑（如重建安置、恩恤安置、高齡單身人士優先配屋計劃等）不斷遷入區內，使本已嚴重的人口老化問題更為加劇。

5.1.2 老人貧窮情況嚴重

是次調查的資料顯示，超過七成被訪老人的住戶總收入都在6,000元以下。若果是3人或以上家庭，那這個數字就連住戶入息中位數的一半不到。更嚴重的是，他們有一半以上是介乎於2,000元至3,999元。可想而知，當扣除租金雜費等等後，這群老人平均每日可能只有十餘元左右。而獨居的亦一樣集中在這個組別。雖然在生活開支上未必會如上面老人般拮据，但對多數依賴綜援渡日的他們，仍然是捉襟見肘。這個情況亦可以從老人們大多數覺得家庭入不敷支反映出來。
在職的老人收入的當然地比其他老人高，但值得留意的是他們的工作收入偏低，過半低於8,000元。而且，職業方面是以非技術性以及機器操作為主，對高齡的他們來說，工作上的危險性自然是有增無減。

5.1.3 社區支援不足

於社區內生活的老人，基本上是極之需要得到社區的關懷和照顧。而社區照顧除了需要一個完善的網絡之外，亦需要受眾主動尋找協助，方能事半功倍。調查發現很多的老人甚少或不會於困難時尋求協助，而此情況在獨居老人中更見嚴重。我們不難預見一位獨居或與老伴共住的老人家要單獨面對一連串經濟、健康以及心理等方面的問題時，是何等無助和徬徨。
然而，當尋求協助時，被訪老人傾向使用「非正規網絡」（包括配偶、子女親屬、朋友和鄰居），而使用「正規網絡」，如區議員和房署職員，則非常少。他們多數尋找的是親友和鄰居，而對此類支援的亦有相當程度的信賴及期望。相反，他們對「正規網絡」的信賴和期望就相對地低了。
向社工求助的傾向，獨居老人較一般老人為強。這可能是因為他們是社工們建立支援網絡的首要對象；其次會是由於他們獨身，較易或傾向跟社工建立關係。

5.1.4 服務使用率偏低

區內的社會服務其實大部份都是以老人為服務對象。好像提供消閒康樂活動的日間康樂中心，提供輔導服務的安老事務中心，以及開辦老人及獨老小組的社區中心。然而，從調查得出的老人服務使用率卻極之低。

其中一個原因導致服務使用率偏低是有關服務未能滿足一些情況特殊的老人家，例如，現時一般服務機構對「獨居老人」的界定不單是指那些獨自生活的老人，而且還須要他們的公屋戶籍內完全沒有其他家庭成員。然而，有些老人家的子女雖然大部份時間都並非與自己同住（如經常往返內地工作），但就是因為子女的戶籍並沒有被刪除，結果他們便難以享受區內為獨居老人而設的服務。此外，導致服務使用率偏低的另一個原因卻是由於資源不足，以致區內的老人服務實在供不應求，而不少被訪者亦表示他們都曾因為區內的老人中心名額已滿而被拒諸門外。

5.1.5 健康情況惡劣

曾經有學者的研究指出，自我評估的健康狀況比臨床的評估更為準確。約套用此理論於是次調查所得的結果上，我們不難發現樣本中的老人的健康狀況都是比較差。認為自己的健康狀況是「差」或「很差」有近四成的老人。而獨居老人的情況則更為嚴重，近五成的獨老就覺得健康是「差」。而老人家所要面對的大都是一些需要長期服藥、不能根治和經常復發的長期病患，如風濕、心臟病和糖尿病等。

健康差的老人家自然需要更多的關懷和照顧。但上述有關社區支援的部份就指出他們的支援網絡薄弱。他們的情況有多壞可想而知。

最後，使用公共醫療服務的老人明顯比使用私家醫生或中醫的多。這主要是因為價錢比較便宜，甚至免費，與私家診所的收費有極大差距。可是，公立診所最大的問題是輪候時間長。而現時區內亦只有一所賽馬會診療所，對患病老人來說，情況就更加惡劣。
5.2 重建問題

牛頭角下一區(1-7座)於98年6月已正式被列入房屋委員會“整體重建計劃”內，預計將於2003年清拆。雖然，清拆日期距今尚有一段時間，但超過九成被訪者卻表示，已分別從不同途徑包括議員(30.2%)、房屋署(27.4%)和傳媒(26.4%)中得知有關重建的消息。而當中更有近四成被訪者表示對重建感到擔心，在眾多有關重建的問題中，最受被訪者關注的問題分別是接收(79.1%)、新樓租金(52.7%)和搬遷後的適應問題(30.9%)。

5.2.1 搬遷後的適應困難
近八成被訪者表示關注重建後獲編配的接收地點，他們普遍認為搬遷後的社區環境將會有很大的轉變，並擔心在適應上會有困難。而且，對於內的老人家，他們大都是在內生活了超過20年的“老街坊”，對社區有一定歸屬感，鄰里之間亦已建立了深厚的感情，成為生活上重要的支援網絡，一旦重建進行，由於各家庭的背景和要求不同，搬遷期和搬遷地點亦不一樣，驟然間，這個維繫多年的支持網絡便完全解體，令他們完全失去支援，再加上要從新投入另一個新的生活環境，當中老人家們所遇到的困難實在不容忽視。縱使他們獲編配的單位大都是座落於新落成的屋，居住環境的確得到改善，然而這卻並不表示他們的生活質素便得以提高。

5.2.2 新樓租金太貴
另外，亦有超過五成被訪者表示關注重建後獲編配的新樓租金太貴。由於牛頭角下的居民大多來自草根階層，部份家庭或會因子女長大而經濟狀況稍為好轉，但由於現時政策並不鼓勵子女婚後繼續與父母同住(現時只容許最多一名子女的配偶可加入戶籍)，加上年青一輩亦多傾向組織核心家庭，故此大部份留下來的家庭，其經濟狀況都並不富裕，再加上本屬於本港其中一個最舊型的屋，租金一向遠較現時一般新建成的屋租金為低。因此，在搬遷新樓改善環境之餘，大部份居民最擔心的，便是怕增幅達數倍的新樓租金會大大加重他們的經濟負擔。

5.2.3 複雜的戶籍問題
另一個在調查期間發現的現象，便是不少住戶都正面對複雜的戶籍問題。所謂“十年人事幾番新”，更何況牛頭角下有三十多年歷史，不少單位內的住客與當初入住時已有很大的轉變。一些家庭有新成員出生，一些在子女結婚後，配偶搬入同住，一些有直系親屬從大陸來港團聚，又或有一些單身的叔伯當年被安置合住一單位，之後各自成家立室，以致多個家庭同屬一個戶口等。這些牽涉到加戶、分戶的問題，將會隨著清拆期日漸臨近而陸續浮現，有關當局需積極面對及盡早解決。
5.3 擠迫戶問題

擠迫戶的出現主要是住戶因為有嬰兒出生、家庭成員結婚或家庭團聚等理由而獲准加戶，以致家庭人數增加而成。此外，公屋住戶的每人平均居住面積標準的向上調整，亦會間接導致居住環境擠迫。

根據現時政策，凡一個公屋家庭的每人平均居住面積低於5.5平方米便可列入為擠迫戶。而每人居住面積少於4.5平方米以下的家庭，更被列入為須優先處理之擠迫戶。根據房屋署資料，牛頭角下1-7座現有450戶擠迫住戶，約佔全區所有住戶一成（10.7%），屬全港首五個最多擠迫戶屋之一，反映區內的擠迫戶問題相當嚴重。

5.3.1 缺乏全面的工作計劃

根據現時的政策，可優先獲安置的並非擠迫住戶，而是其他已承擔類別如重建戶、寮屋清拆戶及受天災影響的災民。因此，房屋署在紓緩擠迫戶居住環境的工作上，一直以來都沒有全面的工作計劃及策略，更加未有訂定工作計劃的完成時限。其實，正因為現時可用於紓緩擠迫戶居住環境的資源不多，故若要達到預期的效果，訂定一個全面的計劃、目標、策略以及實施時間表便更加不可或缺。

5.3.2 調遷配屋制度欠公平

雖然現時房屋署在各屋均實施擠迫戶優先次序冊制度，並按照住戶的擠迫程度依次安排調遷。然而，由於各個次序冊內只包括該屋的住戶，故計劃能否成功，很大程度上仍須視乎有關屋可供擠迫戶調遷的空置單位數目而定。此外，這個制度更會出現資源錯配的問題，如在屋與屋之間，擠迫戶數目與空置單位數目分佈情況並不均勻，又或者空置單位的類型或面積並不配合擠迫戶的實際情況。

5.3.3 未能有效善用空置單位

根據現行的編配政策，房屋署申請組會先保留空置單位一段長時間後，才批撥予屋作紓緩擠迫戶居住環境之用，故此，這些空置單位往往未能如預期般得到適當及有效的運用，即使當單位已批撥予有關屋，亦沒有任何有效的監察制度，確保單位能及早編配給有需要的居民。因此，在區內便會經常出現很多"有屋冇人住，有人冇屋住"的荒謬現象。而根據房屋署的資料，1998至99年度牛下的擠迫戶調遷個案只有28宗，約佔同期擠迫戶總數不足一成，情況實在惡劣。

5.4 新移民問題

5.4.1 尋找工作有困難

是次調查中，有約一半（50%）的被訪新來港居民是失業人士，當中六成（60%）的失業人士更為失業感到壓力及擔心。此外，這班新來港之失業人士在尋找工作上亦會遇上困難，通常遇上的困難是沒有香港工作經驗（50%）及香港僱主歧視新來港居民（33.3%）。可見本新來港居民除要應付生活上的適應問題，更要在面對失業及尋找工作的種種壓力，就業問題直接影響到他們的生活，如家庭的總收入減少了，他們絕對有需要得到這方面的緩助。

5.4.2 居住環境擠迫

是次調查中，有三成多(30.8%)新來港家庭(包括一位或以上新來港成員)是屬擠迫戶。內地居民到港定居之政策寬鬆，令更多人申請他們自己的內地子女或親戚到港居住。一方面，部份的新來港居民能成功地把戶籍加到公屋之租用單位中，但房署又未能在短期內安排到一個較合理的調遷，令他們之居住環境變得惡劣；另一方面，部份新來港居民因加戶之申請未能成功，則要以黑戶居民之身份居住。但無論他們能成功加入戶籍與否，房署都未能有效地處理這些擠迫家庭之問題，改善他們的生活質。新來港居民問題會陸續出現，他們之擠迫問題絕不能忽視，面對不斷上升之新來港居民數字，居住環境變得惡劣，有關當局實應就這問題積極地作一全面方案以得到解決。

6.
建議

6.1 老人問題

6.1.1
單身老人綜援金應提高至2900元。

6.1.2
單身老人申請綜援儲蓄上限應由現時37,000元提高至70,000元。

6.1.3
設立全民性老年退休金計劃。

6.1.4
增加老人高齡津貼。

6.1.5
增加區內家務助理隊。

6.1.6
增設老人輔導服務隊，以紓解長者情緒困擾的問題。

6.1.7
檢討房署的加戶政策，接受成年子女加入戶藉，照顧年老父母。

6.1.8
加強以外展形式提供老人服務，主動發掘有服務需要的老人。

6.1.9
檢討現時服務使用者的資格，讓有需要的老人受惠，如“假合住、真獨居”的老人（子女仍未刪除戶籍之獨居長者）。

6.1.10
成立醫療外展隊定期在區內進行巡迴健康檢查及健康教育，加強區內老人對疾病的認識。

6.1.11
減免長者健康服務中心年費(220元)，以鼓勵更多老人參與此項服務，達致保健防病的效果。

6.1.12
檢討目前區內政府普通科門診服務，縮短輪侯診証時間。

6.2 重建問題

6.2.1
應盡快公佈清拆日期及接收地點，讓居民可盡早預備搬遷後的適應問題。

6.2.2
編配新屋時必須考慮接收的配套設施是否足夠，以滿足區內居民尤其是老人的需要。

6.2.3
新樓租金的釐定應考慮區內低收入住戶的負擔能力，以免為他們帶來太大的經濟壓力。

6.2.4
有關方面應盡快解決有關區內住戶的戶籍問題。

6.3 擠迫戶問題

6.3.1
盡快制訂紓緩擠迫戶居住環境工作的全面政策及計劃。

6.3.2
檢討現行擠迫戶優先次序冊制度，務求房屋資源可更公平及有效地分配。

6.3.2
加強房屋署的內部協調，充分利用空置單位資源以縮短擠迫戶輪候調遷的時間。

6.4 新移民問題

6.4.1
加強新來港人士勞工服務如再培訓及職業介紹服務。

6.4.2
增加區內的日托服務，讓有需要的新來港婦女可更易投入勞動市場。

7. 總結


無論從六十年代的徙置屋或者到今天的舊型公屋，牛頭角下都可被視為本港低下階層的縮影，區內居民面對的各種生活問題其實亦正反映出本港普羅市民的生活寫照。

而當中的不同問題，包括老人問題、房屋問題、失業問題或新移民問題等，其實都與政府實行的相關政策有著不可分割的關係，因此，我們相信要徹底幫助這群基層居民解決生活所面對的問題，便必須組織他們表達自己的困境及訴求，並針對現行政策上的不足之處提出倡議，因此，社協將會堅持一貫的宗旨，為牛頭角下1-7座的居民爭取應有的權益，改善生活的質素。

最後，正如之前曾提及，是次社區調查對於個別的課題如重建、老人和新移民等，都只能收集到少量的資料和數據，而作出的分析亦可能未夠深入。因此，本會日後實有需要對這些課題再作跟進及展開更全面的研究，藉此更可清楚掌握牛下的社區需要並提供適切的服務予區內居民。
8. Executive Summary
8.1 According to the Long Term Housing Strategy, Lower Ngau Tau Kok (I) Estate (LNTK) will be demolished in 2002/03 under the existing Comprehensive Redevelopment Programme (CRP) of Hong Kong Housing Authority. Meanwhile, a new Neighbourhood Level Community Development Project (NLCDP) has been approved to operate by Society for Community Organization (SoCO) in LNTK since December 1998.

8.2 In order to assess the community needs of LNTK, a community study survey was conducted in January 1999. The subject of this survey included all residents in LNTK (i.e. Block 1-7) and the respondents were in the basis of household instead of individual. By adopting the method of stratified proportionate random sampling, a sample sized 300 households was generated (sample ratio is 5.78%)
8.3 The survey began from January 1999 and the data was collected during the period of early-January 1999 to mid-February 1999. 31 voluntary interviewers who mainly come from University of Hong Kong, Chinese University of Hong Kong and Baptist University were recruited in the survey. And 118 valid questionnaire had been collected with the successful rate of 39.99%.
8.4 61.4% of the respondents are male and 38.6% are female. Besides, more than half (55.8%) of the respondents are elderly aged 60 or above. And, 66.7% of the respondents are not well educated (i.e. primary level or below). Worse still, it is found that there is 27% of them have not received any formal education.
8.5 58.4%of the respondents have been living in LNTK for more than 20 years. On the other hand, one-fifth of them are living in overcrowding condition i.e. the households which occupy less than 5.5m2 Internal Floor Area (IFA) per person. Besides, 50.9% of the respondents belong to 1 or 2-person family, and 35.6% of them belong to 3 or 4-person family. Most of them (54.7%) are earning below HK$6000 as the monthly household income. 56% of them have to pay below HK$500 in rental expenditure. Only 6.8% of them are receiving rent assistance Housing Department.
8.6 According to the survey finding, there are trivial problems for the aged population in LNTK including a) poverty; b) lack of social support; c) low utilization of social service; d) poor health condition.
8.7 It is found that the impacts of redevelopment include: a) difficulties for adjustment in new environment; b) concern of the high new rent; c) problems related to tenancies.
8.8 Moreover, overcrowding living condition is another community problems in LNTK which includes a) lack of comprehensive planning in Housing Authority; b) unfair transfer mechanism; c) ineffectiveness in allocation of vacant flats.
8.9 Last but not least, the survey has revealed the hardships of new immigrants in LNTK which mainly focus on the difficulty in finding job as well as poor living condition.
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附錄i：牛頭角下1-7座基本統計資料

a. 基本資料

地理區域：九龍東

區議會區域：官塘

屋面積：33,000平方米

樓宇及單位數目：7 / 5,181

最小及最大之單位面積﹙平方米﹚：7.85m2 / 23.88m2

家庭數目：4,741

認可登記人口：11,575

入伙年份：1967

b. 人口統計數字

按年齡劃分的人口數目：

	年齡
	人口數目
	比率 (%)

	0-14
	1043
	9.01

	15-24
	904
	7.81

	25-44
	3983
	34.41

	45-59
	1766
	15.25

	60-69
	1862
	16.09

	70或以上
	2017
	17.42

	總數
	11575
	100


（男女比例＝1.25：1）

按家庭人口劃分的住戶數目：

	家庭人口
	住戶數目
	比率 (%)

	1人
	1618
	34.13

	2人
	1246
	26.28

	3人
	862
	18.18

	4人
	546
	11.52

	5人
	252
	5.32

	6人或以上
	217
	4.58

	總數
	4741
	100


（平均家庭人口：2.44）

按經濟活動身份劃分的人口數目：

從事經濟活動人口 (Economically Active Population)

	
	人口數目
	比率 (%)

	僱員
	4942
	87.79

	僱主
	99
	1.75

	自營作業者
	98
	1.74

	無酬家庭從業員
	28
	0.49

	失業
	462
	8.2

	總數
	5629
	100


（失業率：8.2%）

非從事經濟活動人口 (Economically Inactive Population)
	
	人口數目
	比率 (%)

	退休人士
	2374
	39.92

	料理家務者
	1751
	29.44

	學生
	1037
	17.44

	經濟自給者
	28
	0.47

	其他
	756
	12.71

	總數
	5946
	100


按住戶每月收入劃分的住戶數目：

	
	住戶數目
	比率 (%)
	累積比率 (%)

	2000以下
	287
	6.05
	6.05

	2000-3999
	616
	12.99
	19.04

	4000-5999
	477
	10.06
	29.1

	6000-7999
	532
	11.22
	40.32

	8000-9999
	462
	9.74
	50.06

	10000-14999
	834
	17.59
	67.65

	15000-19999
	679
	14.32
	81.97

	20000-29999
	581
	12.25
	94.22

	30000-39999
	189
	3.99
	98.21

	40000或以上
	84
	1.77
	99.98

	總數
	4741
	100
	


（1996年全港住戶收入中位數為$17500）

※以上數據根據一九九六年中期人口統計報告

附錄ii：問卷樣本

香港社區組織協會

牛頭角下（一）鄰舍層面社區發展計劃

社區需要調查
問卷編號：□□□
地址：牛頭角下___________座____________室
由誰人作答：

1. □ 戶主

2. □ 戶主配偶

3. □ 戶主成年子女

4. □ 同住親屬
5. □ 其他：​___________

備註：___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
第一部份：住屋

住屋資料

1、 請問你在本住了幾年？

· □年

2、 請問你在本單位住了幾年？

· □年

3、 請問你住的單位有幾大呢？ □□□平方呎

1. □ 8平方米 = 86平方呎

2. □ 13平方米 = 140平方呎

3. □ 21平方米 = 226平方呎

4. □ 24平方米 = 258平方呎

5. □ 32平方米 = 344平方呎

6. □ 不知道 / 不清楚

4、 請問你呢一戶有幾多人住呢？

· □人

5、 你每月的租金是多少？

1. □□□□元

2. □ 不知道 / 不清楚

6、 你有申請租金援助嗎？

1. □ 有

2. □ 沒有

3. □ 不知道 / 不清楚

住屋問題

7、 你在住屋方面，有遇上以下問題嗎？
	
	1. 有
	2. 沒有

	a. 租金太貴
	□
	□

	b. 屋內環境擠迫
	□
	□

	c. 區內環境擠迫
	□
	□

	d. 樓宇殘舊，需經常維修
	□
	□

	e. 其他（請註明）：​​​______________
	□
	□


八、你對現時居住環境的滿意程度是怎樣呢？請你由1至5作出一個分數。
	極度不滿
	
	
	
	非常滿意

	1
	2
	3
	4
	5


重建問題

8、 你知道本區重建這個消息嗎？

	1. □ 知道
	2. □ 不知道


十、你曾經參加過一些由政黨或團體舉辦有關重建的活動嗎？

	1.  □ 有
	2   □ 沒有
	3.   □ 忘記了


十一、你從那裡得到這個消息呢？（可選多項）

	1. □ 議員
	2. □ 互委會
	3. □ 街坊
	4. □ 福利機構

	5. □ 房屋署
	7.  □ 傳媒（如報章、刊物）
	

	8.  □ 其他（請註明）：_____________________
	


十二、對於重建問題，你感到擔心嗎？請你由1至5作出一個分數。
	完全不擔心
	
	
	
	非常擔心

	1
	2
	3
	4
	5


十三、請問你會關注重建那個問題？（請選出頭3項最關注的事項）
	1. □ 編配地點 / 接收村
	2. □ 清拆日期

	3. □ 新樓租金
	4. □ 搬遷津貼

	5. □ 編配單位大小的準則
	6. □ 家庭編配先後次序

	7. □ 搬遷後的適應問題
	8. □ 戶籍問題之解決（則加戶、分戶之問題）

	9. □ 新屋村的環境設施
	10. □ 其他（請註明）：______________________________________




第二部份：社區問題
環境衛生
一、你對這一區環境衛生的滿意程度是怎樣呢？請你由1至5作出一個分數。
	極度不滿
	
	
	
	非常滿意

	1
	2
	3
	4
	5


二、你對這一區的環境衛生覺得有改善的地方嗎？（可選多項）
	1. □ 走廊通道垃圾堆積
	2. □ 走廊通道濕滑

	3. □ 屋村內街道垃圾堆積
	4. □ 屋村內街道濕滑

	5. □ 簷蓬垃圾堆積
	6. □ 地舖阻街問題

	7. □ 垃圾站臭氣薰天
	8. □ 多老鼠

	9. □ 空氣污濁
	10. □ 噪音問題

	11. □ 小販衛生
	12. □ 食肆衛生

	13. □ 渠道淤塞
	14. □ 積水

	15. □ 高空擲物
	16. □ 街市衛生情況惡劣

	17. □ 沒有需要改善的地方
	18. □ 其他（請註明）：______________


三、你認為做成這個問題的原因是什麼呢？

	1. □ 居民缺乏公德心
	2. □ 有關當局管理不善

	3. □ 食肆太多
	4. □ 人口稠密

	5. □ 屋太舊
	6. □ 其他（請註明）：___________________


社區設施
四、你對這一區社區設施的滿意程度是怎樣呢？請你由1至5作出一個分數。
	極度不滿
	
	
	
	非常滿意

	1
	2
	3
	4
	5


五、你覺得這一區的社區設施有沒有問題或不滿的地方呢？可否說明一下那方面有問題呢？（可選多項）
	7. □ 公共地方照明：_______________________________

	8. □ 防火設備：___________________________________

	9. □ 休憩設施（如公園）：__________________________

	10. □ 購物地方：___________________________________

	11. □ 郵政設施：___________________________________

	12. □ 街市：_______________________________________

	13. □ 文娛康樂設施（如球場、圖書館、泳池）：________________

	14. □ 電梯：____________________________

	15. □ 沒有問題

	16. □ 其他（請註明）：__________________


治安問題

六、這一區的治安的滿意情度是怎樣呢？請你由1至5作出一個分數。
	極度不滿
	
	
	
	非常滿意

	1
	2
	3
	4
	5


七、你覺得這一區的治安常出現以下那一種情況呢？（可選多項）
	1. □ 打架/傷人
	2. □ 偷竊

	3. □ 搶劫（湯
	4. □ 非禮/強姦

	5. □ 入屋行劫
	6. □ 非法聚賭

	7. □ 童黨
	8. □ 黑社會組織生事

	9. □ 販毒 / 吸毒
	10. □ 色情事業

	11. □ 騙案
	12. □ 治安很好，沒有以上的問題

	13. □ 其他（請註明）：______________________


	


交通問題

八、你對這一區交通情況的滿意程度是怎樣呢？請你由1至5作出一個分數。
	極度不滿
	
	
	
	非常滿意

	1
	2
	3
	4
	5


九、你對這一區的交通情況有沒有感到不滿意的地方呢？可否說明一下那方面有問題呢？（可選多項）
	1. □ 中途站不易上車
	2. □ 交通費貴

	3. □ 巴士/小巴線不足
	4. □ 附近經常塞車

	5. □ 巴士/小巴班次太疏
	6. □ 沒有不滿意的地方

	7. □ 其他（請註明）：________________​​​​_
	


第三部份：社區福利服務

1、 你知道這區的福利機構嗎？

	1. □ 知道 
	2. □ 不知道 ​​( 請跳到第三題


2、 請舉例列出所知的福利機構名稱

1. _______________________________

2. _______________________________

3. _______________________________

4. _______________________________

5. _______________________________

3、 對整體社會福利服務的意見：

	服務類型
	你曾使用或接觸這類服務嗎？


	你所使用或接觸的服務的滿意程度

(答2.不曾者不用作答)
	你覺得區內這類服務足夠嗎？

(答2.不曾者不用作答)

	
	1.曾
	2.不曾
	極度不滿
	
	
	
	非常滿意
	3.足夠
	4.不足夠
	5.普通/一般

	a. 青少年及兒童服務

（如兒童及青少年中心、外展服務、學校社工、課餘託管服務等）
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	b. 家庭服務（如個人及家庭輔導、家庭生活教育等）
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	c. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	d. 老人服務（如老人中心、日間護理中心、安老院、家務助理服務等）
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	e. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	f. 新移民服務（如適應課程、支援熱線、幼兒照顧服務等）
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	g. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	h. 公共醫療服務（如門診、急症等）
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	i. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	j. 私人診所、中醫
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	k. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	l. 勞工服務（如勞工處就業選計劃、僱員再培訓計劃）
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	m. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n. 康復服務（如院舍服務、庇護工場等）
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	o. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________



	p. 其他（請註明）：______________________
	□
	□
	1
	2
	3
	4
	5
	□
	□
	□

	q. 
	你對這類服務有任何意見嗎?_________________

__________________________________________




4、 若被訪者不曾使用以上的福利服務，那原因是什麼呢？（可選多項）

（若被訪者曾使用所有福利服務，可不用作答，請跳到第五題。）

	
	a. 青少年及兒童服務


	b. 家庭服務
	c. 老人服務
	d. 新移民服務
	e. 公共醫療服務
	f. 私人診所、中醫
	g. 勞工服務
	h. 康復服務

	1. 沒有需要
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 沒有時間
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 申請手續麻煩
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 限額巳滿
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 自己可以應付問題
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 怕受到會籍的限制，覺得會失去自由
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 覺得服務質素差，不想使用
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 不知道這區有這類服務
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 這區根本缺乏這類服務
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 其他（請註明）：________________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


5、 你最希望得到以下那種服務呢？請選2項你最想得到的服務。

	1. □ 青少年及兒童服務
	2. □ 家庭服務

	3. □ 老人服務
	4. □ 新移民服務

	5. □ 醫療服務
	6. □ 勞工服務

	7. □ 康復服務
	8. □ 社區資訊（例如：重建資料提供、關注房屋政策活動、關注社區問題活動）

	9. □ 其他（請註明）：______________________


	


六、你對這一區社會福利服務的滿意程度是怎樣呢？請你由1至5作出一個分數。
	極度不滿
	
	
	
	非常滿意

	1
	2
	3
	4
	5


第四部份：組織參與

1、 你有否參加過街坊組織 / 互助委員會 / 社團所舉辦的活動？

	□ 有
	□ 沒有 ( 請跳到第四題


如果曾參加過這些活動，請問參加了什麼類型的活動呢？（可選多項）

1. □ 居民大會 / 講座 / 論壇

2. □ 小組活動（如居民關注組、老人組私等）

3. □ 康樂（如旅行）

4. □ 義工服務

5. □ 其他（請註明）：____________________

三、為什麼會參加這些活動呢？（可選多項）
	1. □ 消閒時間
	2. □ 認識朋友

	3. □ 學習更多知識
	4. □ 發展自己所長

	5. □ 因為自己的朋友或家人都參加
	6. □ 有著數

	7. □ 爭取權益
	8. □ 其他（請註明）：______________


( 請跳到第五題
4、 如果沒有參加這些活動，原因是什麼呢？（可選多項）

1. □ 太忙，沒有時間

2. □ 怕麻煩，有手尾

3. □ 不知道有這些活動舉辦

4. □ 對活動的內容沒有興趣

5. □ 活動的時間安排得不好

6. □ 收費太貴

7. □ 設備或場地不好

8. □ 其他（請註明）：​​​​​​_________________________
5、 曾否協助這些組織或團體帶活動或做義工嗎？

	1. □ 曾
	2. □ 未曾


6、 曾否擔任過這些組織的委員或理事？

	1. □ 曾
	2. □ 未曾

	
	


7、 當你遇到一些社區問題（例如：老人問題、維修保養、環境衛生和社區服務等）的時候，你有否向有關團體人士表達你的意見或作出投訴？

	1. □ 有 
	2. □ 沒有 ( 請跳到第九題


8、 那你有沒有向以下團體、人士表達你的意見或作出投訴呢？

	團體、人士
	有
	沒有

	1. 互助委員會
	□
	□

	2. 社工
	□
	□

	3. 區議員
	□
	□

	4. 政府有關部門（如房屋署、市政局、社會福利署等）
	□
	□

	5. 報章、電台或電視台（如記者）
	□
	□

	6. 街坊福利會
	□
	□

	7. 其他（請註明）；_____________________
	□
	□


( 請跳到第五部份：社區網絡

9、 為什麼你不向有關團體人士表達你的意見或作出投訴呢？（可選多項）

	1. □ 沒有時間
	2. □ 不知道向那一方面反映

	3. □ 怕麻煩
	4. □ 覺得沒有用

	5. □ 不知道
	6. □ 其他（請註明）：_____________

	
	


第五部份：社區網絡

一、當你遇上困難或問題時，會跟別人商量或尋求幫助嗎？

	1. □ 經常有
	2. □ 有時有
	3. □ 很少
	4. □ 完全沒有


二、當你要跟別人商量你的困難或尋求幫助的時候……
	
	你會搵他們幫你嗎？
	他們幫到你嗎？
（選擇2.不用作答）


	跟他們多聯絡嗎？（包括見面、打電話、寫信、問候）

	
	1.會
	2.不會
	3.不適用
	4.幫到好多
	5.幫到少少
	6.幫不到

	7.一星期最少一次
	8. 一個月最少一次
	9. 三個月最少一次
	10. 半年或以上一次
	11.從不

	a. 配偶
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	b. 親戚（父母、兄弟、子女、媳、婿、孫等）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	c. 朋友
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	d. 鄰居
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	e. 社工（先生、姑娘）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	f. 房署職員（如屋村聯絡主任）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	g. 互助委員會
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	h. 議員
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	i. 其他（請註明）：________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


第六部份：經濟、就業
一、你現時的收入可以足夠支付你家庭的生活開支嗎？

	1. □ 十分足夠
	2. □ 足夠
	3. □ 普通

	4. □ 不足夠
	5. □ 十分不足夠
	


二、現時你的住戶收入來源是什麼？（可選多項）

1. □ 工作收入 

2. □ 綜合社會保障援助計劃（綜援）

3. □ 老人金（生果金）

4. □ 家人 / 親友供養

5. □ 積蓄

6. □ 退休金

7. □ 公積金

8. □ 長俸

9. □ 其他（請註明）：____________________

（除選擇1外，其他可跳到第六題）

三、你現在的經濟活動身份是：

1. □ 就業（全職）

2. □ 兼職

3. □ 自僱

4. □ 散工

5. □ 其他（請註明）：___________________

四、你的工作是什麼（請詳細註明：如屬於那個行業及那個職位）？

​______________________________________________________

（訪問員無需填寫）

	a. 行業

1. □ 製造業

2. □ 建造業

3. □ 批發、零售及進出口貿易業

4. □ 飲食及酒店業

5. □ 運輸、倉庫及通訊業

6. □ 金融、保險、地產及商用服務業

7. □ 社區、社會及個人服務業

8. □ 其他（請註明）：______________


	b. 職業（職位）

1. □ 非技術工人

2. □ 機台及機器操作人員及製配員

3. □ 工藝及有關人員

4. □ 服務工作及商店銷售人員

5. □ 文員

6. □ 輔助專業人員

7. □ 專業人員

8. □ 經理及行政級人員

9. □ 其他（請註明）：______________




五、工作上，你有否遇上以下的壓力呢？（可選多項）

	1. □ 薪金低
	2. □ 入息追不上通漲

	3. □ 開工不足
	4. □ 擔心失業

	5. □ 對勞工法例不認識（例如勞工保障、勞工福利）
	6. □ 顧主無理要求（例如要求減薪）

	7. □ 不喜歡工作性質
	8. □ 沒有晉升機會

	9. □ 沒有發揮所能的機會
	10. □ 與同事關係欠佳

	11. □ 與上司關係欠佳
	12. □ 工作性質危險

	13. □ 其他（請註明）：____________________
	14. □ 沒有壓力 


( 請跳到第七部份：老人健康

6、 若沒有工作，那你是：

1. □ 失業 

2. □ 家庭主婦 ( 請跳到第七部份：老人健康

3. □ 學生 ( 請跳到第七部份：老人健康

4. □ 退休 ( 請跳到第七部份：老人健康

5. □ 其他（請註明）：____________________ ( 請跳到第七部份：老人健康
七、你面對失業而感到壓力或擔憂程度是怎樣？請你由1至5作出一個分數。
	完全不擔憂
	
	
	
	非常擔憂

	1
	2
	3
	4
	5


八、你找了工作多久？     ________年________月

九、你有用以下途徑尋找工作嗎？（可選多項）

	1. □ 親戚介紹
	2. □ 朋友介紹

	3. □ 勞工處介紹
	4. □ 志願機構幫助

	5. □ 議員幫助
	6. □ 看報紙、街招

	7. □ 其他（請註明）：_________________
	


第七部份：老人健康

1、 請問你是否年於六十歲或以上呢？

	1. □ 有 
	2. □ 沒有 ( 請跳到第八部份：新來港居民


2、 你覺得你現在的健康狀況如何？

	1. □ 很差
	2. □ 差

	3. □ 普通
	4. □ 好

	5. □ 非常好
	


3、 你有沒有以下的疾病或不舒服呢？

	
	1. 有
	2. 沒有

	疾病方面

u. 高血壓
	□
	□

	v. 膽固醇過高
	
	

	w. 心臟病
	□
	□

	x. 中風
	□
	□

	y. 糖尿病
	□
	□

	z. 慢性肺病
	□
	□

	aa. 慢性肝病
	□
	□

	ab. 慢性賢病
	□
	□

	ac. 胃病
	□
	□

	ad. 白內障
	□
	□

	ae. 癌症
	□
	□

	af. 良性腫瘤
	
	

	ag. 骨質疏症（如骨折、老人駝背等）
	□
	□

	ah. 風濕骨病
	□
	□

	ai. 哮喘
	
	

	aj. 氣管敏感
	□
	□

	ak. 其他（請註明）：__________________
	□
	□

	
	
	

	身體退化方面

al. 視力衰退
	□
	□

	am. 聽覺衰退
	□
	□

	an. 行動不便（須用拐杖或其他輔助器材）
	□
	□

	ao. 其他（請註明）：__________________
	□
	□


4、 你（你家中的老人）需要長期服藥 / 覆診嗎？

	1. □ 需要
	2. □ 不需要


5、 最近一年有沒有做過手術呢？

	1. □ 有 
	2. □ 沒有 

	3. □ 忘記了 / 不知道 
	


6、 最近一年有沒有入過醫院呢？

	4. □ 有 
	5. □ 沒有 ( 跳到第八題

	6. □ 忘記了 / 不知道 ( 跳到第八題
	


7、 入住醫院的次數是多少？

	1. □ 一次
	2. □ 兩次
	3. □ 三次
	4. □ 三次或以上


8、 你可否自己去看醫生嗎？

	1. □ 可以
	2. □ 不可以
	3. □ 不知道/不清楚


9、 你可否自己食藥嗎？

	1. □ 可以
	2. □ 不可以
	3. □ 不知道/不清楚


10、 你有病的時候會找誰幫你（家中的老人）呢？（可選多項）

	1. □ 親人
	2. □ 鄰居
	3. □ 朋友

	4. □ 同住的房友
	5. □ 社工 / 義工
	6. □ 政府部門（如房署）

	7. □ 不會尋求協助
	8. □ 其他（請註明）：_______________________


十一、請問你有沒有安裝平安鐘呢？

	1. □ 有
	2. □ 沒有 ( 請跳到第八部份：新來港居民


十二、你曾使用平安鐘嗎？

	1. □ 曾
	2. □ 不曾


第八部份：新來港居民
1、 請問你家中有否新來港居民（指來港不足兩年者）呢？

	1. □ 有
	2. □ 沒有 ( 請跳到第九部份：基本資料


語文適應

二、你（你家中的新來港居民）懂得廣東話嗎？

	1. □ 懂
	2. □ 懂些少
	3. □ 完全不懂


三、來港後，在語言溝通上覺得困難嗎？

	1. □ 沒有困難
	2. □ 些少困難

	3. □ 普通
	4. □ 困難

	5. □ 十分困難
	


社交適應

四、來到香港，你（你家中的新來港居民）覺得認識新朋友是否容易？

	1. □ 非常容易
	2. □ 容易

	3. □ 一般
	4. □ 不容易

	5. □ 非常不容易
	6. □ 其他（請註明）：______________


五、你（你家中的新來港居民）的新朋友裡，以本地人多還是中國新來港居民？

	1. □ 本地人
	2. □ 一半一半
	3. □ 中國新來港居民


六、你的新朋友多是從哪些途徑認識的？

	1. □ 同事 / 同學
	2. □ 鄰居

	3. □ 同鄉會
	4. □ 親戚 / 朋友介紹

	5. □ 參加中心活動認識
	6. □ 其他（請註明）：_______________


七、你（你家中的新來港居民）有否感覺到被本地人歧視？

	1. □ 完全沒有
	2. □ 間中有
	3. □ 經常


家人相處

八、你（你家中的新來港居民）來港後，比較未來前，覺得與家人的相處是：

	1. □ 極為改善
	2. □ 略為改善

	3. □ 跟以前一樣
	4. □ 略為變差

	5. □ 極為變差
	


住屋適應

九、若同大陸的居住環境相比，你（你家中的新來港居民）認為如何？

	1. □ 大陸好很多
	2. □ 大陸較好

	3. □ 一樣
	4. □ 香港好些

	5. □ 香港好很多
	6. □ 沒有意見


就業
十、你（你家中的新來港居民）來港後，有否找過工作？

	1. □ 有 
	2. □ 沒有 ( 請跳到第十二題


十一、找工作時有否遇以下困難？（​可選多項）
	1. □ 沒有香港工作經驗
	2. □ 對找工作的途徑不認識

	3. □ 沒有香港認可的學歷
	4. □ 香港就業會不足

	5. □ 言語隔膜
	6. □ 對新來港居民有歧視

	7. □ 沒有適用的技術
	8. □ 其他：_____________________


子女就學
十二、請問你家有沒有在學的子女從大陸來港（則在學的新來港居民）？

	1. □ 有
	2. □ 沒有 ( 請跳到第九部份：基本資料


十三、來港初期，他們找學有沒有遇上以下的困難？（可選多項​​）

	1. □ 沒有學校資料 / 不懂得申請途徑
	2. □ 學校不取錄

	3. □ 學費太貴
	4. □ 語言困難

	5. □ 英語情度不夠
	6. □ 超齡

	7. □ 學校地區太偏遠
	8. □ 學期時間不配合

	9. □ 學額不足
	10. □ 

	11. □ 其他（請註明）：______________________
	


十四、最初入學時，他們有沒有降級？

	1. □ 有
	2. □ 沒有 ( 請請跳到第十六題


十五、降了多少級？

1. □ 一年

2. □ 兩年

3. □ 三年

4. □ 四年或以上

十六、他們是否能應付現時的功課？

	1. □ 能完全應付
	2. □ 大致上能應付
	3. □ 普通

	4. □ 大致上不能應付
	5. □ 完全不能應付
	


第九部份：基本資料
被訪者個人資料
	1、 性別： 
	1. □ 男
	2. □ 女


2、 年齡：□□歲

3、 教育程度：

	1. □ 未受過正式教育
	2. □ 私塾

	3. □ 小學
	4. □ 中學

	5. □ 預科
	6. □ 大專 / 大學

	7. □ 其他（請註明）：__________________
	


四、住戶總收入：

	1. □ HK$2, 000以下

2. □ HK$2, 000 - HK$3,999

3. □ HK$4, 000 - HK$5,999

4. □ HK$6, 000 - HK$7,999

5. □ HK$8, 000 - HK$9,999

6. □ HK$10, 000 - HK$14,999
	7. □ HK$15, 000 - HK$19,999

8. □ HK$20, 000 - HK$24, 999

9. □ HK$25, 000 - HK$29, 999

10. □ HK$30, 000 - HK$34, 999

11. □ HK$35, 000 - HK$39, 999

12. □ HK$40, 000或以上


五、住戶成員資料：

	成員姓名

（與戶主關係）
	性別
	年齡
	職業
	是否在港出生

1.是    2.否
	居港年期

	
	1.男
	2.女
	
	
	
	

	戶主


	□
	□
	
	
	□
	□
	

	1. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	2. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	3. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	4. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	5. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	6. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	7. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	8. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	

	9. 
	□
	□
	
	
	□
	□
	


	被訪者姓名：______________________________
	    聯絡電話：
______________________________


*****所有資料只作統計用途，絕對保密*****
***完***

附錄iii：圖表索引

表1：性別

表2：年齡

表3：教育程度：

表4：居住本年期

表5：單位面積 

表6：實際住戶人數(包括非登記住客)

表7：居住密度

表8：家庭總收入：

表9：每月租金

表10：申請租金援助情況

表11：居住座數分佈

表12：居住層數分佈

表13：對住屋方面的意見

表14：是否知道本區將會重建

表15：重建消息來源

表16：表示關注的重建問題

表17：對環境衛生的意見

表18：認為做成問題的成因

表19：對社區設施的意見
表20：對治安問題的意見

表21：對交通情況的意見

表22：對區內的福利機構認識情況

表23：曾經使用區內社會福利服務情況
表24：對區內社會福利服務的意見

表25：不使用區內社會福利服務的原因

表26：最希望得到的服務

表27：有否參加過街坊組織 / 互助委員會 / 社團所舉辦的活動

表28：參加過的活動類型

表29：參加活動的原因

表30：沒有參加活動的原因

表31：向誰作出投訴

表32：不作出投訴的原因

表33：當遇上困難或問題時，會否跟別人商量或尋求幫助
表34：尋求誰的幫助

表35：經濟活動身份

表36：住戶收入來源

表37：現時的收入是否足夠支付家庭的生活開支

表38：工作行業​
表39：工作職業

表40：工作性質
表41：面對的工作壓力

表42：失業時間

表43：尋找工作的途徑

表44：自我評估的健康狀況

表45：健康情況

表46：是否需要長期服藥 / 覆診

表47：有病的時候會找誰幫助

表48：家中有否新來港居民（指來港不足兩年者）

表49：是否懂得廣東話

表50：在語言溝通上是否覺得困難

表51：是否容易認識新朋友

表52：新朋友裡本地人和新來港居民比例

表53：認識新朋友的途徑

表54：有否感覺到被本地人歧視

表55：覺得與家人的相處融洽程度

表56：居住環境比較

表57：找工作時遇到的困難

表58：來港初期，找學校遇到的困難
PAGE  
53

