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1. 研究背景
本港經濟現正朝向高科技、知識型路線發展，經濟轉型造成結構性失業問題，首當其衝的便是一群低學歷、低技術的基層勞工，而青少年及中老年人士更是失業的重災區。社會貧富差距日益擴大，基層市民逐步被邊緣化，他們的需要亦愈來愈被受忽視。邊緣貧窮勞工每天在經濟不穩的惶恐生活下掙扎，毫無尊嚴。他們就連最基本的生活權利卻未獲得充份保障。

特首董建華亦強烈表示，解決貧富懸殊正是施政報告的重點，社協期望政府並不是蜻蜓點水式的關注，或者仍以舊思維去處理結構性失業問題。經濟復甦及教育達致解決貧窮問題是政府常借用的藉口。事實上，工作貧窮問題非單由個人因素導致，而是社會環境所使然。政府有責任去解決。我們必須爭取政府正視基層勞工逐步被邊緣化的現象。在社會討論新經濟發展之餘，社協希望透過是次調查，從個人背景、職訓需要、資訊科技的推廣及增加就業機會各方面，分析基層勞工的需要和作出具體的建議。

2. 研究目的：

· 了解被訪者的個人特徵 (包括年齡、學歷、家庭負擔等)；

· 了解被訪者的就業特徵 (包括過往工作歷史、現在就業/失業情況等)；

· 了解資訊科技發展對被訪者的就業所帶來的影響；

· 了解被訪者對資訊科技的掌握、學習動機以及學習條件；

· 了解被訪者對現有就業支援服務的意見，從而反映出服務不足之處，並作出建議。

3. 研究方法：
本調查採用隨意抽樣法(Easy-Sampling)，在本年7至8月於牛頭角下一區，共訪問98位失業及低收入人士，其中青少年界乎15-24歲的被訪者共有34人，年齡中位數是18歲，其中在職的只有11位，失業的有23位。而中老年年齡在40歲以上的則有64人，年齡中位數是47歲，當中現時失業的有38人，工作而低收入的有26人。
4. 研究結果：
4.1 個人資料
98位被訪者中有55位是男性，其餘的43個是女性(詳見4.1.1)。界乎15-24歲的青少年受訪者有34個，剩下來的64位是屬於25歲或以上年齡組別(詳見4.1.2)。43.9%被訪者是未婚，51%是已婚即表示有家庭負擔，餘下的5.1%是喪偶或已離婚(詳見表4.1.3)。他們主要找尋工作的途徑是透過親友介紹(47.7%)，透過報紙(15.9%)、街招(6.8%)及勞工處介紹(1.1%)，亦有28.4%被訪者是利用其他方法搵工(詳見4.1.4)。受訪者教育程度偏低，擁有中三或以下學歷的佔接近八成，其餘的就只是高中或預科程度(詳見4.1.5)。
4.1.1性別

數目
百分比 (%)

男
55
56.1

女
43
43.9

總數
98
100.0

4.1.2 年齡


數目
百分比 (%)

青少年 (15-24歲)
34
34.7

中老年 (25歲或以上)
64
65.3

總數
98
100.0

4.1.3 婚姻狀況


數目
百分比 (%)

未婚
43
43.9

已婚
50
51.0

喪偶
2
2.0

離婚
3
3.1

總數
98
100.0

4.1.4 搵工途徑


數目
百分比 (%)

報紙
14
15.9

街招
6
6.8

親友介紹
42
47.7

勞工處介紹
1
1.1

其他
25
28.4

總數
88
100.0

4.1.5 教育程度


數目
百分比 (%)

從未接受教育
6
6.1

小學或以下
38
38.8

初中
33
33.7

高中
20
20.4

預科
1
1.0

總數
98
100.0


個人經濟來源是倚靠工作收入佔33.7%，其次是家人供養(27.6%)、綜援金或低收入綜援(24.5%)、積蓄(12.2%)及借貸或其他(2%)(詳見表4.1.6)。超過五成受訪人士是屬於赤貧家庭，家庭每月收入只有$8,000元或以下，其中入息$4,000元以下的更佔有22.4%(詳見表4.1.7)。青年及中老年組別在港同住家庭人數平均分別是4.6人及3.6人(詳見表4.1.8)。青年及中老年組群需供養人口有著明顯的分別，分別是1.1人及3.1人(詳見表4.1.9)。而他們有經濟能力的家人以青年組別較多，平均有1.6人，但中老年組別則只得0.9人，可見中老年組別的經濟壓力相對較大(詳見表4.1.10)。

4.1.6 個人經濟來源


數目
百分比 (%)

工作收入
33
33.7

工作收入及綜援金
4
4.1

綜援金
20
20.4

家人供養
27
27.6

積蓄
12
12.2

借貸
1
1.0

其他
1
1.0

總數
98
100.0

4.1.7 家庭每月收入


數目
百分比 (%)

$4000以下
22
22.4

$4000-$5999
12
12.2

$6000-$7999
16
16.3

$8000-$9999
22
22.4

$10000-$14900
20
20.4

$15000或以上
6
6.1

總數
98
100

4.1.8 家庭人口


數目
百分比 (%)

1
10
10.2

2
14
14.3

3
15
15.3

4
20
20.4

5
21
21.4

6
8
8.2

7
8
8.2

8
1
1.0

10
1
1.0

總數
98
100.0

4.1.9 需供養人口


數目
百分比 (%)

0
28
28.6

1
11
11.2

2
17
17.3

3
9
9.2

4
16
16.3

5
8
8.2

6
2
2.0

7
6
6.1

8
1
1.0

總數
98
100.0

4.1.10 其他有經濟能力家人


數目
百分比 (%)

0
30
30.6

1
34
34.7

2
23
23.5

3
10
10.2

4
1
1.0

總數
98
100.0

青年及中老年人士近十年失業的平均次數分別是2.7和2.6，接近五成人士更試過失業兩次或以上(詳見表4.1.11)。47.1%的被訪者更經常開工不足，收入毫不穩定(詳見表4.1.12)。62.2%受訪者均最近7日沒有工作(詳見表4.1.13)。

4.1.11 近十年失業次數


數目
百分比 (%)

0次
20
20.4

1次
30
30.6

2次
15
15.3

3-4次
15
15.3

5-9次
13
13.2

10次或以上
5
5.0

總數
98
100.0

4.1.12 近十年開工不足情況

4.1.12 被訪者開工不足的情況


數目
百分比 (%)

經常
46
47.1

間中
23
23.7

甚少
28
28.9

總數
97
100.0

4.1.13 最近7日有沒有工作


數目
百分比 (%)

有
37
37.8

沒有
61
62.2

總數
98
100.0

4.2 現在的工作情況

在職被訪者每週工作時間平均是48小時，但仍有三成的被訪者工作時間是60小時或以上(詳見表4.2.1)。62.2%的在職受訪者沒有任何工作福利，包括有薪假期、年假、長期服務金或遣散費(詳見表4.2.2)。低收入對他們的影響主要為需節食縮食(86.5%)、減少社交活動(64.9%)及經常心情不佳(37.8%)(詳見表4.2.3)。低收入工作受訪人士對就業前景都十分悲觀，依次為失業(78.4%)、被拖欠薪金(78.4%)、開工不足(75.7%%)及工時加長(75.7%)(詳見表4.2.4)。
4.2.1 每週工作時間


數目
百分比 (%)

20小時以下
2
5.4

20-29小時
3
8.1

30-34小時
1
2.7

35-39小時
4
10.8

40-44小時
4
10.8

45-49小時
6
16.2

50-54小時
4
10.8

55-59小時
2
5.4

60小時或以上
11
29.7

總數
37
100.0

4.2.2 現有工作福利


數目
百分比 (%)

有薪例假
12
32.4

年假
10
27

有薪病假
8
21.6

產假
4
10.8

法定假日
8
21.6

長期服務金
6
16.2

遣散費
7
18.9

沒有任何福利
23
62.2

4.2.3 低收入的影響


數目
百分比 (%)

需節衣縮食
32
86.5

需向親友借貸
2
5.4

減少社交應酬
24
64.9

經常心情不佳
14
37.8

脾氣較易暴躁
5
13.5

與家人關變差
5
13.5

與朋友關變差
0
0

覺得自己無用
0
0

對生活感悲觀
0
0

工作壓力
1
2.7

其他
3
8.1

沒有影響
4
10.8

4.2.4 低收入被訪者對就業前景的看法


數目
百分比 (%)

減薪
27
73

失業
29
78.4

開工不足
28
75.7

被拖欠薪金
29
78.4

需轉行
18
48.6

被削減福利
22
59.5

工時加長
28
75.7

缺乏晉升機會
12
32.4

其他
1
100

4.3 現在的失業情況

這個部份只會訪問失業的組群。隨著經濟不景，服務性及建造行業仍然疲弱，被訪者的失業苦況持續，其失業時間的平均長達一至兩年，接近70%受訪者失業時間是一年或以下(詳見表4.3.1)。失業影響他們需節衣縮食(77%)、減少社交活動(45.9%)及經常心情不佳(39.3%)(詳見表4.3.2)。他們就業前景看法悲觀，憂慮收入減少(82%)、不能重投工作市場(75.4%)及工作福利減少(70.5%)(詳見表4.3.3)。失業被訪者對自己找不到工作的原因歸咎於學歷不足(73.8%)、年齡問題(45.9%)、及工作經驗不足(44.3%)(詳見表4.3.4)。

4.3.1 失業時間


數目
百分比 (%)

少於半年
20
32.8

半年至1年
22
36.1

1年至2年
11
18

2年以上 (>23月)
8
13.1

總數
61
100.0

4.3.2 失業的影響


數目
百分比 (%)

需節衣縮食
47
77

需向親友借貸
11
18

減少社交應酬
28
45.9

經常心情不佳
24
39.3

脾氣較易暴躁
6
9.8

與家人關變差
18
29.5

與朋友關變差
0
0

覺得自己無用
4
6.6

對生活感悲觀
10
16.4

工作壓力
5
8.2

其他
4
6.6

4.3.3失業被訪者對就業前景的看法


數目
百分比 (%)

不可重投工作市場
46
75.4

收入減少
50
82

福利減少
43
70.5

工時加長
41
67.2

被迫轉行
32
52.5

4.3.4 失業的原因


數目
百分比 (%)

學歷不足
45
73.8

工作經驗不足
27
44.3

年紀問題
28
45.9

缺乏見工技巧
6
9.8

缺乏人際網絡
9
14.8

言語不通
5
8.2

要求待遇太高
2
3.3

經濟不景氣
16
26.2

所屬行業式微
6
9.8

勞動人口增加
13
21.3

不及外勞競爭
0
0

其他
1
1.6

沒有影響
5
8.2

4.4 對勞工處服務的看法

超過七成被訪者認識勞工處的就業選配計劃，但只有少數被訪者使用過該服務，當中37.7%表示曾使用過(詳見表4.4.1)。沒有使用勞工處的就業選配計劃原因，主要是覺得冇用(60.5%)及不清楚登記手續(27.9%)。78.2%的受訪者都認為就業選配計劃成效低(詳見表4.4.2)。他們對勞工處就業選配服務的意見是:職位空缺不夠更新(50%)、工作要求條件太高(53.8%)、工作待遇太差(43.6%)、缺乏就業輔導(30.8%)(詳見表4.4.3)。他們建議應增加就業空缺(73.1%)、加強就業輔導(34.6%)、加緊定時更新職位資料(43.6%)、加強與僱主聯繫(51.3%)(詳見表4.4.4)。

4.4.1
使用勞工處就業選配計劃的情況


數目
百分比 (%)

數目
百分比 (%)

認識有關服務
69
70.4
使用過有關服務
26
37.7




沒有使用過有關服務
43
62.3

不認識有關服務
29
29.6




總數
98
100.0

69
100.0

4.4.2
勞工處就業選配計劃的成效

數目
百分比 (%)

有效
11
14.1

沒有效
61
78.2

沒有意見
6
7.7

總數
78
100.0

4.4.3
對勞工處就業選配計劃的意見

數目
百分比 (%)

職位空缺不夠更新
39
50

工作要求條件太高
42
53.8

工作待遇太差
34
43.6

輪候時間耐
3
3.8

缺乏就業輔導
24
30.8

職員態度惡劣
4
5.1

其他
5
6.4

沒有意見
15
19.2

4.4.4
對勞工處就業選配計劃的改善建議

數目
百分比 (%)

增加就業空缺 
57
73.1

縮短輪候時間
4
5.1

加強就業輔導
27
34.6

加緊定時更新職位資料
34
43.6

加強宣傳
2
2.6

加強與僱主聯繫
40
51.3

其他
1
1.3

沒有意見
10
12.8

4.5 對再培訓或職業訓練課程的看法

被訪者對再培訓及職業訓練課程有一定程度的認知，認識有關課程的人士佔75.5%。但他們對服務的使用率偏低，只有接近三成的被訪者報讀(詳見表4.5.1)。他們無報讀的原因是覺得無用(28.8%)和無合適課程選擇(23.1%)(詳見表4.5.2)。報讀課程種類包括:再培訓課程(45.5%)、職業訓練局課程(18.2%)、建造業訓練局課程(9.1%)、其他志願機構計劃(9.1%)及展翅計劃(9.1%)(詳見表4.5.3)。他們對培訓的看法認為是有效(48.6%)，覺得冇效(44.6%)(詳見表4.5.4)。他們對再培訓或職業訓練課程的意見主要是:課程不配合市場需要(36.5%)、畢業資格不受認可(27%)及上課時間太短(17.6%)(詳見表4.5.5)。他們對再培訓或職業訓練課程的改善建議:增加課程數目及種類(33.8%)、加強就業選配(25.7%)、課程須配合市場需要(24.3%)(詳見表4.5.6)。

4.5.1
報讀再培訓或職業訓練課程的情況


數目
百分比 (%)

數目
百分比 (%)

認識有關課程
74
75.5
報讀過有關課程
22
29.7




沒有報讀過有關課程
52
70.3

不認識有關課程
24
24.5




總數
98
100.0

74
100.0

4.5.2
沒有報讀再培訓或職業訓練課程的原因

數目
百分比 (%)

覺得沒有用
15
28.8

不清楚課程資料
7
13.5

不清楚報讀手續
6
11.5

不合乎報讀資格
3
5.8

冇錢
1
1.9

冇時間
6
11.5

無合適課程
12
23.1

無需要
3
5.8

其他
2
3.8

沒有意見
8
15.4

4.5.3
報讀課程的種類


數目
百分比 (%)

再培訓課程
10
45.5

職業訓練局課程
4
18.2

建造業訓練局課程
2
9.1

其他志願機構計劃
2
9.1

展翅計劃
2
9.1

其他
2
9.1

總數
22
100.0

4.5.4
再培訓或職業訓練課程的成效

數目
百分比 (%)

有效
36
48.6

沒有效
33
44.6

沒有意見
5
6.8

總數
74
100.0

4.5.5
對再培訓或職業訓練課程的意見

數目
百分比 (%)

課程太深
9
12.2

課程太淺
7
9.5

課程內容不配合市場需要
27
36.5

上堂時間太短
13
17.6

師資不好
1
1.4

畢業資格不受認可
20
27

學費太貴
9
12.2

津貼金額太低
2
2.7

名額不足
3
4.1

入學資格要求太高
2
2.7

無時間
3
4.1

無興趣
4
5.4

無合適課程
8
10.8

其他
21
28.4

4.5.6
對再培訓或職業訓練課程的改善建議

數目
百分比 (%)

增加課程數目
1
33.8

增長修讀時間
16
21.6

降低入學資格
13
17.6

課程須配合市場需要
18
24.3

減低學費
9
12.2

加強就業選配
19
25.7

提高畢業資格認受性
14
18.9

加強宣傳
1
1.4

增加津貼金額
6
8.1

其他
8
10.8

取消三個月內不可報讀其他課程限制
2
2.7

沒有意見
19
25.7

4.6 綜援

接近97%的受訪者認識綜援的服務，曾申領過有關服務的就佔29.5%(詳見表4.6.1)。11.6%曾經領取綜援的個案中終止原因是成功找到工作(54.5%)、拒絕參加自力更生計劃(9.1%)或其他(36.4%)(詳見表4.6.2)。他們沒有申領綜援的原因主要無需要(46.3%)、不想倚靠政府(20.9%)及不清楚手續(13.4%)(詳見表4.6.3)。68.4%認為綜援是有效協助低入息人士及失業人士暫時解決經濟上的困難)(詳見表4.6.4)。受訪者對綜援的改善建議主要是:提高失業人士一千數百元的綜援金額(31.6%)、加強就業輔導(27.4%)及取消自力更新計劃(16.8%)(詳見表4.6.5)。
4.6.1       申領綜援的情況


數目
百分比 (%)

數目
百分比 (%)

認識有關服務
95
96.6
申領過有關服務
28
29.5




沒有申領過有關服務
67
70.5

不認識有關服務
3
3.1




總數
98
100.0

95
100.0

4.6.2
以往領取綜援的情況


數目
百分比 (%)
終止原因
數目
百分比 (%)

曾經領取
11
11.6
成功找到工作
6
54.5




拒絕參加自力更生計劃
1
9.1




其他
4
36.4

從未領取
84
88.4




總數
95
100.0

11
100.0

4.6.3    沒有申領綜援的原因


數目
百分比 (%)

冇需要
31
46.3

不清楚申請手續
3
4.5

不清楚申請資格
9
13.4

怕麻煩
2
3

家人反對
1
1.5

面子問題
3
4.5

怕被別人歧視
3
4.5

不想依靠政府
14
20.9

不想參加自力更生計劃
1
1.5

其他
6
9

4.6.4
綜援的成效

數目
百分比 (%)

有效
65
68.4

沒有效
16
16.8

沒有意見
14
14.7

總數
95
100.0

4.6.5
對綜援的改善建議

數目
百分比 (%)

提高綜援金額
30
31.6

降低資產限額
14
14.7

取消自力更生計劃
16
16.8

簡化申請手續
15
15.8

加強宣傳
8
8.4

加強就業輔導
26
27.4

其他
4
4.2

沒有意見
35
36.8

4.7 對資訊科技經濟發展的看法

大部份(76.5%)被訪者知道本港經濟正朝向知識型及高科技發展，其中67.3%亦贊成這發展將對本港整體經濟有利(詳見表4.7.1)。他們認為新經濟發展所換來的是個人的就業機會減少(49%)及工作收入下降(56.1%)，反映出普遍對其個人就業前景看法悲觀(詳見表4.7.2)。受訪者對資訊科技的認識只是一般，而使用過或懂得使用的百分比就更低(詳見表4.7.3)。超過九成(94.9%)認為自己所掌握的資訊科技知識未能適應社會發展(詳見表4.7.4)。但只有31.6%的被訪者表示有計劃學習有關的知識(詳見表4.7.5)。沒有計劃學習的原因是認為年紀太大(40.3%)、教育程度太低(37.3%)，還有部份認為即使學懂都沒多大幫助(23.9%)(詳見表4.7.6)。他們預計學習的最大困難是擔心跟不上進度(詳見表4.7.7)。

4.7.1
對資訊科技經濟發展的了解


數目
百分比 (%)

數目
百分比 (%)

知道有關的發展
75
76.5
認為有關發展

對本港有利
66
67.3




不認為有關發展

對本港有利
3
3.1

不知道有關的發展
23
23.5
不清楚
29
29.6

總數
98


98
100.0

4.7.2
資訊科技經濟發展對個人就業前景的影響

就業機會
數目
百分比 (%)
收入
數目
百分比 (%)

增加
7
7.1
增加
1
1.0

減少
48
49
減少
55
56.1

沒有影響
25
25.5
沒有影響
23
23.5

不知道
18
18.4
不知道
19
19.4

總數
98
100.0
總數
98
100.0

4.7.3
對資訊科技知識的掌握


知道
使用過
懂得使用
正在學習


數目
百分比 (%)
數目
百分比 (%)
數目
百分比 (%)
數目
百分比 (%)

1
44
44.9
11
11.2
9
9.2
1
1

2
25
25.5
10
10.2
6
6.1
0
0

3
63
64.3
7
7.1
7
7.1
1
1

4
37
37.8
1
1
0
0
1
1

5
48
49
3
3.1
5
5.1
0
0

4.7.4
對資訊科技知識的掌握能否適應社會發展


數目
百分比 (%)

能夠
5
5.1

不能夠
93
94.9

總數
98
100.0

4.7.5
有沒有計劃學習資訊科技知識


數目
百分比 (%)

有
31
31.6

沒有
67
68.4

總數
98
100.0

4.7.6
沒有計劃學習的原因


數目
百分比 (%)

年紀太大
27
40.3

教育程度低
25
37.3

學懂都冇用
16
23.9

冇錢
11
16.4

冇時間
9
13.4

不清楚學習途徑
4
6

其他
4
6

無興趣
3
4.5

4.7.7
預計學習的困難


數目
百分比 (%)

進度跟不上
18
58.1

冇錢
6
19.4

冇時間
5
16.1

其他
3
9.7

大部份(96.9%)被訪者表示，從未聽過或參加過政府推廣資訊科技的計劃如社區數碼站等(詳見表4.7.8)。沒有參加政府推廣資訊科技計劃的原因是不清楚詳情(66.7%)、無興趣(33.3%)(詳見表4.7.9)。此外，近七成(69.4%)被訪者亦表示，不知道志願機構有開辦資訊科技的課程，即使知道有關課程亦甚少會報讀，主要因為認為學懂亦沒有用(35.7%)，經濟上未能負擔學費(28.6%)，不清楚資料及報名手續(71.4%)，再次反映其學習動機甚低(詳見表4.7.10)。而被訪者大都認為政府應該增加資助課程學額(70.4%)，以及增設公共資訊科技設置如公眾電腦(46.9%)及資助市民購買電腦(49%)(詳見表4.7.11)。雖然所有(100%)中老年被訪者都贊成下一代學習應用資訊科技，但近六成(58.9%)卻表示因經濟困難而未能為子女提供實際支持，如購買電腦或報讀有關課程，加上超過86.7%%)被訪者家中並沒有安裝個人電腦，因此可以估計，成長於這些低收入家庭的小孩亦擁有較少機會接觸及學習資訊科技(詳見表4.7.12)。

4.7.8
參加政府推廣資訊科技活動的情況


數目
百分比 (%)

數目
百分比 (%)

知道有關活動
3
3.1
參加過有關活動
0
0




沒有參加過有關活動
3
100

不知道有關活動
95
96.9




總數
98
100.0

3
100.0

4.7.9
參加志願機構舉辦之資訊科技課程的情況


數目
百分比 (%)

數目
百分比 (%)

知道有關課程
30
30.6
參加過有關課程
2
6.7




沒有參加過有關課程
28
93.3

不知道有關課程
68
69.4




總數
98
100.0

98
100.0

4.7.10
沒有志願機構舉辦之資訊科技課程的原因


數目
百分比 (%)

覺得冇用
10
35.7

不清楚課程資料
11
39.3

不清楚報讀手續
9
32.1

不合乎報讀資格
0
0

冇錢
8
28.6

有時間
6
21.4

無能力應付
2
7.1

無需要
1
3.6

其他
1
3.6

無意見
3
10.7

4.7.11
對推廣資訊科技課程的建議


數目
百分比 (%)

增加資助課程
69
70.4

增力公共設施
46
46.9

資助市民購買電腦
48
49

加強宣傳
20
20.4

市民語文基礎訓練
29
29.6

其他
1
1

沒有意見
12
12.2

4.7.12
家中有沒有安裝電腦


數目
百分比 (%)

有
13
13.3

沒有
85
86.7

總數
98
100.0

5. 研究分析：

5.1 被訪者個人資料

調查共訪問98位失業及低收入人士，其中青少年界乎15-24歲的被訪者共有34人，年齡中位數是18歲，其中在職的只有11位，失業的有23位。而中老年年齡在40歲以上的則有64人，其年齡中位數是47歲 (詳見表一)，當中現時失業的有38人，工作而低收入的有26人。

表一：受訪者年齡分佈

年齡
青少年被訪者數字(比率)
中老年被訪者數字(比率)

15-19
22  (64.7%)
Nil

20-29
12  (35.3%)
Nil

30-39
Nil
15  (23.5%)

40-49
Nil
21  (32.8%)

50-59
Nil
22  (34.4%)

>60
Nil
6   (9.4%)

總數
34  (100%)
64  (100%)

5.1.1 青少年有家庭經濟支持vs中老年是重要家庭經濟支柱

這兩組別被訪者的個人經濟來源有極大的分別，青少年在父母的護蔭下，明顯地倚靠家庭供養的比率(47.1%)遠高於中老年組別人士(15.6%)，相反中老年人士是家庭中重要的經濟支柱，主要經濟來源來自工作收入(40.6%)。由於部份中老年被訪者長時間失業，需使用積蓄(14.1%)及借貸(1.6%)來維持生活(詳見表二)。

表二：個人經濟來源

青少年被訪者
中老年被訪者

家庭供養 (47.1%)
家庭供養 (15.6%)

工作收入 (26.5%)
工作收入 (40.6%)

綜援金 (11.8%)
綜援金 (21.9%)

積蓄 (8.8%)
積蓄 (14.1%)

工作收入及綜援金 (5.9%)
工作收入及綜援金 (4.7%)

借貸 (0%)
借貸 (1.6%)

5.1.2 低收入被訪者處於赤貧線


相對於本年第二季全港個人入息中位數$10,000，這兩組別受訪者的個人入息中位數只有一半以下，青少年的只有$5,600，而中老年更得$5,500，比起全港15-19歲青少年及40歲以上中老年勞工的個人入息中位數還要低(詳見表三)。香港就業工資與住戶收入兩級化的現象，從量度貧富懸殊的堅尼系數0.518(96年)充份反映，收入不均情況更差於發展中國家如泰國、菲律賓。家庭入息中位數更突顯他們是處於貧窮線之下，全港家庭住戶每月入息中位數是$17,500，但受訪青少年組別家庭入息中位數是$8,000，中老年赤貧情況更嚴峻其家庭入息中位數更只有$7,000(詳見表四)。由於他們家庭角色有異，導致他們需供養人口亦有分別，青少年需供養人口的平均數是1.1人，中老年的經濟壓力很大，其供養人口的平均數是3.1人。另外，青少年組別的家庭失業人口平均數(1.5人)較中老年為大(0.9人)。

表三：個人入息中位數
青少年受訪者

入息中位數
中老年受訪者

入息中位數
全港個人入息中位數

(二零零年第二季)

$5,600
$5,500
$10,000

全港青少年

入息中位數
全港中老年

入息中位數
全港個人入息中位數

(二零零年第二季)

$6,000
$10,000
$10,000

表四：家庭入息中位數

青少年家庭

入息中位數
中老年家庭

入息中位數
全港家庭入息中位數

(二零零年第二季)

$8,000
$7,000
$17,500

5.1.3 個人工資急速下滑


被訪者收入下滑的情況嚴重，其生活質素與經濟增長可謂完全脫軌。他們過往既未能分享經濟繁榮的成果，現在更被陷困於金融風暴後的經濟惡果。他們目前的收入是開倒車，其每月工資中位數已由97年的$6,250下降至現時$5,600，減幅已接近90年$5,500的水平。而相比起目前及97年的工資中位數，他們均是屬於收入最差最低層的一群人，反而他們在90年的工資高過當時的工資中位數，反映其生活水準不升反降(詳見表五)。

表五：1990,1997及2000的個人工資中位數比較


1990
1997
2000

全港個人工資中位數
$5,000
$10,000
$10,000

被訪者
$5,500
$6,250
$5,600

5.1.4 低學歷人士被市場淘汰


調查的被訪對象是低學歷人士，中老年人士未能受惠於九年免費教育，以致他們的教育程度比青少年組別更低，中老年組別只有小學或以下程度佔59.4 %，初中程度佔28.1%，高中程度佔3.1%，而從未接受教育的更有9.4%。青少年組別當中有初中程度的有44.1%，高中程度是有52.9%。事實上，本港共有約70萬工人教育只有初中程度以下，面對著知識型經濟的衝擊，他們便是首當其衝被就業市場淘汰的階層。根據統計處的資料，過往十年只有小學程度以下的工作人口一直在萎縮，由86年的佔整體工作人口37.4%下降至99年的18.9%(詳見表六)。
表六：按教育程度劃分的工作人口及比率
教育程度
1986
1991
1996
1999

未接受教育

及小學
985,639

(37.4%)
774,780

(28.6%)
639,087

(21%)
593,800

(18.9%)

初中
527,760

(20%)
572,071

(21%)
619,886

(20.4%)
1820,400

(58.1%)

高中
709,097

(26.8%)
830,817

(30.6%)
988,117

(32.5%)


預科
128,317

(4.9%)
153,905

(5.7%)
203,298

(6.7%)


專上教育

非學位課程
151,494

(5.7%)
181,362

(6.7%)
188,029

(6.2%)
284,800

(9.1%)

專上教育

學位課程
140,966

(5.3%)
202,168

(7.5%)
405,281

(13.3%)
433,900

(13.8%)

總數
2,643,273

(100%)
2,715,103

(100%)
3,043,698

(100%)
3133,000

(100%)

5.1.5 經濟轉型，造成結構性失業


青少年組別大部份屬於飲食及服務業有關工作的行業，批發、零售、進出口貿易、飲食及酒店業(63.6%)，以及金融、保險、地產及商用服務業(18.2%)。相反中老年勞工大多穩守於舊經濟的行業，如建造業(26.9%)，社區服務、社會服務及個人服務業(15.4%)。事實上製造業的工作人口由86年的九十四萬，佔總工作人口35.8%銳減至96年的五十七萬，佔總工作人口18.9%(詳見表七)。他們經歷過八十年代這次的經濟轉型，從製造業轉型到其他行業。不幸地，由於教育水平偏低及年齡問題嚴重地影響他們難以再面對現今的以資訊科技為主的經濟變革。

表七：按行業劃分工作人口及比率

行業
1986
1991
1996
1999

製造業
946,653
(35.8%)
768,121
(28.3%)
574,867
(18.9%)
359,400

(1.1%)

建造業
164,268
(6.2%)
187,851
(7%)
245,440
(8.1%)
289,200

(9.2%)

批發、零售、

進出口貿易、

飲食及酒店業
589,918
(22.3%)
611,386
(22.5%)
757,239
(24.9%)
941,300

(30%)

運輸、倉庫

及通訊業
210,367
(8%)
265,686
(9.8%)
330,974
(10.9%)
342,700

(10.9%)

金融、保險、地產及商用服務業
169,967
(6.4%)
287,168
(10.6%)
408,686
(13.4%)
437,600

(14%)

社區服務、社會服務及個人服務業
486167
(18.4%)
539,123
(19.9%)
680,048
(22.3%)
736,300

(23.5%)

其他
75,933
(2.9%)
55,768
(2.05%)
46,444
(1.5%)
26700

(0.9%)

總計
2,643,273 (100%)
2,715,103
(100%)
3,043,698
(100%)
3133,000

(100%)

5.1.6 職業流向知識、專業化

中老年受訪者大多數從事非技術工人(65.4%)，以及服務工作和商店銷售人員的職業(19.2%)。青少年被訪組群則大多屬於服務工作及商店銷售人員(72.7%)，以及非技術員工(18.2%)。隨著知識型的經濟發展，職業亦由傳統工科、器械操作技術漸趨向專業知識化的方向，從事經理專業人士及輔助專業人員的數目便由91年的年約六十二萬激增至99年的九十二萬人，另一邊工藝及機器操作員的數目驟降，由91年的年約七十六萬下跌至99年的五十九萬人，顯示出該類行業部份工序正逐步北移，以國內勞工替代。(詳見表八)
表八：按職業劃分的工作人口及比率

行業
1991
1996
1999

經理及行政人員
249,247
(9.2%)
369,323
(12%)
240,300

(7.7%)

專業人員
99,331
(3.7%)
151,591
(5%)
165,900

(5.3%)

輔助專業人員
279,909
(10.3%)
369,132
(12%)
523,200

(16.7%)

文員
431,651
(15.9%)
512,719
(16.8%)
570,600

(18.2%)

服務工作及商店銷售人員
359,319
(13.2%)
419,721
(13.8%)
443,900

(14.2%)

工藝及有關人員
397,992
(14.7%)
373,143
(12.3%)
331,500

(10.6%)

機台及機器操作員及裝配員
365,826
(13.5%)
259,909
(8.5%)
265,200

(8.5%)

非技術工人
503,832
(18.6%)
564,682
(18.6%)
583,900

(18.6%)

其他
27,996
(1%)
23,478
(0.8%)
8,600

(0.3%)

總計
2,715,103
(100%)
3,043,698
(100%)
3133,000

(100%)

5.2 現在的工作情況

5.2.1 低收入人士無工作福利保障

這個部份只會訪問在職的組別。兩組在職被訪者的每週工作時間相近，青少年和中老年組別的工時平均數分別是47小時及49小時。62.2%的在職受訪者沒有任何工作福利，包括有薪假期、年假、長期服務金或遣散費。他們最基本的勞工保障都被剝奪。

5.2.2 工作壓力大，擔心失業

低收入對他們的影響主要為需節食縮食(86.5%)及減少社交活動(64.9%)。低收入工作受訪人士對就業前景都十分悲觀，基於兩組群過往工作歷史、經歷、教育背景迴異，所以其憂慮的問題則有所分別，青少年組別主要擔心的問題，依次為被拖欠薪金(81.8%)、開工不足(63.6%)、工時加長(63.6%)及缺乏晉升機會(54.5%)。中老年最擔心的是失去現時的工作變成失業(92.3%)、減薪(84.6%)、開工不足(80.8%)及工時加長(80.8%)。
5.3 現在失業情況

5.3.1 失業持續，時間長達一至兩年

這個部份只會訪問失業的組群。隨著經濟不景，服務性及建造行業仍然疲弱，被訪者的失業苦況持續，其失業時間的平均長達一至兩年，青少年組群的失業時間平均數是10個月，而中老年的情況更惡劣，長達20個月，接近兩年。失業時期長嚴重地打擊他們的意志及信心，不單前景看法悲觀，更憂慮不能重投工作市場(75.4%)、收入減少(82%)及工作福利減少(70.5%)。兩個組別在開工不足的問題均十分嚴重，尤其以青少年組別較為突顯，當中55.9%表示經常開工不足，42.9%的中老年組別亦面對同樣問題，証明他們的工作大多是以散工的形式受聘。
事實上，近年本港的失業率持續高企，99年及2000年全港的失業率分別是6%和5%，失業人士分別是21萬及17萬。尤其是15-24歲青少年及中老年更是失業的重災區，相比其他組別失業率高出很多倍。(詳見表九)
表九：失業數字比較


1990第四季
1997第四季
1999第四季
2000第二季

15-19歲青少年
5.3%
10.6%
28.2%
25.8%

20-24歲青少年
2.3%
3.3%
9.7%
8.4%

40歲以上中老年
0.7%
2.1%
6%
4.7%

整體
1.4%
2.5%
6%
5%

5.3.2 年齡問題及學歷不足成為失業主因

兩組群的失業被訪者對自己找不到工作的原因有不同的看法。青少年組認為工作經驗不足(91.3%)、學歷不足(82.6%)及年紀太少(34.8%)是最重要的問題。而中老年認為最困難的是自己學歷不足(68.4%)、年紀太大(52.6%)及經濟不景(36.8%)。
5.4 對再培訓及職業訓練課程服務的看法

5.4.1 各有不同職訓需要

誠然，青少年在傳統文化學校沒有接受職訓，當一開始接觸、認識不同職業的性質和技倆，加上訓練期較長，所以他們會認為該類課程的作用和功能較顯著。目前，提供中三至中五輟學的青少年職訓團體主要是:職業訓練局(包括職訓中心、學徒訓練)、建造業訓練局、勞工處的展翅計劃及志願團體舉辦的課程。但在另一邊廂，中老年失業人士認為最迫切的是找到合適工作，但經歷一輪努力都不成功的才考慮報讀再培訓。他們的心態是既要面對本身的技術已不中用，被淘汰的感覺，更要擔心再學習所面對的障礙，而他們所見成功的例子不多，難免產生負面的看法。

5.4.2 青少年較中老年對職訓看法積極，學習動力強

青少年組群一般對職業訓練的看法較積極，認為訓練是有效(68.8%)，覺得冇效(28.1%)。相反，中老年對再培訓看法則較悲觀，認為冇效冇幫助(57.1%)，認為有效(33.3%)。無可否認，青少年對職業訓練的學習動力較中老年人士為強，從他們的使用率、對訓練的看法和態度可見一斑。(詳見表十)

5.4.3 中老年對培訓認知較低

被訪者對再培訓及職業訓練課程的認知程度以青少年組別較高(94.1%)，中老年組群認識的只有65.6%。但他們對服務的使用率偏低，青少年組別只有三成七的被訪者報讀，而中老年就更只有二成三曾經參加再培訓課程。(詳見表十)

表十：使用再培訓及職業訓練課程服務的情況


知道服務
知道而有參加
認為有效

青少年
94.1%
37.5%
68.8%

中老年
65.6%
23.8%
33.3%

所有被訪者
75.5%
29.7%
48.6%

5.4.4 低學歷人士認為職訓課程選擇少

他們沒有報讀的原因尤其以中老年較為悲觀及缺乏信心，其中37.5%覺得無用，25%認為無合適課程選擇。無合適課程均是他們面對的問題。青少年組群就是不清楚報讀手續(25%)及無合適課程(20%)。事實上，再培訓課程選擇不能滿足低學歷人士的需要。根據再培訓局的資料顯示，本年四月至五月底，完成的學員共有11,169人次。他們的分佈是電腦(47.7%)、文職(10.8%)、家務助理(11.3%)、保安物業管理(12.6%)、語文(4.1%)、轉業錦囊(1.3%)及其他類別課程(8.5%)。明顯地，低學歷工人可以選擇的只有家務助理及保安物業管理，否則別無他選。

而職訓局的學科亦以工科為主，青少年人會因其工作環境、前途及社會地位低微的觀念影響下不作選擇。職訓局主要有16個訓練中心，其中12個是以電子、塑膠及汽車業學科為主。而較受年青人歡迎的新興行業如資訊科技、旅遊、零售出口及財經事務的訓練中心只有4個，基於學額少競爭大下，低學歷人士成功報讀機會微乎其微。目前，學徒訓諫指定的43個學科同樣出現以工科為主的問題，只有酒店西廚一科，他們較為熱衷，但礙於入行年齡要十八歲及中五程度的關係，令其卻步。

5.4.5 在職人士冇時間報讀再培訓


接近八成在職人士無報讀課程，當中26.1%認為冇時間參加，21.7%覺得冇用。可想而知，工作時間長及僱主無推薦員工參加職業技能或語文訓練，正正是提昇競爭力、加強在職培訓及持續教育理念最大的障礙。誠然，現時再培訓的全日制課程，亦只以照顧失業人士為主，完全忽略在職或開工不足的基層勞工培訓需要。

5.4.6 相對中三以上程度報讀者，低學歷人士難競爭學位

根據政府的教育政策，政府預計每年有百分之十的中三畢業學生，將接受由職訓局及其他工業訓練中心的培訓。但事實上，據教署資料顯示，在96/97年度，只有3.1%的該類學童報讀職訓，反而中五及中七畢業後報讀的比率更高，分別是7.5%及5.7%。現時，每年平均約有八萬五千個中三學生，需要升上中四就讀，但中四的學額只有七萬多個，而中六的學額亦只得二萬多，大學的學額更只有一萬多個。即是指有一萬多中三輟學生、五萬個中五畢業生及一萬多中七畢業生，一齊競爭專上學院(IVE)、職訓局訓練中心及學徒的學額，出現上層向下層爭學額的問題。基於資源及學額有限的問題，中三或以下程度學生自然難以與較高學歷人士競爭。

根據入境處的資料，自95年至今，共有30,089名15-24歲從國內來港定居人士，界乎15-19歲的有16,540人，20-24歲的有13,549人。他們的學歷普遍是中學程度或以下，當中只有7%已接受專上或大學的教育。但他們正面對報讀文法學校及職訓局的問題，障礙主要為個人本身的學術水平尤其是英文水平不足，另外就是本港學位少新來港青少年難與本港學生競爭學位。既然本地中三或以下程度學生都有報讀職訓課程困難，更何況新來港定居青少年。

5.4.7 畢業資格不受認可
兩組別對該類課程的意見相近，但比重則有迴異。青少年組別一般認為畢業資格不受認可(34.4%)，課程內容不配合市場需要(28.1%)及上課時間太短(21.9%)。而中老年組群則主要認為課程內容不配合市場需要(42.9%)及畢業資格不受認可(21.4%)。目前，再培訓局、展翅及志願團體課程在僱主方面無正規的確認性，而且他們本身礙於偏低的教育程度，以學歷文憑為主要入職階梯的就業環境下處於弱勢，即使已修畢課程都面對就業困難。而且現有的再培訓、職訓局訓練中心、志願團體及其他市場上各類的進修課程，仍出現與其他專上進修院校銜接問題。
5.5 勞工處服務

5.5.1 對勞工處服務缺乏信心

調查發現，雖然超過七成被訪者認識勞工處的就業選配計劃，但只有少數被訪者使用過該服務，當中約五成(54.2%)的青少年表示曾使用過，而中老年更只有不足三成(28.9%)使用過，原因則主要是“覺得冇用”。此外，調查亦發現近一半(47.7%)被訪者是透過親友介紹作為主要的搵工途徑，而只有極少數(1.1%)被訪者是透過勞工處尋找工作。這足可反映出被訪者大都對勞工處的就業選配服務信心不足。(詳見表十一)

表十一：使用勞工處服務的情況


知道服務
知道而有登記
認為有效

青少年
70.6%
54.2%
16%

中老年
70.3%
28.9%
13.2%

所有被訪者
70.4%
37.7%
14.1%

5.5.2 職位空缺的要求太高

普遍被訪者對勞工處服務皆有所不滿，當中超過一半被訪者(53.8%)認為職位空缺的要求太高，根本未能配合他們的實際情況及需要。

5.5.3 職位空缺資料過時

此外，亦有一半(50%)被訪者表示職位空缺的資料經常過時，一些已獲填補的空缺卻仍然展示出來，最終浪費求職者的時間。

5.5.4 基層工作的職位空缺不足

調查發現，在使用過勞工處的就業選配計劃的被訪者中，三成(30%)中老年曾成功獲介紹並找到工作，而青少年卻只有7%成功，整體就業成功率不足兩成(19%)。其中一個原因可能與市場上基層工作的職位空缺不足有關，根據勞工處1999年的資料，全年登記的職位空缺共143,522個，其中非技術職位(如清潔、雜工)佔35,944個，而登記應徵此類職位的求職者卻有55,961名，明顯出現供不應求的情況。相反一些中層管理的職位卻出現供過於求的現象。難怪近八成(78.2%)被訪者認為勞工處服務沒有效用，對他們的幫助不大。(詳見表十二)

表十二：勞工處職位空缺分佈情況


職位空缺數目
登記求職人數

中層管理
36,663   (25.5%)
21,393   (11.3%)

非技術工作
35,944   (25%)
55,961   (29.6%)

文員
40,558   (28.3%)
62,000   (32.8%)

其他
30,357   (21.2%)
49,430   (26.3%)

總數
143,522  (100%)
188,784  (100%)

5.6 資訊科技經濟發展

5.6.1 未能於知識型經濟中受惠

調查發現，大部份(76.5%)被訪者知道本港經濟正朝向知識型及高科技發展，而他們亦贊成這發展將對本港整體經濟有利，然而，他們卻普遍認為自己未能因此而受惠，相反更會成為就業市場的犧牲品。而近四成(38.2%)青少年便認為個人的就業機會及工作收入將因此而減少，而持有相似心態的中老年更達六成之多，反映出普遍中老年對其個人就業前景的悲觀有過之而無不及！(詳見表十三)

表十三：對知識型經濟的看法


知道有關發展
認為對本港

經濟有利
對個人就業的影響




就業機會減少
收入減少

青少年
85.3%
85.3%
38.2%
47.1%

中老年
71.9%
57.8%
54.7%
60.9%

所有被訪者
76.5%
67.3%
49%
56.1%

5.6.2 中老年學習動機偏低

調查發現，超過八成(85.3%)青少年認為自己所掌握的資訊科技知識未能適應社會發展，而近七成(67.6%)被訪者表示有計劃學習有關的知識，並且大都(65.2%)有信心認為所學的知識將有助其個人的就業。相比之下，中老年所抱持的態度卻顯得悲觀，儘管所有(100%)被訪者都認為自己所掌握的資訊科技知識未能適應社會發展，然而，卻只有一成多(12.5%)表示有意學習有關的知識。主要的原因是認為年紀太大(48.2%)及教育程度太低(42.9%)，還有部份認為即使學懂都沒多大幫助(28.6%)。

5.6.3 政府推廣資訊科技普及化不足

大部份被訪者表示，從未聽過或參加過政府推廣資訊科技的計劃如社區數碼站等。此外，近七成(69.4%)被訪者亦表示，不知道志願機構有開辦資訊科技的課程，即使知道有關課程亦甚少會報讀，主要因為經濟上未能負擔學費，而中老年更認為學懂亦沒有用，再次反映其學習動機甚低。而不少青少年亦表示有興報讀，卻不太清楚課程的資料及報名手續。由此可見，政府在推廣資訊科技普及化上仍有待改善，而被訪者大都認為政府應該增加資助課程學額，以及增設公共資訊科技設置如公眾電腦。(詳見表十四)

表十四：資訊科技普及化的情況


政府推廣

資訊科技的計劃
志願機構開辦的

資訊科技課程

知道
3.1%
30.6%

知道而有參加
0%
6.7%

5.6.4 循環性貧窮

調查發現，雖然所有(100%)中老年被訪者都贊成下一代學習應用資訊科技，但近六成(58.9%)卻表示因經濟困難而未能為子女提供實際支持，如購買電腦或報讀有關課程，加上超過九成(92.2%)被訪者家中並沒有安裝個人電腦，因此可以估計，成長於這些低收入家庭的小孩亦擁有較少機會接觸及學習資訊科技，而所謂循環性貧窮現象將會繼續延伸下去。
6. 建議

1) 針對低學歷青少年就業政策建議
增加就業機會
職訓方面

1. 設立資訊科技貸款計劃

1設立中小企業資訊科技貸款計劃，推動中小企業使用互聯網或資訊科技以推廣宣傳商品，以及促進電子商貿，B2B貿易活動，製造基層及初級電腦技術的職位，增加青少年投身業界就業。
2設立志願機構資訊科技貸款計劃，推動社福界使用互聯網或資訊科技以推廣宣傳服務，製造網業更新及技術支援的空缺。
2. 設立青年創業基金
1鼓勵社會服務團體組織及協助失業青少年組成工作隊，如電腦維修隊或網頁設計隊，賺取收入。
1. 檢討職訓課程

1. 檢討教育制度中職業訓練的架構及課程。

2. 將工科及手工藝科正規化，如中廚、西廚、髮型設計、美容及保健等課程納入主流的職訓及學徒訓諫，逐步正規化及提昇其技術性。

3. 增設課程種類如室內設計及佈置、園藝、採購及顧客服務、樓宇保養和大廈管理等。
4. 增加現有課程的學額如資訊科技助理、旅遊及酒店和零售推銷等課程。
2. 加強軟性技巧訓練

1. 加強職業技能以外訓練，如工作態度、自信心提昇、資訊科技應用、語文及求職技巧等作為必修的單元。

資助予社會服務團體，提供職業選配及輔導服務。

3. 加強私構機構在職訓練機會

1. 職訓除了課堂的學習外，應增加在職的實習訓練機會。政府提供稅務優惠的誘因，鼓勵業界共同參與。
4. 增加資訊科技普及化

1. 增設公共資訊科技設施如自學中心、公眾電腦。

2. 資助有經濟困難的家庭購買電腦。

2) 針對低學歷中老年就業政策建議
增加就業機會
再培訓及就業選配方面

1. 設立創業基金

1 政府設立創業基金，讓中老年失業人士借貸創業。

2 設立基金鼓勵志願或再培訓機構組織失業人士成合作社，如屋村維修、搬屋及社區照顧等服務。
2. 增加非正規經濟活動

1 改善政府投標制度，增加有限度的政府服務投標合約，如外判的清潔及管理，如聘請綜援及失業人士有較高分數。

2 房署及房協轄下的鋪位，開設大型跳蚤市場及大笪地以優惠租金，讓失業人士創業。

3 推動環保工業

1  推動環保及社區美化工業，創造低技術

    職位。

1. 檢討再培訓課程

1 擴闊再培訓課程的種類，如採購及顧客服務、樓宇保養和大廈管理、旅遊及酒店和零售推銷、小企業管理及創業等課程。

2 將再培訓的修畢資格與專上進修學院銜接。提供學習卷，鼓勵在職人士不斷進修。

2. 加強軟性技巧訓練

1 加強職業技能以外訓練，如工作態度、自信心提昇、資訊科技應用、語文技巧等作為必修的單元。
2 社會服務團體應以個案及小組工作手法，向失業人士提供心理輔導及訂立求職計劃及重整個人目標。

3. 改善勞工處就業選配服務

1 勞工處應加強與僱主聯繫，發掘更多基層職位空缺，提高就業成功率。

2 加緊定時更新職位空缺資料，使市場資訊有效地流通

7.
總結


一直以來，政府處理失業問題的策略，就是期望當經濟復甦過後，市場上的就業機會將有所增加，從而達至全民就業的目標。然而，這種施政的態度恐怕太過被動。再者，當中有關「社會各階層必能分享經濟成果」的推論也未必成立，因為一般低學歷、低技術勞工可能在經濟復甦前，一早就已經被淘汰於市場之外。因此，社協認為政府在處理失業問題上，應從一個宏觀的角度著手處理，推行更積極和全面的經濟、教育人才培訓、就業及勞工政策。政府協助基層勞工達至全民就業是責無旁貸。

資料來源:

1. 統計處

2. 入境處

3. 再培訓局

4. 職業訓練局

5. 社會福利處

6. 勞工處
8.
Executive Summary

Background:

Amid the rapid trend of knowledge-based economic development, the lower-class workers with low education and skill level have been suffered the most from the economic restructuring. SoCO has conducted the “Survey on the Employment Crisis for the Youth and Middle-aged Workers under the New Economy” (“the survey”) during July to August 2000. It is expected to explore the genuine needs of the lower-class workers through the survey.

Methodology:
Easy sampling has been adopted in the survey. 98 respondents including 34 youth (age 15-24) and 64 middle-aged are interviewed. Among them, 37 respondents are in work, whereas 61 are unemployed.

Respondents Profile: 

Most of the respondents are living in poverty. For the youth respondents, the median family income is $8000. Worse still, the figure is $7000 for the middle-aged respondents. Whereas, the figure for the territory is $17500 which is more than two times of the finding of the survey.

The wages of the respondents have slipped down for 10% in recent 3 years. According to the survey, the median monthly income of the respondents is $5600. Comparing with the figure in 1997 which is $6250, it has declined to the level in 1990 which is $5500. It can reflect not only the lower-class workers are the victims of the Asian financial storm, but also they cannot benefit too much from the economic recovery so far.

Another finding is that the existence of prolonged unemployment. Most of the youth respondents have reported that they have lost their jobs for more than 10 months. Worse still, the average duration of being unemployed for the middle-aged is 20 months. Being unemployed for long period has defeated their self-esteem and confidence. Most of them have shown pessimistic attitude when it comes to their career prospects.

In addition, it is found that there is discrepancy in the family role between youth and middle-aged. The survey has revealed that 47.1% youth respondents are still relying on family financially. On the contrary, most of the middle-aged respondents are the economic pillars of their families. They have to support, in average, 3.1 family members. This factor has lead to the diversified perception towards the employment support services such as retraining or vocational training programme.

Views on Vocational Training:

In accordance with the survey, there is different expectation on vocational training between the youth and middle-aged respondents. Because of the family burdens, most of the middle-aged respondents reported that they expect to find the jobs as soon as possible, rather than to receive any training. That is why most of them (57.1%) express disappointment towards the retraining services. On the contrary, the youth respondents are much more eager to receive vocational training which is regarded as more “practical” than the grammar school curriculum. Thus, 68.8% of them agreed that the vocational training programmes are effective.

Nevertheless, it is revealed that there is not enough choice for the vocational training programme, especially for the respondents with low-education level. For the retraining courses funded by Employment Retraining Board (ERB), a prospect students can only choose the subjects among 4 aspects, namely domestic helper, property management, computer training and clerical support. For the youth who would like to attend courses in Vocational Training Centre (VTC), most of their choices are within the industrial subjects such as electronic or mechanic etc.

Youth below F.5 standard are at disadvantage when competing for the places in vocational training institutes. It is officially estimated that 10% of the school leavers with F.3 standard will enter vocational training institutes. However, the fact is that only 3.1% of them can be admitted successfully. On the other hand, the admittance rate for the F.5 and F.7 school leavers are 7.5% and 5.7% respectively.

Views on Job Matching Service:

According to the survey, 47.7% of respondents reported that they usually look for jobs by personal connection such as relatives and friends. Whereas, only 1.1% of them seek assistance from Labour Department. It can reflect that most of the respondents lack in confidence towards the services of Labour Department. In fact, there is 35944 elementary job vacancies registered in the Department. In the meantime, there is 55961 job seeks applying for those kind of job. Thus, the supply of the elementary job cannot meet the high demand. And it is not surprising that 78.2% of the respondents do not think the service is effective.

Views on IT-oriented Development:

Even though most of the respondents agree that Hong Kong economy as a whole will be benefit from the development of information technology (IT), many of them think they will be the sacrifice of the trend. 38.2% of the youth respondents showed worry about loss of job opportunities as well as cutback in salary. Worse still, 60% of middle-aged showed such kind of pessimistic views on their career prospect.

85.3% of youth respondents agree that their IT knowledge and skills is not sufficient for them to keep pace in the social development. And 67.6% of them have shown interest to equip themselves with those knowledge. On the contrary, only 12.5% of the middle-aged respondents have the motivation to train up themselves, although none of them think that they can adapt to the trend with their IT knowledge. Most of them think that it is impossible for them to be trained up any more due to their high age and low education level.

It is found that the promotion work of IT in the community is not enough. 96.9% of the respondents never heard about any promotion activity organized by the government such as Cyber Station or IT seminars. On the other hand, 69.4% of them know nothing about the IT training course organized by voluntary agencies. Even some of them know about it, they rare to take the courses because of their financial hardship. Also, 92.2% of the respondents revealed that they cannot afford to set up a personal computer at home. And 58.9% of the respondents cannot support their children to approach the IT world such as taking courses or buying computer. Thus, it is afraid that the vicious circle of poverty will be formed among the lower-class families.

附錄(一)：青少年與中老年被訪者研究結果比較
青少年被訪者 (15-24歲)
中老年被訪者 (40歲以上)

1. 個人資料



被訪者數目：34人

性別：男 (47.1%)  女 (52.9%)

在職：11人 (32.4%)  失業：23人 (67.6%)

個人經濟來源：

家庭供養 (47.1%)

工作收入 (26.5%)

綜援金 (11.8%)

積蓄 (8.8%)

工作收入/綜援金 (5.9%)

個人入息(中位數)：5600元

< 3000     3  27.3%

4000-4999  2  18.2%

5000-5999  1  9.1%

6000-6999  4  36.4%

8000-8999  1  9.1%
11 100%

家庭入息(中位數)：8000元

在港同住家庭人口(平均數)：4.6人

需供養人口(平均數)：1.1人

其他有經濟能力家人(平均數)：1.6人

失業家庭成員人數(平均數)：1.5人

年齡(中位數)：18

15-19  22  64.7%

20-29  12  35.3%
       34  100%

居港年期(中位數)：17年

教育程度：
初中 (44.1%)  高中 (52.9%)  預科 (2.9%)

婚姻狀況：
未婚 (97.1%)  已婚 (2.9%)

近十年失業次數(平均數)：2.7

近十年開工不足的情況：
經常 (55.9%)  間中 (20.6%)  甚少 (23.5%)

所屬行業：

批發、零售、進出口貿易、飲食及酒店業 (63.6%)

金融、保險、地產及商用服務業 (18.2%)

所屬職業：

服務工作及商店銷售人員 (72.7%)

非技術工人 (18.2%) 
被訪者數目：64人

性別：男 (60.9%)  女 (39.1%)

在職：26人 (40.6%)  失業：38人 (59.4%)

個人經濟來源：

工作收入 (40.6%)

綜援金 (21.9%)

家庭供養 (15.6%)

積蓄 (14.1%)

工作收入/綜援金 (4.7%)

借貸 (1.6%)

個人入息(中位數)：5500元

< 3000       4  15.4%

3000-3999    1  3.8%

4000-4999    7  26.9%

5000-5999    1  3.8%

6000-6999    3  11.5%

7000-7999    1  3.8%

8000-8999    5  19.2%

10000-14999  4  15.4%  

            26  100%

家庭入息(中位數)：7000元

在港同住家庭人口(平均數)：3.6人

需供養人口(平均數)：3.1人

其他有經濟能力家人(平均數)：0.9人

失業家庭成員人數(平均數)：0.9人

年齡(中位數)：47

30-39  15  23.5%

40-49  21  32.8%

50-59  22  34.4%

> 60    6   9.4%
       64  100%

居港年期(中位數)：35年

教育程度：
小學或以下 (59.4%)  初中 (28.1%)  

從未接受教育 (9.4%)  高中 (3.1%)

婚姻狀況：
已婚 (76.6%)  未婚 (15.6%)

離婚 (4.7%)  喪偶 (3.1%)

近十年失業次數(平均數)：2.6

近十年開工不足的情況：
經常 (42.9%)  間中 (25.4%)  甚少 (31.7%)

所屬行業：

批發、零售、進出口貿易、飲食及酒店業 (34.6%)

建造業 (26.9%)

社區服務、社會服務及個人服務業 (15.4%)

所屬職業：

非技術工人 (65.4%)

服務工作及商店銷售人員 (19.2%)



搵工途徑：

親友介紹 (47.7%)  報紙 (15.9%)  街招 (6.8%)  勞工處介紹 (1.1%)



2. 現在的工作情況



每週工作時間(平均數)：47小時

20-29  1  9.1%

35-39  3  27.3%

40-44  1  9.1%

45-49  2  18.2%

> 60   4  36.4%

      11  100%

現有工作福利：沒有任何福利 (63.6%)

低收入的影響：

需節衣縮食 (72.7%)

減少社交活動 (72.7%)

經常心情不佳 (45.5%)

對就業前景的看法：

擔心被拖久薪金 (81.8%)

擔心開工不足 (63.6%)

擔心工時加長 (63.6%)

擔心缺乏晉升機會 (54.5%)


每週工作時間(平均數)：49小時

< 20   2  7.7%

20-29  2  7.7%

30-34  1  3.8%

35-39  1  3.8%

40-44  3  11.5%

45-49  4  15.4%

50-54  4  15.4%

55-59  2  7.7%

> 60   7  26.9%

      26  100%

現有工作福利：沒有任何福利 (61.5%)

低收入的影響：

需節衣縮食 (92.3%)

減少社交活動 (61.5%)

經常心情不佳 (34.6%)

對就業前景的看法：

擔心失業 (92.3%)

擔心減薪 (84.6%)

擔心開工不足 (80.8%)

擔心工時加長 (80.8%)



3. 現在的失業情況



失業時間(平均數)：10個月

< 半年      14  60.9%

半年至一年   4  17.4%

一年至兩年   3  13%

多於兩年     2  8.7%
            23  100%

失業的影響：

需節衣縮食 (73.9%)

減少社交活動 (52.2%)

經常心情不佳 (47.8%)
失業的原因：

工作經驗不足 (91.3%)

學歷不足 (82.6%)

年紀太小 (34.8%)

對就業前景的看法：

擔心收入減少 (87%)

擔心工時加長 (82.6%)

擔心不可重投工作市場 (73.9%)

擔心福利減少 (73.9%)


失業時間(平均數)：20個月

< 半年       6  15.8%

半年至一年  18  47.4%

一年至兩年   8  21.1%

多於兩年     6  15.8%
            38  100%

失業的影響：

需節衣縮食 (78.9%)

減少社交活動 (42.1%)

經常心情不佳 (34.2%)
失業的原因：

學歷不足 (68.4%)

年紀太大 (52.6%)

經濟不景氣 (36.8%)

對就業前景的看法：

擔心收入減少 (78.9%)

擔心不可重投工作市場 (76.3%)

擔心福利減少 (68.4%)

4. 對勞工處服務的看法



對勞工處就業選配計劃的認知：

知道 (70.6%)  不知道 (29.4%)

對勞工處就業選配計劃的使用：

有登記 (54.2%)  冇登記 (45.8%)

冇登記的原因：

覺得冇用 (54.5%)  不清楚登記手續 (45.5%)

就業成功率：

7% (1/13)

對勞工處就業選配計劃的成效意見：

認為有效 (16%)  認為冇效 (80%)

對勞工處就業選配計劃的其他意見：

職位空缺不夠更新 (56%)

職位要求條件太高 (52%)

缺乏就業輔導 (40%)

對勞工處就業選配計劃的改善建議：

增加職位空缺 (68%)

加強與僱主聯繫 (60%)

加強就業輔導 (48%)


對勞工處就業選配計劃的認知：

知道 (70.3%)  不知道 (29.7%)

對勞工處就業選配計劃的使用：

有登記 (28.9%)  冇登記 (71.1%)

冇登記的原因：

覺得冇用 (62.5%)  不清楚登記手續 (21.9%)

就業成功率：

30% (4/13)

對勞工處就業選配計劃的成效意見：

認為有效 (13.2%)  認為冇效 (77.4%)

對勞工處就業選配計劃的其他意見：

職位要求條見太高 (54.7%)

職位空缺資料過時 (47.2%)

職位待遇太差 (47.2%)

對勞工處就業選配計劃的改善建議：

增加職位空缺 (75.5%)

加緊定時更新職位資料 (49.1%)

加強與僱主聯繫 (47.2%)



5. 對再培訓服務的看法



對再培訓或職業訓練課程的認知：

知道 (94.1%)  不知道 (5.9%)

對再培訓或職業訓練課程的使用：

有報讀 (37.5%)  冇報讀 (62.5%)

冇報讀的原因：

不清楚報讀手續 (25%)  沒有合適課程 (20%)

就業成功率：

33% (2/6)

對再培訓或職業訓練課程的成效意見：

認為有效 (68.8%)  認為冇效 (28.1%)

對再培訓或職業訓練課程的其他意見：

畢業資格不受認可 (34.4%)

課程內容不配合市場需要 (28.1%)

上課時間太短 (21.9%)

對再培訓或職業訓練課程的改善建議：

增加課程數目 (34.4%)

增長修讀時間 (28.1%)

降低入學資格 (28.1%)

加強就業輔導 (28.1%)


對再培訓或職業訓練課程的認知：

知道 (65.6%)  不知道 (34.4%)

對再培訓或職業訓練課程的使用：

有報讀 (23.8%)  冇報讀 (76.2%)

冇報讀的原因：

覺得冇用 (37.5%)  沒有合適課程 (25%)

就業成功率：

12% (1/8)

對再培訓或職業訓練課程的成效意見：

認為有效 (33.3%)  認為冇效 (57.1%)

對再培訓或職業訓練課程的其他意見：

課程內容不配合市場需要 (42.9%)

畢業資格不受認可 (21.4%)

對再培訓或職業訓練課程的改善建議：

加強就業輔導 (83.3%)

增加課程數目 (33.3%)

課程須配合市場需要 (31%)



6. 對綜援的看法



對綜援的認知：

知道 (94.1%)  不知道 (5.9%)

有沒有申請綜援：

有 (28.1%)  沒有 (71.9%)

申請結果：

成功獲批 (77.8%)

申請被拒絕 (11.1%)

仍在審核中 (11.1%)

沒有申請綜援的原因：

冇需要 (47.8%)

不清楚申請資格 (21.7%)

對綜援的成效意見：

認為有效 (59.4%)  認為冇效 (25%)

對綜援的改善建議：

加強就業輔導 (31.3%)

取消自力更生計劃 (21.9%)


對綜援的認知：

知道 (98.4%)  不知道 (1.6%)

有沒

有沒有申請綜援：

有 (30.2%)  沒有 (69.8%)

申請結果：

成功獲批 (73.7%)

申請被拒絕 (15.8%)

自行放棄 (10.5%)

沒有申請綜援的原因：

冇需要 (45.5%)

不想依靠政府 (27.3%)

對綜援的成效意見：

認為有效 (73%)  認為冇效 (12.7%)

對綜援的改善建議：

提高綜援金額 (42.9%)

加強就業輔導 (25.4%)



7. 對資訊科技經濟發展的看法



對資訊科技經濟發展的認知：

知道 (85.3%)  不知道 (14.7%)

資訊科技經濟發展有利本港整體經濟：

贊成 (85.3%)  反對 (0%)  不知道 (14.7%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (就業機會)：

增加 (11.8%)  減少 (38.2%)  無影響 (38.2%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (收入)：

增加 (2.9%)  減少 (47.1%)  無影響 (38.2%)

資訊科技掌握 (中文輸入法)：

知道 (73.5%)  使用過 (32.4%)

懂使用 (26.5%)  學習中 (2.9%)

資訊科技掌握 (辦公室軟件應用)：

知道 (52.9%)  使用過 (23.5%)

懂使用 (11.8%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (互聯網應用)：

知道 (94.1%)  使用過 (20.6%)

懂使用 (20.6%)  學習中 (2.9%)

資訊科技掌握 (網頁設計)：

知道 (76.5%)  使用過 (2.9%)

懂使用 (0%)  學習中 (2.9%)

資訊科技掌握 (電子商貿)：

知道 (82.4%)  使用過 (8.8%)

懂使用 (14.7%)  學習中 (0%)

能否適應社會發展：

能夠 (14.7%)  不能夠 (85.3%)

有沒有計劃學習資訊科技知識：

有 (67.6%)  沒有 (32.4%)

沒有計劃學習的原因：

冇興趣 (36.4%)

冇時間 (27.3%)

冇錢 (18.2%)

對所學的知識將有助個人就業的看法：

有信心 (65.2%)  一般 (17.4%)  冇信心 (17.4%)

預計學習上的困難：

跟不上進度 (60.9%)

冇錢 (21.7%)

冇時間 (17.4%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的認知：

知道 (8.8%)  不知道 (91.2%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的參加：

有參加 (0%)  冇參加 (100%)

冇參加的原因：

不清楚詳情 (66.7%)  冇興趣 (33.3%)

對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的認知：

知道 (41.2%)  不知道 (58.8%)

對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的使用：

有報讀 (7.1%)  冇報讀 (92.9%)

冇報讀的原因：

不清楚課程資料 (61.5%)

不清楚報讀手續 (46.2%)

冇錢 (30.8%)

對政府推廣資訊科技方面的意見：

增加資助課程 (82.4%)

增加公共設施如公眾電腦 (70.6%)

資助市民購買電腦 (44.1%)

對下一代學習資訊科技應用的意見：

贊成 (100%)  反對 (0%)

實際的支持：

有 (0%)  沒有 (100%)

沒有支持的原因：

沒有子女 (97.1%)

如何支持：

N/A
家中擁有電腦：

有 (23.5%)  沒有 (76.5%)


對資訊科技經濟發展的認知：

知道 (71.9%)  不知道 (28.1%)

資訊科技經濟發展有利本港整體經濟：

贊成 (57.8%)  反對 (4.7%)  不知道 (37.5%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (就業機會)：

增加 (4.7%)  減少 (54.7%)  無影響 (18.8%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (收入)：

增加 (0%)  減少 (60.9%)  無影響 (15.6%)

資訊科技掌握 (中文輸入法)：

知道 (29.7%)  使用過 (0%)

懂使用 (0%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (辦公室軟件應用)：

知道 (10.9%)  使用過 (3.1%)

懂使用 (3.1%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (互聯網應用)：

知道 (48.4%)  使用過 (0%)

懂使用 (0%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (網頁設計)：

知道 (17.2%)  使用過 (0%)

懂使用 (0%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (電子商貿)：

知道 (31.3%)  使用過 (0%)

懂使用 (0%)  學習中 (0%)

能否適應社會發展：

能夠 (0%)  不能夠 (100%)

有沒有計劃學習資訊科技知識：

有 (12.5%)  沒有 (87.5%)

沒有計劃學習的原因：

年紀太大 (48.2%)

教育程度低 (42.9%)

學懂都冇用 (28.6%)

對所學的知識將有助個人就業的看法：

有信心 (25%)  一般 (62.5%)  冇信心 (12.5%)

預計學習上的困難：

跟不上進度 (50%)

冇錢 (12.5%)

冇時間 (12.5%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的認知：

知道 (0%)  不知道 (100%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的參加：

N/A

冇參加的原因：

N/A
對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的認知：

知道 (25%)  不知道 (75%)

對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的使用：

有報讀 (6.3%)  冇報讀 (93.8%)

冇報讀的原因：

覺得冇用 (46.7%)

冇錢 (26.7%)

對政府推廣資訊科技方面的意見：

增加資助課程 (64.1%)

資助市民購買電腦 (53.1%)

增加公共設施如公眾電腦 (34.4%)

對下一代學習資訊科技應用的意見：

贊成 (100%)  反對 (0%)

實際的支持：

有 (0%)  沒有 (100%)

沒有支持的原因：

冇錢 (58.9%)

如何支持：

購買電腦 (75%)

家中擁有電腦：

有 (7.8%)  沒有 (92.2%)



附錄(二)：在職與失業被訪者研究結果比較
在職被訪者
失業被訪者

個人資料



被訪者數目：37人

性別：男 (67.7%)  女 (32.4%)

年齡組別：青年 (29.7%)  中年 (70.3%)

個人經濟來源：

家庭供養 (47.1%)

工作收入 (26.5%)

綜援金 (11.8%)

積蓄 (8.8%)

工作收入/綜援金 (5.9%)

個人入息(中位數)：5600元

< 3000     3  27.3%

4000-4999  2  18.2%

5000-5999  1   9.1%

6000-6999  4  36.4%

8000-8999  1   9.1%
12 100%

家庭入息(中位數)：8000元

< 4000        4  10.8%

4000-5999     3   8.1%

6000-7999     4  10.8%

8000-9999    11  29.7%

10000-14999  14  37.8%

> 15000       1   2.7%
             37  100%

在港同住家庭人口(平均數)：4.2人

需供養人口(平均數)：3.5人

其他有經濟能力家人(平均數)：1.4人

失業家庭成員人數(平均數)：0人

年齡(中位數)：45

15-19   6  16.2%

20-29   5  13.5%

30-39   3   8.1%

40-49  10   27% 

50-59   9  24.3%

> 60    4  10.8%
       37  100%

居港年期(中位數)：21年

教育程度：
初中 (44.1%)  高中 (52.9%)  預科 (2.9%)

婚姻狀況：
未婚 (97.1%)  已婚 (2.9%)

近十年失業次數(平均數)：2.7

近十年開工不足的情況：
經常 (55.9%)  間中 (20.6%)  甚少 (23.5%)

所屬行業：

批發、零售、進出口貿易、飲食及酒店業 (63.6%)

金融、保險、地產及商用服務業 (18.2%)

所屬職業：

服務工作及商店銷售人員 (72.7%)

非技術工人 (18.2%) 
被訪者數目：61人

性別：男 (49.2%)  女 (50.8%)

年齡組別：青年 (37.7% )  中年 (62.3%)

個人經濟來源：

家庭供養 (44.3%)

綜援金 (32.8%)

積蓄 (19.7%)

借貸 (1.6%)

個人入息(中位數)：N/A

家庭入息(中位數)：7000元

< 4000       18  29.5%

4000-5999     9  14.8%

6000-7999    12  19.7%

8000-9999    11   18%

10000-14999   6   9.8%

> 15000       5   8.2%
             61  100%

在港同住家庭人口(平均數)：3.9人

需供養人口(平均數)：1.8人

其他有經濟能力家人(平均數)：1人

失業家庭成員人數(平均數)：1.3人

年齡(中位數)：37

15-19  16  26.2%

20-29   7  11.5%

30-39  12  19.7%

40-49  11   18% 

50-59  13  21.3%

> 60    2   3.3%
       61  100%

居港年期(中位數)：20年

教育程度：
從未接受教育 (4.9%) 小學或以下 (34.4%)

初中 (39.3%)  高中 (19.7%)  預科 (1.6%)

婚姻狀況：
已婚 (45.9%)  未婚 (47.5%)

離婚 (4.9%)  喪偶 (1.6%)

近十年失業次數(平均數)：2.6

近十年開工不足的情況：
經常 (55%)  間中 (16.7%)  甚少 (28.3%)

所屬行業：

批發、零售、進出口貿易、飲食及酒店業 (40%)

建造業 (16%)

社區服務、社會服務及個人服務業 (12%)

製造業 (12%)

所屬職業：

服務工作及商店銷售人員 (35.3%)

非技術工人 (33.3%)




搵工途徑：

親友介紹 (45.1%)  報紙 (21.6%)

街招 (7.8%)  勞工處介紹 (0%)



8. 現在的工作情況



每週工作時間(平均數)：48小時

< 20    2   5.4%

20-29   3   8.1%

30-34   1   2.7%

35-39   4  10.8%

40-44   4  10.8%

45-49   6  16.2%

50-54   4  10.8%

55-59   2   5.4%

> 60   11  29.7%

       37  100%

現有工作福利：沒有任何福利 (62.2%)

低收入的影響：

需節衣縮食 (86.5%)

減少社交活動 (64.9%)

對就業前景的看法：

擔心失業 (78.4%)

擔心被拖久薪金 (78.4%)

擔心開工不足 (75.7%)

擔心工時加長 (75.7%)

擔心減薪 (73%)




9. 現在的失業情況




失業時間(平均數)：16個月

< 半年      20  32.8%

半年至一年  22  36.1%

一年至兩年  11   18%

多於兩年     8  13.1%
            61  100%

失業的影響：

需節衣縮食 (77%)

減少社交活動 (45.9%)

經常心情不佳 (39.3%)
失業的原因：

學歷不足 (73.8%)

年紀問題 (45.9%)

工作經驗不足 (44.3%)

對就業前景的看法：

擔心收入減少 (82%)

擔心不可重投工作市場 (75.4%)

擔心福利減少 (70.5%)



10. 對勞工處服務的看法



對勞工處就業選配計劃的認知：

知道 (64.9%)  不知道 (35.1%)

對勞工處就業選配計劃的使用：

有登記 (12.5%)  冇登記 (87.5%)

冇登記的原因：

覺得冇用 (66.7%)

就業成功率：

100% (3/3)

對勞工處就業選配計劃的成效意見：

認為有效 (24.1%)  認為冇效 (69%)

對勞工處就業選配計劃的其他意見：

職位空缺不夠更新 (55.2%)

職位要求條件太高 (58.6%)

職位待遇太差 (51.7%)

對勞工處就業選配計劃的改善建議：

增加職位空缺 (75.9%)

加強與僱主聯繫 (51.7%)


對勞工處就業選配計劃的認知：

知道 (73.8%)  不知道 (26.2%)

對勞工處就業選配計劃的使用：

有登記 (51.1%)  冇登記 (48.9%)

冇登記的原因：

覺得冇用 (54.5%)  不清楚登記手續 (40.9%)

就業成功率：

8.7% (2/23)

對勞工處就業選配計劃的成效意見：

認為有效 (8.2%)  認為冇效 (83.7%)

對勞工處就業選配計劃的其他意見：

職位要求條見太高 (51%)

職位空缺資料過時 (46.9%)

對勞工處就業選配計劃的改善建議：

增加職位空缺 (71.4%)

加強與僱主聯繫 (51%)



11. 對再培訓服務的看法



對再培訓或職業訓練課程的認知：

知道 (78.4%)  不知道 (21.6%)

對再培訓或職業訓練課程的使用：

有報讀 (20.7%)  冇報讀 (79.3%)

冇報讀的原因：

冇時間 (26.1%)  覺得冇用 (21.7%)

就業成功率：

16.7% (1/6)

對再培訓或職業訓練課程的成效意見：

認為有效 (55.2%)  認為冇效 (41.4%)

對再培訓或職業訓練課程的其他意見：

畢業資格不受認可 (20.7%)

課程內容不配合市場需要 (44.8%)

學費太貴 (20.7%)

對再培訓或職業訓練課程的改善建議：

增加課程數目 (31%)

加強就業輔導 (24.1%)

提高畢業資格認受性 (24.1%)


對再培訓或職業訓練課程的認知：

知道 (73.8%)  不知道 (26.2%)

對再培訓或職業訓練課程的使用：

有報讀 (35.6%)  冇報讀 (64.4%)

冇報讀的原因：

覺得冇用 (34.5%)  沒有合適課程 (27.6%)

就業成功率：

12.5% (2/16)

對再培訓或職業訓練課程的成效意見：

認為有效 (44.4%)  認為冇效 (46.7%)

對再培訓或職業訓練課程的其他意見：

課程內容不配合市場需要 (31.1%)

畢業資格不受認可 (31.1%)

對再培訓或職業訓練課程的改善建議：

加強就業輔導 (26.7%)

增加課程數目 (35.6%)

增長修讀時間 (31.1%)

課程須配合市場需要 (26.7%)



12. 對綜援的看法



對綜援的認知：

知道 (97.3%)  不知道 (2.7%)

有沒有申請綜援：

有 (16.7%)  沒有 (83.3%)

申請結果：

成功獲批 (50%)

申請被拒絕 (16.7%)

仍在審核中 (33.3%)

沒有申請綜援的原因：

冇需要 (43.3%)

不想依靠政府 (23.3%)

對綜援的成效意見：

認為有效 (66.7%)  認為冇效 (19.4%)

對綜援的改善建議：

提高綜援金額 (38.9%)

簡化申請手續 (22.2%)


對綜援的認知：

知道 (96.7%)  不知道 (3.3%)

有沒有申請綜援：

有 (37.3%)  沒有 (62.7%)

申請結果：

成功獲批 (81.8%)

申請被拒絕 (13.6%)

自行放棄 (4.5%)

沒有申請綜援的原因：

冇需要 (48.6%)

不想依靠政府 (18.9%)

對綜援的成效意見：

認為有效 (69.5%)  認為冇效 (15.3%)

對綜援的改善建議：

加強就業輔導 (32.2%)

提高綜援金額 (27.1%)



13. 對資訊科技經濟發展的看法



對資訊科技經濟發展的認知：

知道 (75.5%)  不知道 (24.3%)

資訊科技經濟發展有利本港整體經濟：

贊成 (75.7%)  反對 (2.7%)  不知道 (21.6%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (就業機會)：

增加 (8.1%)  減少 (40.5%)  無影響 (32.4%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (收入)：

增加 (0%)  減少 (51.4%)  無影響 (32.4%)

資訊科技掌握 (中文輸入法)：

知道 (37.8%)  使用過 (10.8%)

懂使用 (8.1%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (辦公室軟件應用)：

知道 (21.6%)  使用過 (8.1%)

懂使用 (2.7%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (互聯網應用)：

知道 (54.1%)  使用過 (5.4%)

懂使用 (5.4%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (網頁設計)：

知道 (35.1%)  使用過 (0%)

懂使用 (0%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (電子商貿)：

知道 (40.5%)  使用過 (0%)

懂使用 (2.7%)  學習中 (2.7%)

能否適應社會發展：

能夠 (2.7%)  不能夠 (97.3%)

有沒有計劃學習資訊科技知識：

有 (21.6%)  沒有 (78.4%)

沒有計劃學習的原因：

年紀太大 (48.3%)

教育程度低 (44.8%)

冇時間 (27.6%)

學懂都冇用 (27.6%)

對所學的知識將有助個人就業的看法：

有信心 (50%)  一般 (25%)  冇信心 (25%)

預計學習上的困難：

冇時間 (62.5%)

跟不上進度 (37.5%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的認知：

知道 (2.7%)  不知道 (97.3%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的參加：

有參加 (0%)  冇參加 (100%)

冇參加的原因：

不清楚詳情 (100%)

對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的認知：

知道 (16.2%)  不知道 (83.8%)

對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的使用：

有報讀 (0%)  冇報讀 (100%)

冇報讀的原因：

冇時間 (66.7%)

覺得冇用 (50%)

不清楚課程資料 (33.3%)

對政府推廣資訊科技方面的意見：

增加資助課程 (73%)

增加公共設施如公眾電腦 (54.1%)

資助市民購買電腦 (56.8%)

對下一代學習資訊科技應用的意見：

贊成 (100%)  反對 (0%)

實際的支持：

有 (16.2%)  沒有 (83.8%)

沒有支持的原因：

沒有子女 (45.2%)

冇錢 (41.9%)

如何支持：

購買電腦 (83.3%)

家中擁有電腦：

有 (13.5%)  沒有 (86.5%)


對資訊科技經濟發展的認知：

知道 (77%)  不知道 (23%)

資訊科技經濟發展有利本港整體經濟：

贊成 (62.3%)  反對 (3.3%)  不知道 (34.4%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (就業機會)：

增加 (6.6%)  減少 (54.1%)  無影響 (21.3%)

資訊科技經濟發展對個人的影響 (收入)：

增加 (1.6%)  減少 (59%)  無影響 (18%)

資訊科技掌握 (中文輸入法)：

知道 (49.2%)  使用過 (11.5%)

懂使用 (9.8%)  學習中 (1.6%)

資訊科技掌握 (辦公室軟件應用)：

知道 (27.9%)  使用過 (11.5%)

懂使用 (8.2%)  學習中 (0%)

資訊科技掌握 (互聯網應用)：

知道 (70.5%)  使用過 (8.2%)

懂使用 (8.2%)  學習中 (1.6%)

資訊科技掌握 (網頁設計)：

知道 (39.3%)  使用過 (1.6%)

懂使用 (0%)  學習中 (1.6%)

資訊科技掌握 (電子商貿)：

知道 (54.1%)  使用過 (4.9%)

懂使用 (6.6%)  學習中 (0%)

能否適應社會發展：

能夠 (6.6%)  不能夠 (93.4%)

有沒有計劃學習資訊科技知識：

有 (37.7%)  沒有 (62.3%)

沒有計劃學習的原因：

年紀太大 (34.2%)

教育程度低 (31.6%)

對所學的知識將有助個人就業的看法：

有信心 (56.5%)  一般 (30.4%)  冇信心 (13%)

預計學習上的困難：

跟不上進度 (65.2%)

冇錢 (21.7%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的認知：

知道 (3.3%)  不知道 (96.7%)

對政府有關資訊科技推廣計劃的參加：

有參加 (0%)  冇參加 (100%)

冇參加的原因：

不清楚詳情 (50%)  冇興趣 (50%)

對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的認知：

知道 (39.3%)  不知道 (60.7%)

對志願機構舉辦的資訊科技訓練課程的使用：

有報讀 (8.3%)  冇報讀 (91.7%)

冇報讀的原因：

不清楚課程資料 (40.9%)

不清楚報讀手續 (36.4%)

覺得冇用 (31.8%)

冇錢 (31.8%)

對政府推廣資訊科技方面的意見：

增加資助課程 (68.9%)

資助市民購買電腦 (42.6%)

增加公共設施如公眾電腦 (44.3%)

對下一代學習資訊科技應用的意見：

贊成 (100%)  反對 (0%)

實際的支持：

有 (3.3%)  沒有 (96.7%)

沒有支持的原因：

沒有子女 (49.2%)

冇錢 (33.9%)

如何支持：

購買電腦 (75%)

家中擁有電腦：

有 (13.1%)  沒有 (86.9%)



問卷編號：                 
香港社區組織協會
新經濟下低學歷青年及中年勞工對其就業危機意見調查

問卷 (Final Edition)
1. 個人資料

1.1 姓名：                     1.2 性別：1□男  2□女    1.3 年齡：          
1.4 地址：                           1.5 電話：                1.6 居港年期：        年

1.7 教育程度：

    1□從未接受教育  2□小學或以下  3□初中  4□高中  5□預科  6□大專或以上

1.8 婚姻狀況：

    1□未婚  2□已婚  3□喪偶  4□離婚  5□其他 (請註明：        )

1.9 (在港同住)家庭人口：     人        1.10 需供養人口(包括居於內地親人)：     人

1.11 其他有經濟能力家人：     人      1.12 家庭每月總收入：           
1.13 失業家庭成員人數(包括被訪者)：     人

1.14 最近十年的工作歷史：

       日期           行業         職業     全職／兼職  長工／散工  平均月入   搵工途徑

        至                                   1□  2□    1□  2□                       

        至                                   1□  2□    1□  2□                       

        至                                   1□  2□    1□  2□                       

        至                                   1□  2□    1□  2□                       

        至                                   1□  2□    1□  2□                       

1.15 個人經濟來源：

     1□工作收入  2□工作收入／綜援金  3□綜援金  4□家庭供養  5□積蓄  6□借貸

     7□其他(請註明：               )

1.16 近十年（或自從綴學後）共失業多少次：        次

1.17 近十年（或自從綴學後）開工不足的情況：  1□經常  2□間中  3□甚少

1.18 最近7日有沒有工作？  1□有 (→回答第2部份)  2□沒有 (→回答第3部份)

2. 現在的工作情況
2.1 過去一星期的工作時間：        小時

2.2 現有工作福利：(可選多項)
    1□有薪例假  2□年假  3□有薪病假  4□產假  5□法定假日  6□長期服務金  7□遣散費

    8□沒有任何福利

2.3 低收入對你的影響：(最多可選3項)
    1□需節衣縮食  2□需向親友借貸  3□減少社交應酬  4□經常心情不佳  5□脾氣較易暴躁
    6□與家人關係變差  7□與朋友關係變差  8□覺得自己無用  9□對生活感悲觀
    10□其他(請註明：               )  11□沒有影響

2.4 個人對就業前景的看法：

   
1.擔心
2.不擔心
3.沒有意見

減薪

失業

開工不足

被拖欠薪金

需轉行

被削減福利
工時加長

缺乏晉升機會

其他

(請註明：             )
□

□

□

□

□

□

□

□

□
□

□

□

□

□

□

□

□

□
□

□

□

□

□

□

□

□

□



(→回答第4部份)
3. 現在的失業情況

3.1 已失業多久：        月

3.2 失業對你的影響：(最多可選3項)
    1□需節衣縮食  2□需向親友借貸  3□減少社交應酬  4□經常心情不佳  5□脾氣較易暴躁
    6□與家人關係變差  7□與朋友關係變差  8□覺得自己無用  9□對生活感悲觀
    10□其他(請註明：            )  11□沒有影響

3.3 你認為導致失業的原因：(最多可選3項)
    1□學歷不足  2□工作經驗不足  3□年紀太大  4□缺乏見工技巧  5□缺乏人際網絡

    6□言語不通  7□要求待遇太高  8□經濟不景氣  9□所屬行業式微  10□勞動人口增加  

    11□不及外勞競爭  12□其他(請註明：                )  13□沒有影響

3.4 對個人就業前景的看法：
   
1.擔心
2.不擔心
3.沒有意見

不可重投工作市場

收入減少

福利減少
工時加長

被迫轉行

其他

(請註明：             )
□

□

□

□

□

□

□
□

□

□

□

□

□

□
□

□

□

□

□

□

□

4. 對就業支援服務的看法

4.1 勞工處就業選配計劃

4.1.1 有沒有聽過勞工處的就業選配計劃？    1□有  2□沒有 (→回答4.2)

4.1.2 有沒有使用過勞工處的就業選配計劃？    1□有 (→回答4.1.4)  2□沒有 

4.1.3 為甚麼沒有使用勞工處的就業選配計劃？
    1□覺得冇用  2□不清楚登記手續  3□其他(請註明：            )

(→回答4.1.8)

4.1.4 已登記多久：        月

4.1.5 曾與勞工處就業主任會見次數：       次

4.1.6 曾獲介紹的見工次數：       次

4.1.7 成功獲聘的次數：       次

4.1.8 你認為現有的就業選配計劃能否協助失業及低收入人士？

      1□能  2□不能  3□沒有意見

4.1.11 對勞工處就業選配服務的意見：(最多可選3項)
    1□職位空缺不夠更新  2□工作要求條件太高  3□工作待遇太差  4□輪候時間太長
    5□缺乏就業輔導  6□職員態度惡劣  7□其他(請註明：        )  8□沒有意見

4.1.10 你認為現有的就業選配計劃有甚麼可改善之處？(最多可選3項)

     1□增加就業空缺  2□縮短輪候時間  3□加強就業輔導  4□加緊定時更新職位資料

     5□加強宣傳  6□加強與僱主聯繫  7□其他(請註明：                          )

     8□沒有意見

4.2 再培訓或職業訓練課程

4.2.1 有沒有聽過再培訓或職業訓練課程？    1□有  2□沒有 (→回答4.3)

4.2.2 有沒有報讀過上述有關的課程？    1□有 (→回答4.2.4)  2□沒有

4.2.3 為甚麼沒有報讀過再培訓或職業訓練課程？(最多可選3項)

      1□覺得冇用  2□不清楚課程資料  3□不清楚報讀手續  4□不合乎報讀資格  5□冇錢
      6□冇時間  7□其他(請註明：                 )
(→回答4.2.10)
4.2.4 報讀甚麼課程？                           

4.2.5 甚麼機構？

     1□再培訓機構  2□職業訓練局  3□建造業訓練局  4□志願機構

     5□其他(請註明：                              )

4.2.6是否已經完成課程？    1□是  2□否 (→回答4.2.9)

4.2.7 已畢業多久？         月

4.2.8 曾獲介紹的見工次數：       次

4.2.9 成功獲聘的次數：       次

4.2.10 你認為現有的再培訓或職業訓練課程能否有效協助失業及低收入人士？

      1□能  2□不能  3□沒有意見

4.2.11 對再培訓或職業訓練課程的意見：(最多可選3項)
     1□課程太深  2□課程太淺  3□課程內容不配合市場需要  4□上堂時間太短  5□師資不好
     6□畢業資格不受認可  7□學費太貴  8□津貼金額太低  9□名額不足  10□入學資格要求太高

     11□無時間  12□無興趣  13□無合適課程  14□其他

4.2.12 你認為現有的再培訓或職業訓練課程有甚麼可改善之處？(最多可選3項)

     1□增加課程數目  2□增長修讀時間  3□降低入學資格  4□課程須配合市場需要

     5□減低學費  6□加強就業選配  7□提高畢業資格認受性  8□加強宣傳  9□增加津貼金額

     10□其他(請註明：               )  11□取消三個月內不可報讀其他課程限制  12□沒有意見

4.3 綜援

4.3.1 有沒有聽過失業或低收入人士可領取綜援？    1□有  2□沒有 (→回答第5部份)

4.3.2 現在有沒有申請領取綜援？   1□有  2□沒有 (→回答4.3.4)

4.3.3 申請結果：
    1□成功獲批 (申請理由：1□失業  2□單親  3□傷殘  4□老人)

    2□申請被拒絕 (原因：             )

    3□自行放棄 (原因：             )
    4□仍在審核中

    5□其他(請註明：        )

(→回答4.3.5)

4.3.4 為甚麼沒有申請領取綜援？

     1□冇需要  2□不清楚申請手續  3□不清楚申請資格  4□怕麻煩

     5□家人反對  6□面子問題  7□怕被別人歧視  8□不想依靠政府

     9□不想參加自力更生計劃 (為甚麼？                )  10□其他(請註明：              )

4.3.5 過往有沒有曾經領取過綜援金？  1□有  2□沒有 (→回答4.3.7)

4.3.6 為甚麼終止領取綜援金？

    1□成功找到工作  2□資產有所變動  3拒絕參加自力更生計劃  4□其他(請註明：            )

4.3.7 有沒有參加過自力更生計劃？  1□有  2□沒有 (→回答4.3.9)

4.3.8 對自力更生計劃有甚麼意見？

    1□就業輔導不足  2□不滿強制性社區工作  3□其他(請註明：                            )

4.3.9 你認為現有的綜援政策能否有效協助失業及低收入人士？

      1□能  2□不能  3□沒有意見

4.3.10 你認為現有的綜援政策有甚麼可改善之處？(最多可選3項)

     1□提高綜援金額  2□降低資產限額  3□取消自力更生計劃  4□簡化申請手續

     5□加強宣傳  6□加強就業輔導  7□其他(請註明：                        )  8□沒有意見

5. 對資訊科技經濟發展的看法

5.1 知不知道本港經濟正朝向資訊科技發展？    1□知道  2□不知道

5.2 認為發展資訊科技是否有利本港經濟發展？    1□是  2□否  3□不知道

5.3 認為發展資訊科技對個人就業前景有何影響？

    就業機會：1□增加  2□減少  3□無影響  4□不知道

    收入：1□增加  2□減少  3□無影響  4□不知道

5.4 對資訊科技的掌握：

                    知道／不知道     使用過／未使用過      懂使用／不懂使用     學習中

    中文輸入法      1□    2□         1□     2□           1□     2□         1□

    辦公室軟件應用  1□    2□         1□     2□           1□     2□         1□

    互聯網應用      1□    2□         1□     2□           1□     2□         1□

    網頁設計        1□    2□         1□     2□           1□     2□         1□

    電子商貿        1□    2□         1□     2□           1□     2□         1□

5.5 認為自己現時對資訊科技的掌握能否適應社會的發展？    1□能  2□否

5.6 有沒有計劃學習使用或認識資訊技的知識？    1□有 (→回答5.8)  2□沒有

5.7 為甚麼沒有？
    1□年紀太大  2□教育程度低  3□學懂都冇用  4□冇錢  5□冇時間  6□不清楚學習途徑

    7□其他(請註明：                    )

(→回答5.10)

5.8 對所學的知識將有助個人就業是否有信心？  1□很有信心  2□一般  3□沒太大信心

5.9 預計困難或障礙：1□進度跟不上  2□冇錢  3□冇時間  4□其他(請註明：                    )

5.10 知不知道政府有關資訊科技推廣的計劃 (如社區數碼站、資訊科技講座)？

    1□知道  2□不知道 (→回答5.14)

5.11 曾否參加或使用上述的推廣計劃？    1□曾 (→回答5.13)  2□否

5.12 為甚麼沒有參加？ 1□不清楚詳情  2□冇興趣  3□冇時間  4□其他(請註明：               )

(→回答5.14)

5.13 對上述的推廣計劃有甚麼意見？                                                        
5.14 有沒有聽過由志願機構舉辦的資訊科技訓練課程？    1□有  2□沒有 (→回答5.18)

5.15 有沒有報讀過上述有關的課程？    1□有 (→回答5.17)  2□沒有

5.16 為甚麼沒有報讀？(最多可選3項)

      1□覺得冇用  2□不清楚課程資料  3□不清楚報讀手續  4□不合乎報讀資格  5□冇錢
      6□冇時間  7□其他(請註明：                  )

(→回答5.18)

5.17 對上述有關的課程有甚麼意見？                                                        

5.18 認為政府在推廣資訊科技上有甚麼意見？(最多可選3項)

    1□增加資助課程  2□增加公共設施(如公眾電腦)  3□資助市民購買電腦  4□加強宣傳

    5□市民語文基礎訓練  6□其他(請註明：                 )  7□沒有意見

5.19 是否贊成下一代應學習使用或認識高科技產品？
    1□贊成  2□不贊成(完成問卷)

5.20 有沒有實際支持？     1□有  2□沒有 (→回答5.22)

5.21 如何支持？
    1□購買電腦  2□報讀電腦課程  3□購買參考書  4□其他(請註明：        )

(完成問卷)

5.22 為甚麼沒有實際支持？

    1□冇錢  2□子女太細  3□唔識門路  4□其他(請註明：        )
5.23 家中有沒有電腦？    1□有  2□沒有

(完成問卷)

1
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