香港社區組織協會 香港老人權益聯盟

就 長者輪候院舍服務改善建議 致 立法會議員 意見書
(2010年2月)

立法會議員台鑑：
長者淪為三等公民？？？

2010年全港60歲以上人口為126萬人，65歲以上人口為88.7萬人
，雖然長者人口佔全港15%(60歲以上)，但其醫院使用率佔50%(以留院日子計算)，反映長者對醫護服務需求極大。根據統計處推算，77,800名在社區居住的長者日常活動有困難
，亦有研究估計2006年有約70,000名社居住長者患有痴呆症
，現時長者院舍及醫療服務，均顯示有困難長者輪候時間過長，當中包括輪候院舍、輪候白內障手術、輪候日間護理服務，令長者成為「三等公民」。
輪候院舍時間太久
10年1月全港有26,017名長者輪候資助安老院，輪候時間一直長達３年，09年10月特首施政報告並沒有為縮短輪候時間作出承諾，2010年1月安老事務委員會報告建議中有四個方案，當中亦提及社會需大量增加長者護理資源：
方案一： 按09年施政報告建議增加500個買位院舍及142個合約院舍，可惜政府從未為縮短輪候時間定下服務承諾。本年只增加142資助院所對「3年輪候時間」幫助極微。
方案二： 強制適合住院、適合社區照顧的「雙重選擇」長者，必須先使用社區服務：要先大幅增加「日間護理服務」
現時50%的長者在接受安老服務統一評估後取得「雙重選擇」，建議是強制該批長者先接受社區照顧服務，但我們需要指出的是：對於需要全護理的長者，其護理需要較嚴重而所需「輪候護養院」時間較長(41個月)，因護理安老院宿位只有2958個、而輪候人數為6334名長者，輪候時間未見改善，對於50%被強制使用社區照顧服務長者，現時輪候「日間護理服務」需時為7個月，除非政府加大資源投入「日間護理服務」，否則同樣會令社區服務輪候時間倍增。
方案三：「輪候院舍引入審查機制」：效用不大
委員會建議設立經濟審查機制，目的是用公平方式把公帑分配給最需要院舍的人；社協的擔心是如何界定審查機制，如報告中所參考醫管局的「醫療豁免機制」，１人收入介乎3500至5250元間，現時九成以上居於院舍長者均為領取綜援人士，以至引入審查機制對縮短輪候時間作用不大。
方案四： 引入有經濟審查的住宿服務資助劵：長遠融資問題
根據報告及長者服務經驗，長者是傾向留在社區或自己家庭，報告提現時24隊改善家居及社區照顧服務、60隊綜合家居照顧服務隊及58間長者日間護理中心服務巳經飽和。
大幅增加社區照顧服務，對於「長者護理服務」是一個很好的發展方向，問題在於資助從何而來，無論是提高稅率、社會保險模式、私人保險？均只是較長遠方案並需社會討論，現時醫療融資尚未能引入社會討論，相信資助劵需要更長時間的討論！
老權及社協分析：
基於特首施政報告未有承諾縮短時間，而安老事務委員會報告的建議，亦要求政府大幅增加「社區照顧服務」的資源，才有機會縮短院舍輪候時間。
對於77,800名在社區居住的長者日常活動有困難
，現時輪候社區護理服務人士，無論是輪候眼科白內障手術、或輪候日間護理中心(物理治療等)，均對社區生活有困難長者造成壓力，長者若因基層護理服務不足，引至長者身體變差而引發入院接受醫療服務，則政府開支更大(公營病床成本為每日不少於3000元)。
故老權及社協有下列建議：
1) 要求2月24日財政預算案，大幅增加長者護理及院舍資源；
2) 增加資助院所宿位，或增加「社區照顧服務(包括日間護理服務)」，縮短「輪候時間」，同時既能改善私人市場服務，亦能提供更多(合理待遇)的就業機會，故「長者護理服務」同時會是一個扶貧計劃；
3) 增加醫療人手，縮短輪候白內障手術時間，或考慮全數資助綜援長者往私院動手術；
4) 要求出席立法會福利事務委員會反映長者意見。
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表一  長者輪候院舍 / 眼科 / 日間護理服務時間
	醫療及護理服務
	輪候人數
	輪候時間

	長期護理服務中央輪候冊(社會署: 31/1/2010)
	26,017長者
	資助院舍  31個月

護養院    41個月

(6334名長者輪候只有2958個宿位的護養院)


	輪候白內障手術

(醫管局: 27/1/09)
	80歲以上  17,438長者

71-80歲   25,063長者

70歲以下  11,742人

合共: 54,153人
	平均3年

	輪候日間護理服務

	日間護理中心(物理治療等)
	7個月


表二  長者院舍宿位數目分類
	資助/非牟利院舍宿位a
	私營院舍宿位b
	改善買位計劃
	全港長者院舍宿位a+b

	22,194
	51,749
	6,609
	73,943

	30%
	70%
	8.9%
	100%
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