香港社區組織協會
「執葬無人 死無棲身」
身後事支援服務期望調查發佈會
(2006年3月16日)
近期，繼本港公眾停屍間出現屍體堆積屍疊屍問題之後，更不幸地發生認錯屍事件，令市民十分關注現時遺體處理以及殮葬服務的問題。香港現時的公眾墳場(即由食物環境衛生署或華人永遠墳場管理委員會核下的墳場)內的廉價骨灰龕位已經去年開始出現供不應求，而現時更出現骨灰龕位的「輪候潮」。據食物環境衛生署及華人永遠墳場管理委員會所提供的資料顯示，現時可供先人輪候的骨灰龕位為重用龕位及興建中的新龕位，新登記的先人平均輪候時間約九個月至三年不等，本會更擔憂此情況因本港人口老化而加劇。另一方面，根據食物環境衛生署提供的數據顯示，每年有大約800具無人認領的屍體，當中約有一半為60歲以上的長者，情況實在值得關注。本港的安老服務現正欠缺支援長者計劃身後事服務，完全忽略長者對身後事及死亡教育的需要。「執葬無人，死無棲身」正正是中國人之大忌，但問題竟然在香港發生，簡直是香港之耻！

調查背景

本會曾於2005年6月中至7月中於本港首次進行「長者在生之年安排身後事需要調查」，重點探討支援網絡薄弱的長者對身後事服務的需要及對現存身後事服務的認識程度。結果發現受訪者普遍認為身後事是重要的。八成(80.7%)受訪者表示有人辦理身後事是重要的，其中五成半(56.1%)更表示有人辦理身後事是十分重要。另外，近六成受訪者(57.9%)認為身後事能按心意進行是重要的。調查反映普遍長者希望身後事能有人辦理及按其意願進行。為進一步探討長者對身後事支援服務的意見及期望，本會於2006年1月至3月期間進行「身後事支援服務期望調查」。
被訪者特徵 [見表1- 表6]
本調查共向89名長者進行訪問。受訪者之男女比例相約，分別佔51.7%及48.3%。是次調查的長者年齡普遍較大，年齡中位數為74歲，約八成(80.9%)為70歲或以上人士，其中約兩成(19.1%)受訪者更是高達80歲或以上特別年長的組群。婚姻狀況方面，31.5%的受訪者已經喪偶; 離婚或分居者佔15.8%; 從未結婚者佔12.4%。約五成(49.4%)被訪者在香港並無子女，而有28.1%更是沒有子女的長者。超過八成半(86.5%)的受訪者獨居或只與配偶居住；只有少於一成(8.9%)的受訪者與子女或與配偶及子女共住。由此可見，是次調查的受訪者多數為支援網絡較為薄弱的長者。
長者對身後事的擔心
調查發現，有近九成(88.8%)的被訪者認為，有人替自己辦理身後事是重要的[見表7]。但卻有約八成半(84.3%)的被訪者表示曾經擔心沒有人替自己辦理身後事，其中19.1%更表示經常擔心[見表8]。
經統計學分析後發現，在港沒有兒女的長者便越有機會擔心沒有人替自己辦理身後事。另外，在港有兒女但電話聯絡的頻密程度越低的長者亦會表示擔心。相信由於大部分受訪者都認為「在港子女」為最有可能為他們辦理身後事的人，在港子女的多寡及關係的親疏便直接影響他們對身後事的擔心程度。然而，在海外有子女或在港有親戚朋友的受訪者，在統計學上未能反映他們對身後事並不擔心。相信由於多數受訪者認為在海外的子女並未能為自己過身後提供即時的支援，而多數受訪者在港親戚朋友都已經年幾老邁而未能提供協助。
對身後事支援服務的需求

有近九成(87.6%)的被訪者表示會考慮使用由政府或非牟利團體設立的身後事支援服務。而當中有約五成半(56.2%)的被訪者更表示一定會使用。主要原因為親人支援不足，擔心親人缺乏足夠能力處理其身後事，在港沒有親人，希望省卻在生時的擔憂及希望身後事能按心意進行。
表示會考慮使用由政府或非牟利團體設立的身後事支援服務的被訪者期望可包括以下服務: 

(N=78，多項選擇)
· 在過身後支援親人辦理身後事 (74.4%)

· 訂立平安紙 (65.4%)

· 提供殯儀知識 (62.8%)

· 在過身後由政府或非牟利團體辦理身後事 (55.1%)

· 訂立身後事計劃及執行者 (46.2%)

· 提供有關財產分配法律知識 (25.6%)

· 情緒支援 (20.5%)

· 將遺體或骨灰運送出境 (16.7%)

· 在過身後代為通知親人(15.4%)

· 攝影服務 (14.1%)

經統計學分析後發現，受訪者所需要的不同服務之間有強烈之聯繫。因此，如政府或非牟利團體設立後事支援服務，該服務必須為綜合性和全面性，方能滿足長者的需要。雖然現時有部份非牟利社會服務機構為長者提供身後事支援服務，但由於政府對「善终」服務亦未有全面的規劃及資助，此類服務多為非資助性質，並未能確保服務的穩定性。
對綜援殮葬津貼的意見

調查發現有超過四成的受訪者認為「有尊嚴」和「合乎意願」的身後事應該包含宗教儀式，靈堂出殯和親友送別等部份。由此可見，殯儀服務對很多長者而言仍是十分重視的。但現時由社會福利署會為綜援人士在過身後以實報實銷的形式提供$10,310的殮葬津貼只足以應付火化及申請公眾墳場骨灰龕位的費用，以及部份的殯儀消費(如宗教儀式)，但並未足夠支付靈堂的費用。約有三成半(36%)的被訪者表示該津貼並不足以支付乎合其意願的身後事，同時亦有23.6%的受訪者因對殯葬收費一無所知而未能判斷是否足夠。

建議

1. 建議政府資助非牟利社會服務機構為長者提供綜合性和全面性的身後事支援服務，包括委託辦理身後事服務、殮葬支援服務、殯儀知識及遺產分配法律知識教育、訂立平安紙及善終輔導等

2. 政府應配合人口老化增加公眾骨灰龕位的數目，以避免出發輪候的情況
3. 要求政府增加綜援殮葬津貼，建議應包括基本行政費用(如領取死亡證，遺體運送)，整理遺容，遺體火化，申請骨灰龕位，宗教儀式及租用靈堂之費用。

4. 推廣死亡教育，把死亡教育納入正規課程。讓市民有途徑知道身後事殯葬知識，以便在生之年作好身後事安排的準備。

5. 政府應全面檢討及改善與善終服務有關之配套服務，以避免出現供不應求或行政失誤之現況
身後事支援服務期望調查
調查數據(節錄)

表1: 受訪者年齡 (N=89)




  表2: 受訪者性別 (N=89)
	60 – 69
	19.1%

	70 – 79
	61.8%

	80 - 89
	15.7%

	90 或以上
	3.4%

	男性
	51.7%

	女性
	48.3%


中位數 : 74
	無
	49.4%

	1個
	28.1%

	2個或以上
	22.5%


表3: 受訪者之婚姻狀況 (N=89)


表4: 受訪者在港子女的數目 (N=89)
	未婚
	12.4%

	已婚
	40.4%

	離婚
	12.4%

	喪偶
	31.5%

	分居
	3.4%


表5: 受訪者子女的數目 (N=89)


表6: 受訪者與誰人共住 (N=89)
	無
	28.1%

	1個
	29.2%

	2個或以上
	42.7%

	獨居
	62.9%

	配偶
	23.6%

	配偶及子女
	6.7%

	子女
	2.2

	其他
	4.4%


表7: 你認為過世後有人替自己辦理身後事重要嗎? (N=89)

	非常重要
	28.1%

	重要
	60.7%

	不重要
	6.7%

	非常不重要
	0%

	無意見
	4.5%


表8: 你曾經擔心過世後沒有人替自己辦理身後事嗎? (N=89)

	經常
	19.1%

	間中
	33.7%

	絕少
	31.5%

	從不
	13.5%

	無意見
	2.2%


表9: 有否擔心沒有人替自己辦理身後事與其他因素之間的關係
	
	在港有沒有子女
	與在港子女有否

保持電話聯絡

	有否擔心沒有人

替自己辦理身後事
	Pearson Correlation

Sig (2-tailed)

N
	-0.262*
0.14

87
	-0.332*
0.28

44


表10: 如果政府或非牟利團體設立身後事支援服務，你會考慮使用嗎? (N=89)

	一定會
	56.2%

	可能會
	31.5%

	可能不會
	9%

	一定不會
	3.4%


表11: 為什麼你會考慮使用這類型的服務? (N=78，多項選擇)
	親人支援不足
	55.1%

	擔心親人缺乏足夠能力處理其身後事
	43.6%

	在港沒有親人
	23.1%

	希望省卻在生時的擔憂
	20.5%

	希望身後事能按心意進行
	19.2%

	經濟拮据
	9%

	對身後事缺乏認識
	6.4%


個案 1: 
- 無親無故之長者
個案 2: 
- 講述子女並無聯繫

個案 3:  – 講述骨灰位不足之情況
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