香港社區組織協會     病人權益協會

對醫務委員會改革建議回應書

(2001年11月7日)
醫務委員會今日通過改革建議，本會認為是次改革建議只是「換湯不換藥」，未能徹底改善醫委會在處理投訴上的問題，本會對此深感遺憾。

醫委會一直被人所咎病的，是其處理投訴的過程中出現醫生主導及有互相包庇之嫌。現時醫委會在處理投訴時，均由醫生作為調查、聆訊及裁決的中心。這樣不但有偏私之嫌，亦未能具備公信力，讓市民覺得處理投訴的程序是公正的。

經過數月的諮詢，醫委會得出的改革建議並沒有針對此問題而對症下藥，反而仍然包攬調查、聆訊及裁決於一身。雖然醫委會有建議酌量改變調查及聆訊的程序，但這並未能改變上述醫委會在制度上的根本問題。事實上在此段諮詢期間，公眾的意向是十分清楚的，就是成立一個獨立於醫生及政府的投訴機制，將調查、聆訊及裁決分立，以此確立投訴機制的公正性。可惜醫委會只懂保護醫生的面子而置市民的利益於不顧，因此對公眾要求充耳不聞。

本會認為一個獨立於醫療服務體系及醫療專業團體的監管機制，才能公正地處理投訴，如此才能顯出公信力及具問責性。在確保病者生命及健康的大前提下，現時的醫療專業團體實難再以專業自主為名，拒絕開放其監管功能，與社會大眾一同監管醫療人員的專業道德。因此，社協現建議如下：

設立「醫療申訴專員公署」
1. 「醫療申訴專員公署」應獨立於政府部門、醫療服務體系及醫療專業團體，負責接受市民對私家醫生、公立醫院及私家醫院的所有投訴，並對投訴作出調查。
2. 「醫療申訴專員公署」接受投訴的範圍應包括醫護人員失德、治療水平未達標準、醫療失誤、行政失當及其他現時投訴機制職權未能處理的投訴。
3. 「醫療申訴專員公署」應具法定權力索取所有相關資料，以作調查之用；或可指示醫院提交設訴的調查報告。
4. 「醫療申訴專員公署」應就調查結果，對醫療失誤或行政失當的個案提出改善建議及協助調解。對失德個案，經調查後如有可能屬實，「醫療申訴專員公署」應成立聆訊小組對失德的醫護人員進行仲裁。
5. 仲裁失德個案時，「醫療申訴專員公署」應邀請有關的專業監管機制的成員作為聆訊小組成員，而懲處則仍交由各專業監管機制負責。
6. 「醫療申訴專員公署」應提交改善建議及調查報告予被投訴機構及醫護人員、投訴人、立法機關及公眾參閱。同時，政府、「醫療申訴專員公署」、各專業監管機制皆有責任監察被投訴機構及醫護人員執行有關改善建議。
有關醫務委員會方面
1. 醫務委員會應改變其監管功能，將對醫生的投訴交由「醫療申請專員公署」處理，並盡力協助「醫療申訴專員公署」處理投訴、評核個別醫生的專業水平及對失德的醫生定立刑罰。現時醫務委員會的其他職能則維持不變。

2. 醫務委員會內的業界及非業界成員須應「醫療申訴專員公署」的邀請，出席對懷疑失德醫生的仲裁。
3. 醫務委員會應由業界成員及非業界成員共同定立對裁定失德的醫生處分。而訂立刑罰的成員不應和參與聆訊的成員重疊。
4. 醫務委員會應制定執業醫生所應有專業水平及對未符合專業水平的醫生定立處理方法。
5. 在「醫療申訴專員公署」要求下，醫務委員會應協助評核懷疑未符合專業水平的醫生的執業水準，並定立處理方法。
