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有關精神康復服務口頭質詢意見書
加強支援精神病患者及家屬
去年至今近年精神病患者的人數不斷上升。據醫管局的資料顯示，本港精神科總求診人次不斷上升，由2004/05年度的576,765人次增至2008/09年的647,862，升幅超過一成。同時精神科首次求診的人數每年均超過2萬5千人， 2008/09年更有26,746人首次求診。
可見精神病患問題日益嚴重，康復資源亦應增加才能應付。事實上，由2008年5月至今，已最少出現6宗精神病患者自殺或殺害家人個案，導至5人死亡。政府必須正視精神病患者及家屬的醫療及社區支援需要。
可惜多年來精神科醫療服務只佔醫管局總開支的約8%，而精神康復社會服務亦只佔社會福利總開支的1.7%。若以國民生產總值計算，香港政府只投放0.24%到精神康復服務中，相對外國，如澳洲每年投放國民生產總值的0.8-1%少四倍。投放資源不足，令精神康復服務出現不少問題。
另外，政府一直只有精神康復服務，對於預防、及早介入、治療、康復、教育等配合，或更廣闊的精神健康，卻沒有具體政策指引及跨部門機制領導，這亦是為何精神病康復者得不到足夠支援、及各項精神病復康服得不到重視的重主要原因。
至於社區支援問題，主因在於精神科病人在出院前，沒有指定必須經醫務社工審核病人的福利需要。病人是否應轉介到醫務社工，一切都由精神科醫生決定及轉介。不過接連發生的慘劇反映部份醫生沒有足夠的敏銳的觸角，將康復者轉介往醫務社工，令病者未能獲得適當的協助。
另外，一直於精神科專科門診覆診的病人，如沒有醫生轉介，一般也不懂得自行到醫務社工部尋求服務，令一些病人患病多年均沒有獲得合適的社會服務。有見及此，聯席建議如下：
1. 政府必須盡快制定「精神健康政策」作為長遠策略處理精神病患情況，指引各項涉及預防、治療、復康、及公眾教育的措施及服務，並提升本港社會整體的精神健康；
2. 各項措施及服務應著重精神病康復者重投社會，從住屋、經濟、就業、社交、醫療、及社工服務系統等各方面協助康復者重新融入社會；
3. 增加精神康復服務資源至國民生產總值1%，及指定撥款予康復服務；
4. 落實協助精神病康復者融入社會的政策，改善現時投放於社區照顧的資源；
5. 醫管局應規定精神科醫生首先為精神病康復者處方新藥，以減少副作用，從而協助康復者重投社會；
6. 醫管局應規定精神科病人出院前必須經由醫務社工評估社會服務需要；
7. 醫管局應予社會服務機構建立更深入的合作關係，包括轉介出院病人或門診覆診病人予社會服務機構跟進。

8. 以個案管理模式整合現有的醫務社工服務分割問題。
9. 建立一個中央個案資料紀錄系統，方便醫務社工及其他有關社工查閱。
� 資料來源：醫院管理局。
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