香港社區組織協會
就私營醫療機構服務收費試驗計劃的回應 新聞稿

　　食物及衞生局於今日公佈私營醫療機構收費預算試驗計劃，旨在要求私家醫院和醫生就常見手術和治療程序提供參考性質的收費預算。就此，本會有以下回應。

1、 本會歡迎政府採取措施，提高私營醫療機構收費的透明度，以減少市民使用私營醫療服務時因收費引起的爭議，及增加公眾對私營醫療機構的信心。

2、 本會期望透過現時的收費預算試驗計算，可以了解私家醫院和醫生在提供收費預算的行為、搜集更多市場數據、及觀察能否減少對收費的爭議，作為日後正式制定法例提高收費透明度時的參考。

3、 本會認為，市民使用私營醫療服務時，要求的是「明碼實價」。提升收費透明度的做法，無論是早前在私營醫療機構規管的諮詢期間使用「報價」的字眼，還是現時試驗計劃使用「預算」的字眼，都必須回應市民對「明碼實價」的要求。

4、 本會認為，政府應與私營醫療界別推動及設立更多套餐式收費的醫療服務，以回應市民對「明碼實價」的要求。

5、 本會認為，如以收費預算方式提高收費透明度，必須設立機制覆核實際收費遠高於預算（如高出百分之二十以上）的個案，以確定收費是否合理，並跟進不合理收費的個案，以更為保障病人。就此，政府應設立投訴機制，跟進病人對收費爭議及其他服務質素的投訴。
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