香港社區組織協會  沙士後遺症病人會見醫管局

要求改善醫療跟進服務

　　沙士疫症雖然已經完結，但治療沙士的藥物引起了嚴重後遺症，令沙士病人雖脫離了沙士的侵害，卻又面對著不同的後遺症。骨枯、骨質疏鬆、骨痛、關節疼痛、頭痛、胸痛、手震、心肺機能受損、精神錯亂、記憶力衰退、失眠、抵抗力差，種種身體問題，嚴重地影響沙士後遺症病人的日常生活，亦令他們難以真正康復，重投疫後的新生活。

　　身體各類病症，令沙士後遺症病人仿如成為｢職業病人｣一樣，每月每日均要到醫院覆診及進行大大小小的檢驗，故此醫院的跟進治療服務，對病人來說十分重要。去年十一月，一批沙士後遺症病人與醫管局會面時，醫管局專業事務及醫療發展總監黃譚智媛醫生承諾會長遠及詳細跟進後遺症病人的情況，並由中央統籌醫療跟進。一年之後，後遺症病人卻認為醫管局轄下醫院在跟進他們的病症上，出現以下問題，因此需再次會見醫管局，要求改善有關情況：

沙士後遺症病人醫療跟進十大問題

（一）覆診安排混亂，沒有體察需要

去年沙士期間，病人多集中於瑪嘉烈醫院接受治療，而醫護人員多在工作醫院內接受治療，但出院後，醫管局並沒有安排回到家居附近醫院覆診，治療沙士後遺症，令一些病人需要跨區覆診。另外，除於一間醫院接受治療外，沙士後遺症病人需要到其他醫院接受不同治療，如物理治療、職業治療、水療等，令病人疲於奔命。

（二）取消沙士診所，推卸治療責任

去年沙士後，醫管局於治療沙士後遺症病人的醫院內設立沙士診所（SARS clinic），為該院內的後遺症病人提供綜合跟進治療，但據聞醫管局即將取消沙士診所，並將後遺症病人分別轉往各有關專科跟進。若情況屬實，即推卸起初承諾詳細跟進後遺症病人的責任，因為沙士後遺症涉及病人整個身體狀況，並非個別專科跟進可以代替綜合跟進。

（三）西醫治療成效有限，中醫治療安排不足

沙士後遺症病人過去一年的經驗，均認為西醫的治療成效有限，病人進行物理治療、職業治療等都感覺不到有很大進展。相反中醫治療，包括中藥、針炙、推拿、氣功等，卻對改善後遺症病人的身體機能較有效果。不過中醫治療的安排並不足夠，如中藥、針炙、推拿等只集中在廣華及另外兩間公立中醫診所，對學習氣功安排更見缺乏。

（四）不再安排磁力共振，難以監察病情進展

沙士嚴重後遺症之一是骨枯，而跟據醫學文獻，只有磁力共振可預早發現骨枯情況，因此，要及早知道已患有骨枯病人的惡化情況，或是未有骨枯病人會否發展至骨枯，磁力共振檢驗是必不可少的。一般骨枯的潛伏期可由三年至十年不等，但醫管局卻即將不會再安排為後遺病病人進行磁力共振，令後遺症病人難以獲悉骨枯病情的進展，繼而作出適當預防。

（五）每次不同醫生診治，難以詳細跟進病情

沙士後遺症病人在各科覆診時，每次均由不同醫生診治，這些醫生無論從經驗、對病情判斷、對病人了解等都不同。由不同醫生輪流診治病人，實在影響了對病人的治療，亦違反了醫管局原先對後遺症病人的承諾，未能做到詳細跟進病情。

（六）檢驗判斷準則不一，無從知悉嚴重與否

沙士後遺症病人需在同一醫院或不同醫院進行各種檢驗，但覆診時，不同醫生均對檢驗結果的判斷提出不同的意見。曾有病人反映一名醫生就磁力共振檢驗結果認為嚴重，但另一醫生卻認為並不嚴重；亦有病人反映不同醫生對腎上腺素檢驗結果有不同意見，種種情況，均令病人無從得悉病情是否嚴重。更甚者，是有病人於一醫院內進行檢驗後，該院醫生作出判斷，但另一醫院的醫生卻不同意該醫生的判斷，並再次進行同樣的檢驗。情況反映醫管局缺乏檢驗判斷準則。

（七）醫生態度惡劣，覆診猶如受刑

沙士後遺症病人經常覆診，面對醫生，當然期望醫生關心其病況，縱使無法治療病症，也可獲得一點安慰。事實上，有個別醫生真的關心病人，應獲讚揚，但同時，亦有醫生態度惡劣，不言不語，冷言冷語，有些更質疑後遺症病人的病情是否如此嚴重。醫生如此惡劣的態度，加深了沙士後遺症病人的情緒打擊。

（八）申領傷殘津貼，審批欠缺準則

沙士後遺症病人如病情嚴重，應可申領傷殘津貼，但醫生審批的準則不同，有病人的骨枯情況類似，一個獲醫生簽發，另一個卻不獲批核，審批欠缺準則。

（九）申請沙士基金，醫療報告緩慢

沙士後遺症病人申請基金時，必須獲得醫院的醫療報告作證明，才可繼續審批程序，但醫生撰寫醫療報告的進展緩慢。有病人等候五個月仍未獲批，原因便是醫生未寫好醫療報告，影響經濟情況。另外，病人亦擔心醫療報告只著重肺功能受損情況，未有涉及其他身體問題，影響基金申請。

（十）申請醫療紀錄，等候時間過長

沙士後遺症病人需申請醫療紀錄或報告等作個人用途，如法律用途、申領保險等，但往往等候三個月或以上，才獲得有關資料。

基於以上問題，沙士後遺症病人有以下建議：

（1） 集中某幾間具豐富治療沙士後遺症經驗的大醫院，全面跟進沙士後遺症病人，及提供各種專科覆診、檢驗、及物理治療、職業治療、水療等康復治療，並按病人意願，安排覆診醫院；

（2） 繼續維持中醫治療，並安排更多中醫服務，如氣功、針炙、推拿等，改善沙士後遺症病人體質；

（3） 由專責醫生詳細全面跟進各樣沙士後遺症，並安排同一醫生跟進一位沙士後遺症病人；

（4） 為沙士後遺症病人每年進行一次全身磁力共振檢查，以盡早監驗骨枯情況；

（5） 統一檢驗判斷準則；

（6） 指示前線醫生確實告知病情；

（7） 指示前線醫生應多關心沙士後遺症病人，及讓醫生充份了解各種沙士後遺症，避免再質疑病人徵狀；

（8） 於沙士後遺症病人提出申請醫療紀錄或報告後兩個月內提供有關資料，並全面匯報病人病情；

（9） 設立沙士覆診咭，直接豁免收費；

（10） 訂立清晰指引作審批傷殘津貼的準則。

　　本會及沙士後遺症病人均要求醫管局盡快就上述問題作回應，並執行提出的建議。

二零零四年十月三十日

