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2016年｢內地來港定居人士受歧視情況問卷調查報告｣發佈會 新聞稿

    香港社區組織協會與新移民召開記者會，公佈最新內地來港定居人士受歧視情況問卷調查報告。指出歧視新移民的情況仍然嚴重，政府有必要儘快立法，讓新移民有申訴途徑，保障新移民平等發展機會及減少社會糾紛。

香港人口一直以來靠內地居民來港一起建設，過去七年約有三十一萬港人內地妻兒來港團聚，教育水平日高，佔香港人口增長率過半，他們對香港的發展愈來愈重要，他們能否融入香港，不但是新移民個人問題，更是社會問題。2013年政府所公佈的人口政策諮詢文件表示現時人口老化問題嚴重，勞動力將逐漸下降，需要吸納更多新移民及婦女進入勞動市場。而現時香港行業出現空缺的情況比過去嚴重。根據2013年人口政策諮詢文件所指，有70%的新來港人士任職低技術工作。他們填補了不少基層工作的空缺，紓緩問題。而事實上，根據政府統計處的資料顯示，新移民雖然以婦孺多，但參與勞動市場率愈來愈高，達47.8%。

可惜，過往2001年、2004年、2009年、2012年及2014年的調查都發現八成新移民在政府政策、就業、政府部門服務、日常生活中均受到各種歧視，造成其經濟困難、物質匱乏、情緒低落、精神抑鬱等嚴重後果。近年更不時出現有團體及市民公然侮辱新移民及內地旅客的情況，而社會有關新移民的資訊亦很多不實及負面的。

新移民對社會經濟發展的正面影響，少為人談論，反而社會流傳不少對新移民的負面標籤，例如: 坊間流傳，或本會接觸，甚至大學生，不少人都以為九成新移民領取綜援、甚至公然標示新移民是蝗蟲、霸佔公屋資源、學歷低、搶香港人飯碗等，但事實上，但翻閱政府最新數據，新移民領取福利的數字一直偏低，例如:新移民佔整體綜援數字只有約5%，公屋申請只有14%，新移民教育程度直追香港整體教育程度，而現時本港的勞工短缺，根本不存在分薄福利或搶飯碗的情況，可見部份香港人對新移民有身份上的負面標籤及偏見，引致在日常生活中產生歧視的行為。

本港《種族歧視條例》將本港出生及非本港出生的居民歸為同一組群，令新移民面對歧視時，沒有途徑投訴及缺乏法律保障。而平機會諮詢了公眾對歧視條例的意見後，2016年3月29日發表諮詢報告，都表示有需要修改種族歧視條例，應加入國籍、公民身份和居民身份歧視的保障，但卻表示交由政府再作諮詢，拖延立法。為了了解最新新移民受歧視的情況，本會於2016年7月至9月訪問了三百多名新移民。

調查結果分析

1.七成多直接受歧視，情況仍然嚴重
雖然相較過去幾年的數字比較(表28A)，是次調查，新移民直接受歧視的百分比略降低，原因可能是新移民愈來愈懂得迴避與香港人接觸，以免被歧視，但仍有72.5%避無可避受歧視，數字高企，而近九成(89.9%)受訪者無論有無親身受過歧視，都認為香港存在歧視新移民的情況，數字高於2014年(84.2%)，反映過去兩年歧視新移民的情況並沒有太大改善，而且大部份新移民每日面對不少歧視及壓力，而之前團體公然抨撃及歧視新移民的行動，令新移民心理蒙上陰影。
2.歧視削弱新移民的經濟收入及發展，影響脫貧機會
一半受訪者（49.0%）表示在就業過程中受到歧視（表23），導致工作時工作量較多、工資較低，25.3%感到工作壓力大、負擔重，10.3%表示因壓力或不公平對待而失去工作。這直接影響新移民改善經濟及就業的機會，同時，調查發現一成多（11.7%）新移民子女被同學或其他小朋友排擠，所以43.1%受訪者擔心受歧視的環境不利子女成長。根據扶貧委員會最新發佈的2015年貧窮報告，新移民的貧窮率高達31.8%，較全港貧窮率幾乎多一倍，可見歧視削弱新移民的經濟收入及發展，影響脫貧機會。
3.歧視者來自不同界別
調查顯示不同界別都存在歧視新移民的情況，無論是私人商場的銷售人員，或到同事或同學，甚至政府工作人員，包括:社署人員、政府部分人員、警員，或親友都有歧視新移民情況，可見公眾教育失敗，有必要以立法教育大眾。
4. 歧視令新移民封閉自己，難以融入社會，不利香港發展
歧視現象也影響新移民的社交生活。25.3%表示政府歧視或社會歧視讓他們不願意說話，不願與他人交往，不願接觸社會，47.7%感到失去自信、沒有安全感，42.3%感到缺乏歸屬感，感到難以為自己發聲，認為自己無力改變生活，24.2%表示去購物、醫院、政府部門時會有緊張心理，可見歧視令新移民封閉自己，難以融入社會。這不但不利新移民發展，亦不利社會整體發展。
5. 公然歧視，傷害新移民感情
調查顯示新移民來港除了為了家庭團聚，亦對香港充滿美好的憧憬，包括:香港能為子女提供好的教育機會，有機會自力更生，改善生活，香港是一個自由及公平的社會，滿腔熱誠以為只要刻苦耐勞辛勤工作，便會為社會接受，但社會歧視令新移民生活在痛苦中，尤其是近年有些人以｢蝗蟲｣作為新移民的代號，令新移民感到人格受侮辱，甚至有人對香港的文明社會形象幻滅，可見歧視傷害新移民的感情，破壞香港形象。 
6. 歧視令新移民心理負面
面對政府歧視和社會歧視，大部分受訪者都表現出負面心理及情緒。57.3%受訪者感到心情低落、悲傷、抑鬱，暗自傷心、生氣及憤怒等，很容易造成情緒及精神病。
7. 種族騷擾及仇視情況嚴重，但現有反歧視條例難管制
近年，針對來自內地的新移民以至其他人士的歧視行為，不僅來自政府，也不僅存在於僱傭工作間、教育範疇以至服務提供領域等反歧視法例所保障的基本範圍，而是在社會上也出現愈來愈多鼓吹對來自內地新移民及內地人的侮辱、歧視、騷擾以至仇恨性行為。調查顯示除了工作方面的歧視，新移民面對的最大歧視是種族騷擾，尤其是在公共場合被當面侮辱的情況常發生，或有人公然煽動仇恨新移民，但現有歧視條例並未能完全涵蓋。

建議: 

[bookmark: _GoBack]調查顯示新移民受歧視的情況嚴重，立法保障新移民免受歧視是必須的。除了立法外，政府應在政策各方面支援新移民融入香港，建議如下:

1. 國際責任立法保障國籍、公民身份和居民身份免受歧視
2. 有前例可依，立法保障新移民免受歧視
3. 立法禁止種族仇恨及種族騷擾
4. 立法是公眾教育的一部份，兩者兼重
5. 其他建議

除了以上重要事項，在參考例如英國及澳洲等國家經驗後，建議立即落實以下建議：
5.1將各條反歧視條例合併為一綜合反歧視條例，事實上這是國際人權發展趨勢，例如英國已於2010年將各條反歧視法令綜合為一平等法令；此外，應將反歧視條例擴展至其他保障特徵，例如包括立法禁止年齡歧視等。
5.2修訂《種族歧視條例》，明確規定政府行使其所有職能及職權，均須受有關反歧視法規管。
5.3修訂反歧視法例，以清楚列明所有公共機構在執行法定及官方職務及行使有關職權時不可歧視。
5.4在立法中明確規定政府和公共機構要負起促進平等主流化的責任。
5.5在香港設立具全面保障人權職能的人權委員會，有關委員會須依據「巴黎原則」予以設立。
5.6政府及平等機會委員會應設立投訴機關處理對新移民歧視的投訴。
5.7 取消在各項政策上對新移民的區別政策。
5.8公眾教育 - 在中小學及大學課程中加入認識新來港人士及多元文化等，以加強社會包容性。
5.9 推動設立“新移民中心”，為新移民提供專項支援服務。加強宣傳接納新移民:政府應透過不同的宣傳渠道，讓香港社會了解新移民是香港人的親人，家庭團聚是基本的國際人權，新移民自力更生的真正情況及資本，鼓勵市民接納新移民。
5.10 在學校及社區大量設立托管服務，並設立托兒劵及社區保姆，支援新移民就業。
5.11 設立認可內地學歷及職業技能，讓新移民發揮所長，貢獻社會。
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