香港社區組織協會(SoCO)

三八婦女節 - 「新移民婦女就業情況及困難調查報告」發佈會
「金融海嘯失業多 移民婦女急搵工
    特長技能無處展  薪低歧視難脫貧」

香港社區組織協會與新移民婦女就業權益關注會的新移民婦女於三八婦女節(8/3日)發佈「新移民婦女就業情況及困難調查報告」，反映新移民婦女就業面對重重困難，尤其是金融海嘯影響各階層，不少新移民婦女的丈夫被裁員減薪，婦女急需找工作幫補家計，但現時勞工政策未體恤新移民婦女的需要。政府缺乏新移民就業及培訓政策，令新移民婦女就業率低至35%，低於本港婦女，並成為廉價勞工。

過去七年約有十七萬新移民婦女，但大部份英語程度不足及內地技能不適用於本港市場，令她們很難以就業，就業率只有35%，月入中位數只有$5000，不少更只有兼職工，月入低至$800。本會於2008年1月至2009年1月期間訪問113位新移民婦女，了解反映新移民婦女求職時及就業時的實際狀況、就業困難的原因，對就業支援配套需求及再培訓的需求等。 
調查結果:
1.受訪者背景資料

受訪婦女年齡中位數38歲，近六成來港少於三年，全家收入中位數為$7600；較二零零三年本會調查所得的家庭收入中位數$7800為低（見表十一）大大低於全港住戶收入中位數$18500的六成。。
2.來港前就業狀況: 超過八成婦女曾經在內地工作；（見表十二）最多從事「工廠女工」(47.4%)，其次是「售貨員」(13.4%)；（見表十三）超過九成婦女寄望來港後可找到工作，反映她們對來港後就業有足夠的心理預備。（見表十四）。
3.新移民婦女就業心態：94.7%的婦女在受訪期間表示「很想工作」，（見表十四）主要原因是「需要幫補家計」(84.4%)，「改善生活」(81.7%)。（見表十六）但有近五成的受訪婦女未有找到工作(48.6%)，（見表十七）導致她們不能外出工作的主要原因是由於需要「照顧小孩」；超過半數受訪新移民婦女認為「照顧小孩」是她們外出工作的一大阻力57.1%。（見表十八）（表十九）
4.求職狀況及所遇到的困難：69.6%的新移民婦女表示在「求職時遇到困難」（見表二十），她們求職時最常遇到的困難是需要照顧家中的年幼子女(66.7%)，新移民身份受歧視(47.2%)，需要在晚間工作(22.2%)。（見表廿一）

5.在港後就業情況：最多現職婦女從事「清潔工」(32.8%)（見表廿三），大部份新移民婦女來港後都未能找回她們在國內時多年做過的相關工作，即「工廠女工」。由於本地製造業巿場息微，現時香港就業巿場主要以金融業、保險地產業、商業及個人服務等行業為主(政府統計處, 2008)，令一眾在國內擁有豐富工作經驗的新移民婦女到港後只能從事較低技術的基層工作。
新移民婦女在職場上亦遇到不少困難。當中有76.8%受訪婦女表示在工作上曾遇到困難，有81.6%的回應表示「被剝削勞工福利(工時長，工資低)」是所遇到工作困難中的其中最大問題；（見表廿四）受訪婦女的薪酬平均數為$4,863.9，中位數為$5000，最高$7,500，最低$800。當中接近三成是「兼職」婦女，每月平均工作時數平均數為167.29小時，平均每天工作5小時，時薪中位數為$24.25，最高時薪有$50，最低卻只有$16。（見表廿五）此外，59.2%的受訪回應表示工作時「不習慣香港工作文化，急速的工作環境及與同事相處」是她們的第二大在職困難；而第三大困難則是「感到被歧視新移民的身份，被無理加派工作」(55.1%)。（見表廿四）
在求職方面，113名受訪婦女中接近四成受訪回應表示「透過親友介紹找工作(38.8%)，其次是透過街招(34.7%)，亦有自行上門查詢(32.7%)，報紙廣告亦有(24.5%)，但只有(20.4%)的婦女是透過勞工處找工作。（見表廿六）數據顯示新移民婦女多數運用自己的人際網絡(如熟人介紹、自己上門求職)作為尋找工作的途徑，很少運用政府勞工處就業支援服務。
6. 就業支援配套的需要：
托管服務：雖然新移民婦女在職場上常遇到就業困難，但部份受訪者仍會願意接受工作。最主要因素是由於她們「自己可兼顧工作與家務」(63.3%)；「工作時間配合家人需要」(38.3%)，「家人可自行照顧自己」(20.0%)，再者是「工作時間能配合家人需要」(20.1%)等。
政府或福利機構培訓及轉介工作：新移民婦女除了對托管服務有很大的需求之外，有44.9% 婦女認為「由政府或福利機構提供就業培訓」，可以提昇新移民婦女的工作技能，從而協助她們成功就業。亦有24.1%婦女認為由福利機構介紹亦可幫助她們找到工作。（見表廿九）前文提及，訪問中超過七成的新移民婦女通常透過「熟人轉介工作」或「自己主動上門求職」尋找工作。利用勞工處求職的數字相對較低。（見表廿六）可見政府對於新移民婦女在就業支援宣傳不足，令新移民婦女對於政府或福利機構的就業服務缺乏認識。
再培訓課程的需求：受訪的新移民婦女為提昇工作技能，有56.6%的受訪婦女曾參加過培訓課程，（見表三十）最多新移民婦女參加的課程是家務助理(52.9%)，其次是保安課程(14.1%)。（見表三十一）調查中，有25.9%受訪婦女最希望培訓課程能「增加找到工作的機會」，有23.9所受訪者表示希望「學習知識和技能」（見表三十二）然而，有超過五成婦女認為課程時間不配合(53.1%)，其次是負擔不起學費(19.8%)同時約有12.3%婦女由於不清楚有關培訓課程而沒有參加培訓課程。（見表三十三）

7. 調查顯示問題:
7.1內地工作經驗得不到發展，埋沒潛能

7.2教育程度不被承認，進修無門，成廉價勞工：
7.3政府就業支援服務未能提供足夠援助予新移民婦女：

7.4求職和工作時屢遭歧視，新移民婦女不受反歧視法保障
7.5傳統中國家庭「男主外，女主內」觀念，照顧家庭為首，托管服務不足，窒礙婦女外出工作：
8.建議
8.1政府應發展新移民婦女的培訓及就業機會：政府應為新移民婦女的專長進行研究，了解她們的特長。善用她們本身的豐富資源，開拓適合她們的培訓證書及勞工巿場。

8.2培訓方面：再培訓局應提供不同程度的英語及資訊科技等課程，幫助新移民婦女提昇基礎技能。

再培訓局應加設半日制及晚間制等就業掛鈎課程總類及其數量，縮短輪候時間，讓身兼母職或在職新移民婦女有機會裝備自己，出外就業。再培訓津貼應函蓋半日制課程，鼓勵貧困的新移民婦女參與再培訓課程，增加就業機會。
8.3勞工處應應延長勞工處就業資源中心的特設新移民服務，並加設預約服務，延長就業配對計劃之開放時間。勞工處應對僱主加強監察，避免僱主對不熟識勞工法例的新移民婦女被剝削。
8.4應改善「鄰里支援幼兒照顧計劃」，照顧年齡應擴展至0-12歲，並設立24小時具彈性的包接送托兒服務，延長學校課後支援計劃至晚上八時，讓學童得到功課輔導及托管支援。

8.5 政府修訂反種族歧視條例，覆蓋範圍應包括新移民人士，保障新移民婦女在港求職和工作期間不受僱主歧視。
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