香港社區組織協會 (SoCO)

基層婦女會見勞工及福利局局長張建宗

討論立法推動家庭友善政策 支援基層婦女就業 立場書
香港社區組織協會與基層婦女會見勞工及福利局，指出現時家庭友善政策不足，未切合基層婦女的就業需要，要求立法全面推動家庭友善政策，由再培訓至婦女就業期間，各項就業政策支援均需要改善，以助基層婦女就業，例如:增設家庭假期、初生嬰兒之婦女工作時限、落實全面5天工作、彈性上班時間、僱員再培訓設全半日制課程、加強家庭崗位歧視執法、加強托管服務、改善學生資助、及綜援豁免計算入息方法等。

2014年，香港的人口為7,241,700人，其中女性佔3,896,600人。根據扶貧委員會《2014年香港貧窮情況報告》，香港貧窮人口為132萬，女性貧窮人口為705,400，佔貧窮人口超過一半(53.4%)，貧窮率為20.1%，稍高於男性的19.1%。婦女貧窮人口，特別困難的為單親及新來港人士。女性單親人口為64040，較1996年的30409上升多於一倍。來港不足七年的貧窮新來港婦女約7萬多。民政署的資料顯示，居港未夠七年內地來港家庭團聚的婦女約19萬，根據扶貧委員會｢2014年香港貧窮情況報告」指出，因為她們大多從事低技術工種，家中又有兒童需照顧，所以收入較本地人低，其中近四成是生活在貧窮線下。
因應人口老化情況，近年政府主力推動人口政策。2015年1月《人口策略 - 策略與措施 》
 提及人口政策目標，涵蓋面包括人口增長的可持續性、釋放現有人口潛力、提升本地培育人才的質素、引入外來人才、生兒育女、積極樂頤年等。可見釋放婦女勞動力，尤其是上述生活於貧窮線下，及需承擔家庭崗位的婦女，正是落實人口政策的目標之一。就此，政府提出的目標是鼓勵更多婦女投入勞動市場，協助婦女兼顧家庭和工作，而且鼓勵婦女出外工作，亦有助提高生育率；而且亦提及家庭友善僱傭措施，例如加強託兒服務、改善就業支援等措施，消除婦女就業的障礙，有利婦女可以兼顧工作和照顧家庭，不用於工作及家庭中二擇其一。
根據《人口策略 - 策略與措施》提及，香港女性勞動人口參與率在過去只是輕微升福，自2003年的48.3%微升至2013年50.6%，仍遠低於男性的69.1%，特別是曾經結婚的女性。於2013年數據顯示介乎主要工作年齡（25至54歲）曾結婚女性，她們的勞動人口參與率為63.9%，遠低於從未結婚女性的92.5%。此外，照顧子女的女性的勞動人口，參與率為57.8%，較無須照顧子女的女性低20.9%。對於基層婦女而言，子女年齡對她們是否工作，有直接的影響，所以《人口策略 - 策略與措施》附件二中，亦肯定了支援家庭及婦女就業的重要性，主要的措施包括家庭友善的工作安排，包括參考外國例子，容許僱員或婦女，以照顧家庭及年幼子女為由申領有薪或無薪假期，及實施彈性工作時間等。可惜至今，尚未有任何直接相關家庭友善政策，只是鼓勵僱主參與，而且托管服務不足，無助婦女就業。
本會早前進行了《基層婦女就業支援政策與服務研究報告》，研究顯示受訪婦女只有44%就業，而且八成半是兼職或散工性質，這些婦女定型家務主力，在家沒有人分擔家務，找工作要以能兼顧家庭為首要條件。七成婦女表示為了照顧家庭，只好找一些收入較低的工作。因此，婦女的家庭收入遠低於貧窮線四成，增加收入是婦女們外出工作主因，而婦女能否外出工作，主要基於是否有人支援家務及照顧小孩。缺乏「家庭友善」立法支援，婦女外出工作困難，家庭更貧窮。
具體問題如下:

1. 家庭政策不完善，沒有充分了解婦女就業需要
根據學者JANE LEWIS
給家庭友善政策定義，分為兩類：其一是提供照顧幼兒服務，給予父母離開家庭崗位時間，鼓勵就業政策 (Time to work)；其二是提供在職父母，因特殊需要，短暫離開工作崗位的機會，回到家庭，照顧其孩子的政策(Time to care)，例如家庭假期、在家工作及彈性上班時間。政府只著重如何鼓勵婦女就業的政策(Time to work)，例如交通津貼、僱員再培訓及課餘托管服務，而相關政策，根本未能配合基層婦女的就業需要；更甚的是，現行政策並不考慮婦女 短暫離開工作崗位(Time to care)需要，因而未能脫貧。 
2. 缺乏家庭假期、忽略婦女臨時照顧家庭成員的需要
缺乏「家庭假期」，忽略婦女就業政策，照顧家庭成員的需要，現時世界各地都推行家庭假期，目的都是為了提高出生率，增加婦女勞動人口，包括瑞典、英國、法國、德國、日本、及新加坡；相反，香港沒有任何「家庭假期」，若婦女遇到臨時照顧子女或家人，只有向僱主請年假或無薪假，或被僱主解僱，並沒有其他保障。
3. 婦女工作加班無時限
自2006年施政報告中，政府除了只提出鼓勵商界推行5天工作政策 (Time to work)，已沒有任何相關短暫離開工作崗位政策(Time to care)，可給予在職父母，臨時回到家庭照顧孩子機會；再者，沒有約束力的5天工作建議，卻變成一些商業機構的藉口，向員工增加閒日的工作時間，根據瑞銀
2015年9月向全球71個城市工作和報酬模式進行分析，按每年工時排序，香港工時為世界之冠，一年工時為2,606小時，每星期平均工作超過50小時，遠遠拋離第二位印度孟買8.1% (2,277小時)，成為全球最長工作時數的城市，所以5天工作推廣，變成延長工作時數。基層婦女一般學歷都較低，她們只能從事服務性或零售行業，但這些行業服務時間特別很長，若從事相關工作，婦女很難兼顧家庭及工作， 據《基層婦女就業支援政策與服務研究報告》指出，有51.9%婦女表示現時沒有全職工作，因無法工作時請假，臨時照顧子女，而放棄工作及改善家庭收入機會；相反，日本政策規定，子女少於3歲，父母有權每天最多工作6小時，有助婦女就業。根據《基層婦女就業支援政策與服務研究》顯示，婦女近23%工作為兼職、10%為散工及52%無法工作，因香港工作時數太長，影響婦女就業動機。
4. 5天工作、標準工時及彈性上班時間，沒有全面落實

自2006年施政報告中，政府除了只提出鼓勵商界推行5天工作政策，並沒有強制性，而社會並沒有訂立標準工時制度。根據《基層婦女就業支援政策與服務研究報告》顯示，有57.4%婦女表示，因需要花時間照顧子女，未能找尋全職工作，影響家庭收入，因欠缺彈性上班時間及5天工作，難以就業。
5. 託兒服務不足，婦女就業更難
根據2014年統計處資料，全港約1 016 900兒童，626 600為12歲以下, 18歲以下貧窮兒童為246,000人, 143,000為11歲以下，這十幾萬的低收入家庭的兒童，其母親如果外出工作，都需要托兒服務，但現時全港幼兒中心約27012個、「鄰里支援幼兒照顧計劃」約10594個及課後托管(5542課餘托管及約12800個學校托管)等服務最多只可以提供不多於6萬的照顧名額，完全供不應求，加上服務時間不合基層婦女工作，又大多不包接送服務，未能協助很多婦女外出工作。據經濟報告《2014年半年經濟報告》
所指，2013年家庭有外籍家庭傭工、已婚及照顧3歲以下的婦女，約有80% 為參與勞動人口，相反，沒有外籍家庭傭工的已婚及照顧3歲以下幼童的婦女，只有41%為已婚及照顧3歲以下的婦女。顯示基層已婚婦女，未能聘請外籍家庭傭工照顧幼童，因肩負照顧家庭角色，就存在明顯的就業困難。
5.1 幼兒服務不足
根據2015年統計處資料，全港兩歲以下幼童數目為155 400，但據智經研究中心《支援家長育兒及就業：全方位發展幼兒服務》
指出，而提供兩歲以下幼童的受資助全日制獨立幼兒中心 (包括受資助、非牟利及私營)，由2009年至2013年維持690位名額，直到2014年至2015年度增加到722位名額，個別地區幼兒服務嚴重不足，如深水埗的受資助全日制獨立幼兒中心分別提供48個兩歲以下名額及14個兩至三歲以下名額，平均需要59人爭一位；有些個別地區，情況更為嚴重，使用率為百分之百。
雖然爭取多年的15年免費幼稚園教育，將會於2017年推行，但免費幼稚園教育的範圍只涵蓋半日制服務，對全日制或長全日制幼稚園將來只獲額外資助，無助雙職家庭，本港2至6歲的兒童照顧服務，由勞福局及社會福利署協定政策上安排，但卻由教育局負責推行；社署負責資助及監管幼兒中心，自2005年起，提供「長全日制」的幼兒照顧及教育的服務，每日服務時間為朝 8 晚 6，部分亦設有延長時間服務至晚上 8 時，「長全日制」的幼兒服務較貼合在職婦女的需要，由教育局負責推行，提供長全日服務的幼兒學校 / 幼稚園暨幼兒中心只有246間，名額不足3萬個；「長全日制」不是教育局的重點，所以在2005 年後，已沒有新增長全日制的幼稚園暨幼兒中心，而則教育局的重點負責幼稚園的半日課程，即下午4 時前放學（又稱「短全日制」），目標並不是協助婦女工作，無助雙職家庭。
5.2 課餘託管名額及資助不足，服務未完善
課餘託管計劃是為雙職父母提供課餘託管服務，給予6至12歲的兒童，如父母因事、工作或其他原因暫時未能照顧他們，根據財務委員會《審核二零一五至一六年度開支預算》，截至2014年12月底，全港合共有5 542課餘託管名額，當中只有1 659位託管名額成區申請豁免全費資助，最少名額地區為中西區，合共有25個，最多名額為葵青區，合共184個，而各區全免名額使用率達100%；即使有合資格家庭，仍然很難申請豁免全費，而一般費用為每月$1 606，根據《基層婦女就業支援政策與服務研究報告》指出，現時大部份婦女工作性質，以兼職為主，收入中位數為$5 000，如果她們有兩名子女，支付課餘託管費用，已是她們的薪金一半或以上，而且大都仍不包接送及假期不開放，由於沒有豁免全費資助及服務未完善，大部份婦女選擇放棄工作。

而關愛基金2012年開始，資助學校及志願團體在學校舉辦托管班，但名額只有約12800個，而只於星期一至五推行。未能助基層婦女有時間找全職工作。
5.3 社區保姆名額不足、質素沒有保證

現時政府其中一項鼓勵就業政策，便是提供社區保姆，給予在職婦女，為九歲以下的年幼子女，於上班時可安排保姆代為照顧，提供更具彈性的幼兒照顧服務，同時促進社區參與和鄰里互助。計劃內容分為兩部分，包括為九歲以下兒童而設的「社區保姆服務」和為三至九歲以下兒童而設的「中心託管小組服務」，社區保姆的基本收費，為每小時$18至$24元；而中心託管小組服務則為每小時$13至 $24；保姆獲發的服務獎勵金 (人工)，則介乎每小時$18 至$22；由於保姆人工比最低工時還要少，全港現時只有1 696名社區保姆，很多區婦女，都無法找到合適的社區保姆提供服務。
此外，根據《基層婦女就業支援政策與服務研究》顯示，有44.3%婦女同意現時的社區保姆名額不足，很難申請費用減免，而且亦有24.3%婦女對社區保姆沒有信心，因沒有完善考核制度。因此，社區保姆不能有效改善婦女就業問題。

6. 僱員再培訓課程，缺乏全半日制就業掛鈎課程

現時僱員再培訓局只設全日制就業掛鈎課程，未能配合婦女因照顧家庭，部份基層婦女為了改善就業，報讀僱員再培訓局課程，希望提升自己的工作能力，尋找一些能兼顧家庭及工作的行業，如家務助理，上班時間可較為彈性的行業，可惜現時僱員再培訓局只設全日制就業掛鈎課程，未能配合婦女因照顧家庭需要，家庭主婦通常子女上學時才有時間進修或工作，但再培訓極少全半日的就業掛鈎課程，亦沒有托兒服務，令家庭主婦無法參與再培訓。不少基層婦女都需要下午接年幼子女放學及料理家務，她們希望可以做工作，但缺乏培訓及證書，難以就業。 

7. 現時資助制度不完善，工作不等於有助改善生活質素

現時各項資助制度，層級太少，令家庭收入稍為增加，便失去資助，未能幫助基層家庭脫貧，例如很多學生的資助，跟隨學生資助是全免而分配，家庭一旦收入超過學生資助的資格，成了半免家庭，便其他資助也沒有或支出很大，基層婦擔心全職工作，間接影響貧窮家庭的資助，包括學生資助、午膳津貼或關愛基金申請或其他各種津貼或托兒津貼，都是一刀切，一是全有，一是全無，例如: 完全沒有午膳津貼或關愛基金申請或其他各種津貼或托兒津貼，而學生資助一是全免，一是半免，少了3/4、1/3、1/4免的層級。結果高於貧窮線收入的家庭(70%中位數收入)扣除因成為半免家庭而要自付的子女學習支出/托管費後，其收入也是低於貧窮線，結果雙職家庭白努力一場，婦女身兼家庭及工作兩職，未能有助家庭改善生活質素。而綜援的單親婦女，外出工作，最多只可以多$2400收入，根本上班搭車及用膳都不太夠用，令婦女難以借助工作以增加收入脫貧或給子女學習的機會，而有多名子女，更是杯水車薪，隨時得不償失，忙於工作而忽略子女教導。

8. 執法不嚴，家庭崗位歧視嚴重
家庭崗位歧視嚴重，根據《基層婦女就業支援政策與服務研究》25.9%僱主嫌棄年幼子女，25.9%僱主嫌棄婦女不能假期工作，婦女帶子女上班被炒。政府在推廣家庭崗位歧視條例及執法方面均不力，而婦女對此亦認識不深。而在勞工保障及再培訓亦出現不少問題。研究亦顯示新移民在找工作中遭遇歧視，27.8%受訪婦女找工作曾被拒，因為僱主歧視是新移民，可見社會存在對新移民歧視，影響新移民的發展及改善經濟的機會及社交網絡。
建議:

聯合國《消除對婦女一切形式歧視公約》第十一条 ｢1. 締約各國應採取一切適當措施，消除在就業方面對婦女的歧視，以保證她們在男女平等的基礎上享有相同的權利，特別是： (a) 人人有不可剝奪的工作權利。」婦女就業對婦女及香港發展影響很大，婦女之發展，亦影響家庭的發展及脫貧。政府應推出適時的家庭友善政策，以持續提升本港勞動人口的質素，促進在社會向上流動的大方向，為全港的服務受眾提供適切的培訓，以增加婦女就業及脫貧機會。建議如下:
本會建議如下：
1. 應立法推行家庭友善政策。

2. 應增設家庭假期，配合婦女臨時照顧家庭成員的需要。
3. 應立法婦女工作時限，可參考日本家庭友善政策，子女少於3歲，父母有權每天最多工作6小時，有助婦女就業。
4. 落實全面5天工作、及鼓勵商界彈性上班時間，立法制定標準工時。
5. 改善托兒服務:

基層工作不穩定，建議政府推行不同模式的托管服務，以符合基層婦女的需要:
5.1 增加全日制及「長全日制」的幼兒照顧及教育的服務名額。
5.2增加兩歲以下幼童的幼兒中心，配合各區幼童數目增加名額及資助。
5.3增加社區保姆資助名額及津貼，設立社區保姆考牌制度，保障質素

5.4 在學校全面推行托管服務
5.5 設立托兒劵及保姆牌照制度，令婦女可以隨時靈活騁請保姆。
6 僱員再培訓局應增設津貼全半日制就業掛鈎課程，並提供課程津貼及就業跟進。
7 政府應放寬各項資助的申請資格及加設資助層級，鼓勵就業及多勞多得: 例如: 學生資助應分全免，3/4免、半免、1/3、1/4免，其他的資助亦應有類似層級，令家庭不會因超越少少貧窮線便沒有任何資助，不應造成工作反而令家庭入不敷支。
8 政府應推廣及加強家庭崗位歧視執法，以免婦女因照顧子女而失去就業機會。
9 政府應提高綜援工作豁免入息額，並因應子女數目而增加。而綜援家庭工作以支付綜援不涵蓋的支出，例如: 補牙、搬遷、子女補習、活動等，應豁免扣除。

10 政府應推廣及加強家庭崗位歧視執法，以免婦女因照顧子女而失去就業機會。

11 政府應資助婦女創業、發展在家工作，為婦女提供不同就業及改善經濟的途徑。
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