香港社區組織協會

有關改善綜援制度及虐老服務的建議

(2002年5月10日)

　　近年本港出現不少老人與家庭成員不和、產生糾紛，以至受虐的求助個案。社署資料顯示，由99年10月至2001年2月共有143個老人被虐的求助個案，當中45.5%的施虐者就正是其子女及女婿。本港的老人自殺率亦持續於27.5%！部份與家人同住老人生活質素極差，家醜不出外傳的影響下，老人不敢求助情況普遍，老人受虐成為嚴重的社會問題，究其原因與經濟不景及社會政策的轉變，所帶來的貧窮和壓力問題有關。但政府不單只無全面制定保護被虐老人政策，反而更對與家人同住老人落井下石，剝奪申領綜援權利。社協建議立法會福利事務委員會，加快研究本港施行「保護老人條例」的情況及相關支援服務，如心理輔導、住屋及經濟安排等；以及促請社署改善綜援計劃，使老人的生活得以保障，安享晚年！
綜援制度

根據最新一季綜合住戶統計調查，本港約有719,000位60歲以上長者與家人同住，共576,300個家庭住戶。政府為減低綜援開支的上升，在99年6月1日起，社署規定與家人同住老人須與全家人一齊申請綜援。事實上，生果金多年無增加，對非綜援貧窮老人無經濟幫助。現時本港失業率高企，不少家人都面對著經濟困難，但他們往往也會為了個人尊嚴而不願與同住老人申領綜援。再者，有些老人與同住家人的關係惡劣，要求他們一同申領綜援就更加不切實際，而最終受害的便是那些有真正需要的老人。社會署資料顯示，過去一年，與家人同住老人申請綜援357宗，但由於政策修改規定要全家申請，導致166宗申請個案自行取消申請,另外更有 55個個案因其他理由無法申請綜援。縱使與家人同住長者與同住家人一同申請到綜援，但現行政策規定一個家庭只有一名家庭成員負責領取所有綜援金額，部份與家人同住長者因與家人關係惡劣，而領取不到應得的綜援金，這政策導致經濟有困難的同住長者與家人得不到社福保障。

虐老服務

誠然，一般社會人士、前服務團體包括醫護人員、社工、警方及房署員工等，可能會當老人被毆打、子女遺棄或疏忽照顧個案，視作一般家庭糾紛，無當虐老問題處理，缺乏一套清晰指引及各項步驟的制定。目前本港只有兩條現行法例如＜刑事罪行條例＞(第200章)及＜侵害人身罪條例＞(第212章)可以用作檢控對老人犯毆打、襲擊、強姦等罪行的作案者。但遇有老人面對經濟虐待、精神虐待、嚴重疏忽照顧或被遺棄等問題，按現時法例則無法保護他們。老人雖然是弱勢社群，但目前並不學似婦女和兒童，有有關法例保護。其實除了西方東南亞地區，如日本、台灣、中國均已存在『保護老人條例』，但本港現時還未有「保障老人條例」令老人被虐的個案，得不到法律的保障。
另一方面，現時極度缺乏照顧受虐老人的相關支援服務，只有兩間試驗性的保護老人被虐中心，服務絕不足夠。本港一直無老人被虐臨時暫住宿舍，當同住家人施虐，老人無處容身暫避。政府無大力推廣虐老求助熱線及求助方法，以教育市民認識虐老問題。房屋方面，家庭不和分戶，需透過社署社工推薦，但房屋署及社署前線社工執行過緊僵化，遇有見流血、打架個案才處理。99年底，房屋條例修改為已加名的子女及其配偶不可再另行申請公屋，即使願意輪侯幾年也不合資格，無法分戶，令被虐問題更惡化。

政策建議

其實部份與家人同住老人並非如外界一般認為有家人照顧，生活便有足夠保障，政府或社會無須扮演支援的角色。但事實剛好相反，他們生活質素可能比獨居老人更差，一方面羞於因子女照顧不足而向外界求助，另一方面社會政策又逼他們無法脫離困境，處於夾心困窘位置。

1. 建議社署應保留與家人同住的老人可獨立申領綜援的權利，及訂立清晰的申請資格，清楚列明與老人同住家人的資產限額，假若同住家人的資產並沒有超出有關的限額，社署便應該批准該老人獨立申領綜援。

2. 建議與家人同住老人能獨立領取綜援。

3. 促請政府立法「保障老人條例」保障老人衣食住行的照顧。
4. 增設老人被虐臨時暫住宿舍。

5. 增加防止虐老中心和虐老求助熱線。

6. 政府應加強推廣虐老界定、求助方法及服務指引予前服務機構及老人團體。

7. 房屋署及社署前線社工不宜將分戶政策執行過緊，需充分考慮家庭相處的問題及困難。

8. 恢復99年已修改的房屋條例，給予已加名的子女及其配偶另行申請公屋輪候的資格。
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