香港社區組織協會
「選舉論壇之失業問題－幾時有工開」新聞稿

(2000年9月1日)
隨著本港經濟逐步轉型，結構性失業的問題日益惡化，一群低學歷、低技術的基層勞工已首當其衝，而當中青少年及中老年人士更是失業的重災區。社協最近的調查更發現，被訪者的失業苦況持續，失業時間平均長達一至兩年，青少年的平均失業時間是10個月，而中老年的情況更惡劣，長達20個月。


同一調查中亦發現，被訪者處於赤貧線之下。受訪青少年組別家庭入息中位數是$8,000，中老年赤貧情況更嚴峻，其家庭入息中位數更只有$7,000，是全港家庭住戶每月入息中位數是$17,500(本年第二季)的一半以下。另外，
被訪者工資急速下滑的情況嚴重，其每月工資中位數已由97年的$6,250下降至現時$5,600，減幅已接近90年$5,500的水平。
現有職業訓練的不足

調查又發現，青少年與中老年失業人士各有不同職訓需要。中老年人士最迫切的是盡快找到合適工作，他們既要面對被淘汰的感覺，更要面對再學習的障礙，難免對培訓產生負面的看法。相反，中五以下輟學的青少年不讀書並不代表他們想立即搵工，他們只是放棄在傳統文法學校升學，卻期望可接受較實用的職訓。

然而，再培訓課程選擇不能滿足低學歷人士的需要。再培訓局的課程以電腦、文職、家務助理及保安物業管理為主。明顯地，低學歷工人可以選擇的只有家務助理及保安物業管理，否則別無他選。而職訓局的訓練中心及學徒亦以工科為主，青少年人會因其工作環境及前途的觀念影響下不作選擇。

此外，低學歷人士亦較難競爭學位，根據政府的教育政策，政府預計每年有百分之十的中三畢業學生，將接受由職訓局及其他工業訓練中心的培訓。但事實上，在96/97年度，只有3.1%的該類學童報讀職訓，反而中五及中七畢業後報讀的比率更高，分別是7.5%及5.7%。基於資源及學額有限的問題，中五或以下程度學生難與較高學歷人士競爭。另外，新來港定居青少年正面對報讀文法學校及職訓局的問題，障礙主要為個人本身的學術水平尤其是英文水平不足，另外就是本港學位少新來港青少年難與本港學生競爭學位。
對資訊科技經濟發展的適應

在本港經濟正朝向知識型及高科技發展，低學歷人士卻普遍認為自己未能因此而受惠，相反更會成為就業市場的犧牲品，如個人的就業機會及工作收入將因此而減少，反映出普遍中老年對就業前景極度悲觀。

調查亦發現，他們大都認為自己所掌握的資訊科技知識未能適應社會發展。而近七成青少年被訪者表示有計劃學習有關的知識，並且大都有信心認為所學的知識將有助其個人的就業。相比之下，中老年所抱持的態度卻顯得悲觀，他們的學習動機明顯偏低，只有一成多表示有意學習有關的知識。主要的原因是認為年紀太大及教育程度太低，還有部份認為即使學懂都沒多大幫助。
另外，政府推廣資訊科技普及化不足，大部份被訪者表示，從未聽過或參加過政府推廣資訊科技的計劃如社區數碼站等。此外，近七成被訪者亦表示，不知道志願機構有開辦資訊科技的課程，即使知道有關課程亦甚少會報讀，主要因為經濟上未能負擔學費，而中老年更認為學懂亦沒有用，再次反映其學習動機甚低。

(六)社協建議:

1) 針對低學歷青少年就業政策建議
	增加就業機會
	職訓方面

	1. 設立資訊科技貸款計劃

1.1 設立中小企業資訊科技貸款計劃，推動中小企業使用互聯網或資訊科技以推廣宣傳商品，以及促進電子商貿，B2B貿易活動，製造基層及初級電腦技術的職位，增加青少年投身業界就業。
1.2 設立志願機構資訊科技貸款計劃，推動社福界使用互聯網或資訊科技以推廣宣傳服務，製造網業更新及技術支援的空缺。
2. 設立青年創業基金
2.1 鼓勵社會服務團體組織及協助失業青少年組成工作隊，如電腦維修隊或網頁設計隊，賺取收入。
	1. 檢討職訓課程

1.1 檢討教育制度中職業訓練的架構及課程。

1.2 將工科及手工藝科正規化，如中廚、西廚、髮型設計、美容及保健等課程納入主流的職訓及學徒訓諫，逐步正規化及提昇其技術性。

1.3 增設課程種類如室內設計及佈置、園藝、採購及顧客服務、樓宇保養和大廈管理等。
1.4 增加現有課程的學額如資訊科技助理、旅遊及酒店和零售推銷等課程。
2. 加強軟性技巧訓練

2.1 加強職業技能以外訓練，如工作態度、自信心提昇、資訊科技應用、語文及求職技巧等作為必修的單元。

2.2 資助予社會服務團體，提供職業選配及輔導服務。

3. 加強私構機構在職訓練機會

3.1 職訓除了課堂的學習外，應增加在職的實習訓練機會。政府提供稅務優惠的誘因，鼓勵業界共同參與。
4. 增加資訊科技普及化

4.1增設公共資訊科技設施如自學中心、公眾   電腦。

4.2資助有經濟困難的家庭購買電腦。


2) 針對低學歷中老年就業政策建議
	增加就業機會
	再培訓及就業選配方面

	1. 設立創業基金

1.1 政府設立創業基金，讓中老年失業人士借貸創業。

1.2 設立基金鼓勵志願或再培訓機構組織失業人士成合作社，如屋村維修、搬屋及社區照顧等服務。
2. 增加非正規經濟活動

2.1 改善政府投標制度，增加有限度的政府服務投標合約，如外判的清潔及管理，如聘請綜援及失業人士有較高分數。

2.2 房署及房協轄下的鋪位，開設大型跳蚤市場及大笪地以優惠租金，讓失業人士創業。

3. 推動環保工業

3.1 推動環保及社區美化工業，創造低技術

    職位。

	1. 檢討再培訓課程

1.1 擴闊再培訓課程的種類，如採購及顧客服務、樓宇保養和大廈管理、旅遊及酒店和零售推銷、小企業管理及創業等課程。

1.2 將再培訓的修畢資格與專上進修學院銜接。提供學習卷，鼓勵在職人士不斷進修。

2. 加強軟性技巧訓練

2.1 加強職業技能以外訓練，如工作態度、自信心提昇、資訊科技應用、語文技巧等作為必修的單元。

2.2 社會服務團體應以個案及小組工作手法，向失業人士提供心理輔導及訂立求職計劃及重整個人目標。

3. 改善勞工處就業選配服務

3.1 勞工處應加強與僱主聯繫，發掘更多基層職位空缺，提高就業成功率。

3.2 加緊定時更新職位空缺資料，使市場資訊有效地流通


