香港社區組織協會

回應「加強支援、自力更生」計劃
(2000年5月24日)
鑑於社會福利署認為第一期「自力更生支援計劃」成效理想，成功令因失業而領取綜援的個案下降兩成，正向立法會財委會申請再撥二億元，加強擴展第二期計劃，受影響人士包括所有失業、低收入人士及單親的受助人。根據社署的數字在16,000名參與者中約有5,889人退出，成功找尋到工作的只有1,350人，成功率只有8%，成效偏低。但社署卻沒有探討及跟進其餘三千多人退出計劃的真正原因和經濟現況，完全沒有關心退出者情況的同時，而單從總退出人數來評估其成效顯著，令人不難不質疑政府以行政措施煩擾阻撓大於實質協助失業綜援受助人，脫離綜援網，自力更新。我們對於該計劃的成效，提出強烈的質疑。綜觀第二期計劃的內容，我們就以下四方面提意見：
1. 反對擴展就業援助計劃至低收入及單親的綜援受助人

第二期計劃是將「強制性就業援助」計劃推廣至所有因失業而領取綜援的健全成人(25,500個案)及沒有全職工作的低收入綜援人士(1,200個案)，以及要求單親及其他低收入受助人「自願性」參加積極就業援助計劃。我們十分憂慮社署前職員的態度會影響計劃的自願性，亦因其角色混淆的影響，一方面審批綜援金額，另一方鼓勵就業，難免對受助人造成壓力，變成強迫性參與。除此之外，強制有兼職工作的低收入綜援受助人參加此計劃，其行政措施只會進一步防礙其兼職有薪工作，亦徒增行政費。我們建議當局設立監管計劃及增設投訴機制，讓他們反映意見和申訴。

2. 增加深入就業援助計劃及實習計劃

我們絕對贊成由再培訓及就業輔導機構，為領綜援時間較長的失業人士提供切合他們需要的更深入就業援助計劃，包括輔導、提高工作意欲、職業技能訓練、就業選配及跟進輔導服務。事實上，失業時間長久人士自信心及自我形象偏低，對勞動市場的需求不甚了解。他們極需專業就業機構透過小組或個別形式，提供一條龍的職業輔導服務。但現時社署的就業協調主任根本沒有發揮按受助人的問題及需要，提供有關資訊，協助找尋工作或作出轉介。故此我們不贊成再撥1,560萬的每年經常性即開支，增設多103就業協調主任。相反我們強烈建議有關的資源應運用於加強在志願團體的深入就業計劃及就業實習計劃，讓額外多7,800名或821名綜援人士分別在深入就業或實習計劃中受惠。他們有機會回私營機構實習，不單真正的加強就業動機，更可運用所學技能，免於脫節。

3. 提供求職特別津貼

現時每位參加者必須一個月內申請最少四份工作，所花費的開支如車資及出外用膳費令其經濟百上加斤。我們建議社署應參考現有交通津貼，以實報實銷方式向參加者發放「求職特別津貼」。

4. 取消強制性社區工作

目前大部份參加者約1,100人(即92%)都只被安排環保衛生工作，如清理郊野公園或清理醫院物品等，不但未能加強參加者自尊或培養其工作習慣，相反卻因迫於接受而進一步打擊自信。反之，訓練性質及帶來滿足感較大的社區服務，如在社區中心進行簡單文書工作及維修，就只有一百個義工位。我們建議取消強制性社區工作改為作願性及任由其選擇工作種類。
建議:

1. 取消擴展「強制性就業援助」計劃推廣至沒有全職工作的低收入綜援人士及自願性就業援助計劃至低收入及單親的綜援受助人。

2.  設立監管計劃及增設投訴機制，讓他們反映意見和申訴。

3. 反對社署再撥款設立就業協調主任；增加再培訓及就業輔導機構的深入就業援助計劃及實習計劃名額。

4. 提供求職特別津貼。

5.  取消強制性社區工作改為作願性及任由其選擇工作種類。
