香港社區組織協會

「新經濟下青年及中年勞工的就業危機」調查新聞稿
(2002年9月)


本港經濟現正朝向高科技、知識型路線發展，經濟轉型造成結構性失業問題，首當其衝的便是一群低學歷、低技術的基層勞工，而青少年及中老年人士更是失業的重災區。社會貧富差距日益擴大，基層市民逐步被邊緣化，他們的需要亦愈來愈被受忽視。特首董建華亦強烈表示，解決貧富懸殊正是施政報告的重點，社協期望政府並不是蜻蜓點水式的關注，或者仍以舊思維去處理結構性失業問題。在社會討論新經濟發展之餘，社協希望透過是次調查，從個人背景、職訓需要、資訊科技的推廣及增加就業機會各方面，分析基層勞工的需要和作出具體的建議。

(一)研究方法

本調查採用隨意抽樣法(Easy-Sampling)，在七至八月於牛頭角下一區，共訪問98位失業及低收入人士，其中青少年界乎15-24歲的被訪者共有34人，年齡中位數是18歲，其中在職的只有11位，失業的有23位。而中老年年齡在40歲以上的則有64人，年齡中位數是47歲，當中現時失業的有38人，工作而低收入的有26人。

(二)被訪者資料


這兩組別被訪者處於赤貧線之下。受訪青少年組別家庭入息中位數是$8,000，中老年赤貧情況更嚴峻，其家庭入息中位數更只有$7,000，是全港家庭住戶每月入息中位數是$17,500(本年第二季)的一半以下。工資低亦是在職被訪者面對的問題，青少年的只有$5,600，而中老年更得$5,500，而全港個人入息中位數$10,000。(詳見4.1.2段)


被訪者工資急速下滑的情況嚴重，其生活質素與經濟增長是完全脫軌。他們過往既未能分享經濟繁榮的成果，現在更被陷困於金融風暴後的經濟惡果。其每月工資中位數已由97年的$6,250下降至現時$5,600，減幅已接近90年$5,500的水平。而相比起目前及97年的工資中位數，他們均是屬於收入最差最低層的一群人，反而他們在90年的工資高過當時的工資中位數，反映其生活水準不升反降(詳見4.1.3段)。


隨著經濟不景，服務性及建造行業仍然疲弱，被訪者的失業苦況持續，失業時間的平均長達一至兩年，青少年組群的失業時間平均數是10個月，而中老年的情況更惡劣，長達20個月，接近兩年。他們更是失業的重災區，相比其他組別失業率高出很多倍。長時期失業嚴重打擊他們的意志及信心，不單前景看法悲觀，更憂慮不能重投工作市場。兩個組別在開工不足的問題均十分嚴重，青少年中55.9%表示經常開工不足，42.9%的中老年組別亦面對同樣問題(詳見4.3.1段)。


誠然，由於這兩組群家庭角色有異，青少年有家庭的經濟支持和護蔭，明顯地倚靠家庭供養的比率(47.1%)遠高於中老年組別人士(15.6%)，相反中老年人士是家庭中重要的經濟支柱，主要經濟來源來自工作收入(40.6%)，供養人口平均數高達3.1人。這元素亦正正影響兩組別人士對就業及職訓的看法(詳見4.1.1段)

(三)對職業訓練的看法

這兩組群各有不同職訓需要。基於要供養家庭，中老年失業人士認為最迫切的是找到合適工作，但經歷一輪努力都不成功的才考慮報讀再培訓及轉行。他們既要面對擁有的技術不中用，被淘汰的感覺，更要面對再學習的障礙，難免產生負面的看法。中老年對再培訓看法則較悲觀，認為冇效冇幫助(57.1%)，認為有效(33.3%)。而中五以下輟學的青少年放棄在傳統文法學校升學，不讀書並不代表他們想立即搵工，所以他們較期望有接受職訓的機會。故此，青少年組群一般對職訓的看法較積極，認為訓練是有效(68.8%)，覺得冇效(28.1%)。(詳見4.4.1/ 4.4.2段)

低學歷人士認為職訓課程選擇少，他們沒有報讀的原因尤其以中老年較缺乏信心，其中37.5%覺得無用，25%認為無合適課程選擇。青少年組群就是不清楚報讀手續(25%)及無合適課程(20%)。事實上，再培訓課程選擇不能滿足低學歷人士的需要。再培訓局的課程以電腦、文職、家務助理及保安物業管理為主。明顯地，低學歷工人可以選擇的只有家務助理及保安物業管理，否則別無他選。而職訓局的訓練中心及學徒亦以工科為主，青少年人會因其工作環境及前途的觀念影響下不作選擇。(詳見4.4.4段)

低學歷人士難競爭學位，根據政府的教育政策，政府預計每年有百分之十的中三畢業學生，將接受由職訓局及其他工業訓練中心的培訓。但事實上，在96/97年度，只有3.1%的該類學童報讀職訓，反而中五及中七畢業後報讀的比率更高，分別是7.5%及5.7%。基於資源及學額有限的問題，中五或以下程度學生難與較高學歷人士競爭。另外，新來港定居青少年正面對報讀文法學校及職訓局的問題，障礙主要為個人本身的學術水平尤其是英文水平不足，另外就是本港學位少新來港青少年難與本港學生競爭學位。(詳見4.4.6段)

(四)對就業選配服務看法

此外，調查亦發現近一半(47.7%)被訪者是透過親友介紹為主要搵工途徑，而只有極少數(1.1%)被訪者是透過勞工處尋找工作。這足可反映出被訪者大都對勞工處的就業選配服務信心不足。勞工處基層工作的職位空缺不足，根據勞工處1999年的資料，全年登記的職位空缺共143,522個，其中非技術職位(如清潔、雜工)佔35,944個，而登記應徵此類職位的求職者卻有55,961名，明顯出現供不應求的情況。相反一些中層管理的職位卻出現供過於求的現象。難怪近八成(78.2%)被訪者認為勞工處服務沒有效用，對他們的幫助不大。(詳見4.5.1/ 4.5.4段)

(五)對資訊科技經濟發展的看法

在本港經濟正朝向知識型及高科技發展，他們卻普遍認為自己未能因此而受惠，相反更會成為就業市場的犧牲品。而近四成(38.2%)青少年便認為個人的就業機會及工作收入將因此而減少，而持有相似心態的中老年更達六成之多，反映出普遍中老年對就業前景極度悲觀(詳見4.6.1段)
超過八成(85.3%)青少年認為自己所掌握的資訊科技知識未能適應社會發展，而近七成(67.6%)被訪者表示有計劃學習有關的知識，並且大都(65.2%)有信心認為所學的知識將有助其個人的就業。相比之下，中老年所抱持的態度卻顯得悲觀，儘管所有(100%)被訪者都認為自己所掌握的資訊科技知識未能適應社會發展，然而，中老年學習動機偏低，只有一成多(12.5%)表示有意學習有關的知識。主要的原因是認為年紀太大(48.2%)及教育程度太低(42.9%)，還有部份認為即使學懂都沒多大幫助(28.6%)(詳見4.6.2段)。
政府推廣資訊科技普及化不足，大部份被訪者表示，從未聽過或參加過政府推廣資訊科技的計劃如社區數碼站等。此外，近七成被訪者亦表示，不知道志願機構有開辦資訊科技的課程，即使知道有關課程亦甚少會報讀，主要因為經濟上未能負擔學費，而中老年更認為學懂亦沒有用，再次反映其學習動機甚低。被訪者大都認為政府應該增加資助課程學額，以及增設公共資訊科技設置如公眾電腦。循環性貧窮現象在低下階層延伸，雖然所有(100%)中老年被訪者都贊成下一代學習應用資訊科技，但近六成(58.9%)卻表示因經濟困難而未能為子女提供實際支持，如購買電腦或報讀有關課程，加上超過九成(92.2%)被訪者家中並沒有安裝個人電腦。(詳見4.6.3/ 4.6.4段)

(六)社協建議:
1) 針對低學歷青少年就業政策建議
	增加就業機會
	職訓方面

	1. 設立資訊科技貸款計劃

1.1 設立中小企業資訊科技貸款計劃，推動中小企業使用互聯網或資訊科技以推廣宣傳商品，以及促進電子商貿，B2B貿易活動，製造基層及初級電腦技術的職位，增加青少年投身業界就業。

1.2 設立志願機構資訊科技貸款計劃，推動社福界使用互聯網或資訊科技以推廣宣傳服務，製造網業更新及技術支援的空缺。

2. 設立青年創業基金
2.1 鼓勵社會服務團體組織及協助失業青少年組成工作隊，如電腦維修隊或網頁設計隊，賺取收入。
	1. 檢討職訓課程

1.1 檢討教育制度中職業訓練的架構及課程。

1.2 將工科及手工藝科正規化，如中廚、西廚、髮型設計、美容及保健等課程納入主流的職訓及學徒訓諫，逐步正規化及提昇其技術性。

1.3 增設課程種類如室內設計及佈置、園藝、採購及顧客服務、樓宇保養和大廈管理等。

1.4 增加現有課程的學額如資訊科技助理、旅遊及酒店和零售推銷等課程。

2. 加強軟性技巧訓練

2.1 加強職業技能以外訓練，如工作態度、自信心提昇、資訊科技應用、語文及求職技巧等作為必修的單元。

2.2 資助予社會服務團體，提供職業選配及輔導服務。

3. 加強私構機構在職訓練機會

3.1 職訓除了課堂的學習外，應增加在職的實習訓練機會。政府提供稅務優惠的誘因，鼓勵業界共同參與。

4. 增加資訊科技普及化

4.1增設公共資訊科技設施如自學中心、公眾   電腦。

4.2資助有經濟困難的家庭購買電腦。


2) 針對低學歷中老年就業政策建議
	增加就業機會
	再培訓及就業選配方面

	1. 設立創業基金

1.1 政府設立創業基金，讓中老年失業人士借貸創業。

1.2 設立基金鼓勵志願或再培訓機構組織失業人士成合作社，如屋村維修、搬屋及社區照顧等服務。
2. 增加非正規經濟活動

2.1 改善政府投標制度，增加有限度的政府服務投標合約，如外判的清潔及管理，如聘請綜援及失業人士有較高分數。

2.2 房署及房協轄下的鋪位，開設大型跳蚤市場及大笪地以優惠租金，讓失業人士創業。
3. 推動環保工業

3.1 推動環保及社區美化工業，創造低技術職位。

	1. 檢討再培訓課程

1.1 擴闊再培訓課程的種類，如採購及顧客服務、樓宇保養和大廈管理、旅遊及酒店和零售推銷、小企業管理及創業等課程。

1.2 將再培訓的修畢資格與專上進修學院銜接。提供學習卷，鼓勵在職人士不斷進修。
2. 加強軟性技巧訓練

2.1 加強職業技能以外訓練，如工作態度、自信心提昇、資訊科技應用、語文技巧等作為必修的單元。

2.2 社會服務團體應以個案及小組工作手法，向失業人士提供心理輔導及訂立求職計劃及重整個人目標。
3. 改善勞工處就業選配服務

3.1 勞工處應加強與僱主聯繫，發掘更多基層職位空缺，提高就業成功率。

3.2 加緊定時更新職位空缺資料，使市場資訊有效地流通


