香港社區組織協會 會見保安局
要求

合理保障更生人士私隱  促進就業

更生人士就業調查報告

(2003年7月30日)

更生人士三年內再犯事率由97年的48.7%上升至98年的49.3%，02年社協調查顯示49.4%為經濟因素犯事，現時更生人士面對嚴重歧視，社協認為政府未有積極政策，合理保障更生人士私隱，協助更生人士就業(70%更生人士表示有就業需要)，只會造成更大的社會代價。社協於本年四月完成了《更生人士就業調查報告》，顯示更生人士面對較多的就業障礙： 

1. 缺乏自信及支援網絡；

2. 政府帶頭歧視更生人士；

3. 面對行業性歧視，令更生人士更難重返正途；

4. 獄中技能訓練未能符合社會需要

社協於零二年完成更生人士需求調查，發現七成以上更生人士有就業、經濟、住屋需要，而就業及經濟問題亦與更生人士再犯事率有關。故此，社協於二零零二年十二月至二零零三年三月透過個案研究詳細紀錄了廿二名成年更生人士尋找工作的過程，另外又以問卷方式調查各公營機構、私營機構，以至政府在聘請員工時有否涉及歧視更生人士的情況，並從中提出對政策及服務的建議。

更生人士缺乏自信心、缺乏支援網絡及身份受到歧視
    是次調查所得，更生人士比一般失業人士在就業上面對更多的困難，而這些困難是因著更生人士的特性隨之而產生的，當中包括缺乏自信心、缺乏支援網絡及更生人士身份受到歧視，而這三項特性是互相關連的。更生人士因著曾被罰於獄中生活，出獄後，自覺低人一等，打擊了自信心，導致搵工的過程中不敢嘗試，而又碰上僱主對更生人士的標籤，要求在職位申請表上報上犯事紀錄，讓更生人士感到被歧視及被聘用之渺茫性。

    再且，更生人士缺乏支援網絡，身邊支援的親友少，因此精神上缺乏支持，導致難以持續地去搵工，以及搵工的途徑又少了親友之介紹。由此可見，三項更生人士的特性足以令他們比一般失業人士更難於就業，而難於就業更會導致更生人士再犯事的機會率上升。

政府帶頭標籤更生人士

    對更生人士而言，一般職位申請表上填報犯事紀錄是一種歧視，作為本港最大的僱主──政府，表示自己是「提供平等就業機會的僱主」。然而，政府一般職位申請表(GF.340) 要求申請者申報犯事紀錄。社協調查中的39間公營及資助機構當中有四成表示一般職位申請需問及申請人案底(見表一)。公營部門如房委會及房屋協會、私營公司如TOM.COM，其職位申請表的格式與政府的 (GF.340) 申請表，使用幾乎同一語句查問犯事紀錄。社協認為敏感職位(如保安)需要申請者的犯罪資料，但一般職位亦要求申請人的犯罪資料並不合理，因工作表現與犯事紀錄無關。政府無形中帶頭標籤更生人士，亦剝奪了他們的求職機會。

所有職位之申請要問及犯事紀錄屬：違反私隱條例

根據香港個人資料私隱條例，在收集個人資料時只要該等資料合理地、切實可行地介定資料擁有人的身份、收集資料是必須及直接與收集資料目的有關及收集資料屬足夠但不超乎適度，個人資料就可以被第三者收集。一般聘用條件應考慮求職者的工作能力的資料，而並非更生人士之犯案紀錄(紀律部隊、保安工作、金融等敏感性工作除外)，而僱主強制性要求更生人士透露其案底資料，實已侵犯私隱條例中資料足夠但不超乎適度，令僱主構成侵犯個人私隱之罪名。

香港之私隱條例遠差於英國及加拿大

參考英國資料保障條例（Data Protection Act, Part 1 Preliminary Personal Data,　Sensitive Personal Data and Schedules 1 Part 1 the Principles) 訂名敏感性資料(sensitive personal data)如個人案底等只能在得到當事人明確認同下才可收集。而根據加拿大私隱條例(Privacy Act, Chapter P-21 Definitions and　Collection of personal information)指出，政府在處理更生人士的案底上，如在特別情況下需要更生人士透露其案底的資料，政府必須清楚通知當事人收集有關資料的原因。比較香港現時的個人資料私隱條例只含糊地列明「資料屬足夠但不超乎適度」，外國法例明顯更為清晰(見表三，頁7)。

行業歧視
根據社協於2002年的「成年釋囚復康政策」調查報告所示，43.5%受訪的七十名更生人士入獄前從事運輸業及飲食業的工作，而在是次調查中反映到更生人士在應徵酒樓、運輸公司、貨倉工作、超級市場及連鎖快餐店，許多時會被僱主問及犯事紀錄(見表四)，讓更生人士因感到被歧視而信心大減。另外，02年11月起民航處規定曾觸犯嚴重罪行人士被拒進入機場禁區，更無公開豁免條件，以致部份空運公司為免麻煩不聘請更生人士。而03年2月保安條例收緊，由原本犯事兩年後收窄為三年後才可申請保安牌，令更生人士難以投入保安行業。

經濟困難
    經濟因素是更生人士就業困難之一，他們不少因失業領取綜援，單身人士綜援每日只有53元，為了節省交通費，限制了他們搵工上的範圍。技能方面，更生人士更因缺乏金錢而未能報考建造業訓練局牌照及考取其他課程資歷。另外，由於他們居無定所，或住於宿舍，及因手提電話昂貴而無力支付，導致僱主難以聯絡他們，可見綜援不足與居所造成他們搵工上的不少困難。

社會上的就業服務未能切合更生人士的需要
   現有就業服務的機構宣傳不足，11名受訪者中有10名不知道勞工處有「就業選配服務」，部份更生人士誤以為「建造業訓練局」所有課程要等太久而未有自行報讀。學歷低亦限制了更生人士參加再培訓計劃。另外，監獄條例（第234章）38A列明每名囚犯須從事每天不超過10小時的工作作技能訓練，但根據02年社協調查顯示，84%更生人士認為：懲教署獄中技能訓練未能切合社會需要。

缺乏就業政策支援更生人士

    政府政策會優先聘用殘障人士，根據公務員事務局於本年三月一日之回覆，現時政府有聘請共3440名殘疾人士為員工。同時亦為雙失青年提供培訓及就業機會，但並無就業政策輔助更生人士就業(見表二)。社協認為政府應該對更生人士就業政策及培訓方面，提供如對殘疾人士、雙失青年等群體特別協助。更生人士找到正職亦可減低再犯事的機會，從而減低犯事引起的社會成本。

社協搵工計劃小組提出有效支援

    最後，社協發現是次用以調查的搵工計劃小組成效甚佳，七成受訪者於三個月內成功就業或完成課程，而社協搵工計劃的能針對更生人士搵工困難而提出支援。此搵工計劃讓更生人士組成一個搵工的支援網絡，在搵工過程中幫助他們建立自信心，更提供就業服務資訊，按需要提供經濟援助，從而減低了受訪者搵工上的阻礙。

建議

1.  政府應制定反身份歧視條例，保障更生人士免受到歧視

根據聯合國<經濟社會與文化權利國際公約>第二條第三點內容「盟約締約國承允保證眾行使本盟約所載之各種權利，不因種族、膚色、性別、語言、宗教、政見或其他主張、民族本源或社會階級、財產、出生或其他身份等等而受歧視。」，作為締約成員的香港，為有效實踐此公約，社協建議政府制定反身份歧視條例，其中包括更生人士在求職之時不會受到歧視，從而享有平等的就業權利。

2.  個人資料私穩專員公署應訂明指引，防止政府及公、私營機構侵犯私隱權
香港「個人資料私隱專員公署」應仿傚英國及加拿大，對公營、資助、及私營機構訂明指引，查問犯罪資料時需列明理由，以保障更生人士在非必要的情況不需透露其犯罪紀錄。

3. 政府作為社會上的最大僱主，應制定更生人士的就業免受歧視政策。

3.1 修除職位申請表上要求申請者申報犯事記錄的問題
社協建議政府將有需要填寫犯罪紀錄的申請表與一般職位申請表分類，有需要問及更生人士案底資料的工作，政府應學效加拿大政府的做法，清楚通知更生人士有關資料的用途，但一般職位申請表，政府應刪除有關要求職位申請者申報犯事記錄的問題，避免侵犯更生人士私隱。

3.2 制訂劃措施不可詢問求職者的犯事記錄

建議政府制訂劃一措施，如要求所有公營及政府資助機構，除特殊職位 (如保安等)外，所有一般職位的招聘都不能詢問求職者的犯事記錄，以示平等及讓私型機構效尤。

4. 政府應投入更多資源，協助更生人士就業

本年5月保安局向立法會財務委員會申請以4,670萬元作研究，興建百多億的超級監獄，並表示可用以推行新的「職業訓練課程」及「職業輔導」，社協認為：

4.1應仿傚英國監獄訂下明確指標，為多少百份比在囚人士提供不同範圍的「證書課程」(見表五、頁8)；

4.2超級監獄百多億中，應訂明多少資源用於「職業訓練課程」及「職業輔導」；

4.3政府應增加更生人士就業培訓的資源(如獄中有證書的課程)、導師聘用、或與更多再培訓機構合作，提昇其技能，以減低更生人士再入獄的機會。

5.1就業服務支援及培訓

建議政府能提供特別的就業支援及培訓予更生人士，因著他們在就業遇上的阻礙較一般失業者為多，因此政府需要特別幫助這一個群體，正如對殘疾人士及雙失青年等提供特別的就業支援服務或培訓。

5.2特別經濟援助

建議以「特別經濟援助」鼓勵更生人士參加部份收費就業培訓課程，並要求社會福利署彈性處理更生人士的綜援金批發及應把現時豁免期的一個月延長至兩個月，因為現時綜援可豁免計算申請人在找到工作後的首月入息之限期太短，為保障申請人能在工作後維持基本的生活，以避免僱主未能在一個月內發放工資給綜援申請人。

5.3增加宿位

增加更生人士的宿位，以使他們盡快有安定的居所，繼而尋找工作。

6. 政府應針對更生人士需要提供就業協助 

提供就業服務之機構需要針對更生人士特性而導致的就業困難作出協助。就業服務之設計能參考社協搵工計劃，如為失業更生人士建立支援網絡、協助運用就業資訊、即時性跟進、及經濟支援。

7. 建議更生人士獲釋逾兩年可申請保安證

根據簽發保安局2002年修訂，保安人員許可證準則註3(c)更生人士獲釋二年內不可申請保安牌照改為三年，本會強烈反對當局作出的修訂，要求當局將修訂改回二年，協助更生人士在就業中復康。

（表一）個別機構職位申請表需要所有求職者申報犯事記錄的情況
	
	公營機構
	
	
	私營機構
	
	
	資助機構

	需要職位申請者申報犯事記錄
	15 (42.9%)
	
	需要職位申請者申報犯事記錄
	29 (21.8%)
	
	需要職位申請者申報犯事記錄
	3 (25.0 %)

	不需要職位申請者申報犯事記錄
	13 (37.1%)
	
	不需要職位申請者申報犯事記錄
	24 (18.0%)
	
	不需要職位申請者申報犯事記錄
	9 (75.0%)

	沒回覆
	7 (20%)
	
	沒回覆
	80 (60.2%)
	
	沒回覆
	0 (0.0%)

	總數
	35 (100.0%)
	
	總數
	133 (100.0%)
	
	總數
	12 (100.0%)


（表二）個別機構聘請有需要的群體為員工的情況
	
	機構類別
	聘請類別
	數目
	聘請途徑
	配額或聘請原因

	政

府
	政府(一般公務員)
	殘疾人士(不包括色盲及辨色有偏差的人士)
	3440


	透過招聘
	保障殘疾人士申請公職的權益

	公

營

機

構
	香港貿易發展局
	更生人士
	沒有記錄
	透過外判工
	無特別原因

	
	職業訓練局
	更生人士
	沒有記錄


	透過招聘


	無特別原因

	
	地鐵公司 
	殘疾人士，雙失青年
	幾個


	透過招聘、展翅、青少年就業計劃及一人一公司計劃聘用
	社會責任

	
	香港科技園公司
	雙失青年
	沒有記錄
	沒有透露
	響應政府政策

	私

營

機

構
	香港電車有限公司
	雙失青年
	7個


	勞工處青少年工作計劃
	響應政府政策

	
	牛奶公司


	精神病康復者
	沒有記錄
	招聘
	沒有原因

	
	阿菠蘿雪糕有限公司
	殘疾人士、新來港人士
	佔總員工人數20%
	招聘
	適合工作便行

	
	永南食品有限公司
	殘疾人士、智障人士
	幾個
	招聘
	沒有原因


（表三）香港個人資料私穩條例與加拿大、英國及澳洲之法例比較

	地區
	條例
	內容

	香港
	個人資料私穩條例

保障資料原則第 1 原則
	資料的收集對該目的是必需的或直接與該目的有關的及就該目的而言，資料屬足夠但不超乎適度，否則不得收集資料。



	Canada
	Privacy Act

Chapter P-21 

Collection of personal information
	A Government shall inform any individual from whom the institution collects personal information about the individual of the purpose for which the information is being collected.



	British
	Data Protection Act

Schedules 1 Part 1 the Principles
	Sensitive personal data (including criminal record) shall not be processed unless is given by his explicit consent to the processing it.




（表五）英國監獄之教育及出獄安排

	
	英國監獄

	教育目標
	於2002-03年

· 6,000名囚犯完成基本技能入門級課程(basic skills entry level)

· 12,000名囚犯完成基本技能一級課程(basic skills level one)

· 10,800名囚犯完成基本技能二級課程(basic skills level two)

· 45,000名囚犯完成主要工作技能資格(key work skill awards)



	教育工作及成果
	· 英國監獄設有教育部, 專責囚犯的教育工作.

· 英國每年約有130,000名囚犯在獄中, 所有囚犯在入獄時都有一個基本技能甄別試(basic skills screening test). 方便甄別能力, 並接受教育. 

· 基本技能包括語言(literacy), 數學(numeracy), 電腦(Information and Communication Technology), 人際及生活技巧(social and life skills)及一般求職技巧(Generic Preparation for Work courses)等.

· 於2002-03, 9,179名囚犯完成基本技能入門級課程(basic skills entry level), 16,989名囚犯完成基本技能一級課程(basic skills level one), 15,145名囚犯完成基本技能二級課程(basic skills level two)

· 約37,000名囚犯考獲基本技能合格證書(basic skills qualifications)較去年增加54%，佔全部囚犯28%。



	考取專業資格方面
	· 於2002-03, 89,201名囚犯考獲工作技能資格(work skills awards). 這些資格包括：國家職業合格證書(National Vocational Qualifications), I.T.證書(ICT certificates), 中級建築資格(intermediate construction awards)和社區體育領袖資格(community sports leaders’ awards). 有的亦完成食物衛生或急救課程, 得到健康及安全證書(health & safety certificates). 

· 大多數監獄提供訓練課程, 令囚犯可完可職業資格. 

· 監獄訓練課程包括 (land-based industries)、建築(construction)、機械操作(engineering)、生產業(manufacturing), 商業行政(business administration), 電腦(Information and Communication Technology), 飲食業(catering), 體育(sports and leisure)及 理髮(hairdressing).



	出獄安排
	· 設有出獄津貼(discharge grants), 金額則視乎犯人的年齡、是否有住屋需要等準則而定，監獄會確保犯人出獄前有居所安排，否則犯人將會有較多的出獄津貼。




Resources: HM Prison Service, 2002/2003 Annual Report and Accounts

      HM Prison Service, Prisoners' Learning and Skills Unit
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