香港社區組織協會

國際滅貧日 - 「低收入家庭困難問卷調查報告」發佈會

(2005年10月16日)
香港社區組織協會聯同低收入家庭發佈「低收入家庭困難問卷調查報告」， 指出現時本港約有1,192,200人生活在貧窮線下，低於每月人均收入中位數$2,438
，調查顯示這些家庭入不敷支，租金、 交通、 子女教育等固定開支已佔收入一半，有些甚至借債渡日，但政府及公用事業機構卻未能作出援助，反而收緊福利政策及增加收費，落井下石，令低收入家庭難以脫貧，更影響下一代發展，形成跨代貧窮。
調查目的及方法：

是次調查目的了解低收入家庭的經濟狀況，在房屋、就業、子女教育、醫療、 公用事業、交通及銀行各方面的情況，以反映低收入家庭的生活困難。調查以立意抽樣(Purposive Sampling)方式，在2005年7月至8月期間，訪問101個居住在不同區域的低收入家庭，包括九龍、香港、擴展市區及新界地區，以國際貧窮線收入低於家庭入息中位數一半界定為低收入家庭，本港即人均每月低於$2,438。

調查結果：

家庭收入方面，101個受訪家庭，家庭中位數人數4人，中位數收入是6500元，28.2%受訪家庭收入低於5000元， 人均收入中位數只有1750元，較貧窮線還要低28.2%。 
房屋方面，公屋及私樓住戶租金中位數$1550，租金佔入息24.3%。 67.3%受訪家庭租住公屋，81.9%受訪者沒有申請租金援助，亦不符合居住三年資格，其中三分二受訪者並不知道可以申請租金援助，租金中位數$1732，佔入息比例25.7%，只有18.1%公屋受訪者成功申請租金援助，租金中位數$1150，佔入息比例18.9%，仍較房屋署公屋租金佔入息比例百分之十的標準為高。 可見現時租援規定居住公屋三年才可申請，未能為低收入住户提供及時援助，而且只可減一半租金，援助不足。

同時，入住公屋並未能為低收入家庭減輕負擔，因非原區安置，68.3%增加交通支出 34.9%因而收入減少，23.8%因而失業，54%生活費增加，41.3%租金較租私人樓貴，兩成多(22.2%)為了搬入公屋，借債交各項租金、水電按金及搬遷裝修費等，可見現時公屋政策，未能發揮減輕貧窮人負擔的功能。

20.8%受訪家庭租住不適切居所，租金中位數$1600，佔入息比例26.5%例如：板房、天台屋等。 75%申請了公屋， 八成希望分配市區公屋， 選區最重交通及生活費。 但現時公屋配政策，只有老人申請才可選擇市區， 未能體恤在市區工作低收入人士的房屋需要。

就業方面，101個受訪家庭中， 一共有132人就業， 中位工資$5000，平均最長工作維持三年， 大部份都從事低技術、勞工密集的工作， 例如： 清潔、保安、地盤散工、家務助理等。 超過六成(65.1%) 表示曾因工作不穩定而經濟困難，45%需要向人借債渡日。 只有一半受訪者有全職工作， 三成(31%)沒有固定工作，19%做兼職.。

勞工保障方面，超過九成(93%)表示沒有在職培圳， 超過九成亦沒有任何勞工福利， 僱主甚至不供強積金或要求僱員申報自僱身份以自供強積金。 三成受訪者在過去三年均曾被僱主拖糧或欠糧。

健康與醫療方面，超過四成(42%)受訪者家中有一個長期病患者， 當中超過六成(67%)需要定期覆診， 平均每月醫療開支約$350， 負擔不少。政府自2003年4月增加醫療收費，並設豁免制度，但75.5%受訪者並不了解現時醫療費用減免制度，因為工作沒有時間及醫院亦沒有介紹。 只有25%了解減免制度， 其中87%申請不成功。

教育及子女托管方面，九成受訪者有一個子女在上學， 七成有申請書簿費資助， 50.5%有申請學費資助， 但並非所有申請均得到批准及得到全助。 超過八成(83.5%)受訪家庭並沒有使用子女托管服務， 因為大部分都是由母親自己照顧子女。 有使用服務的， 每月平均付$622托管費。

公用事業、 交通及銀行方面，近九成受訪者(89.6%)擔憂水、電、煤開支負荷過大， 水、電、煤、電話開支平均每月$800， 每月平均上學及上班交通開支$912。 為了省車錢， 近半(47%)受訪者會選乘沒有空調巴士， 94%受訪者有使用銀行服務， 近八成(77%)為出工資或交子女學費為主，68%不用付服務費， 28%平均月付$25服務費，14.6%要借錢維持每月最低儲蓄額以避免被銀行扣錢。

受訪家庭支付租金、醫療、教育、公用事業、交通及銀行這些開支平均每月$3119，佔入息比例47.9%，令近九成(89.6)家庭都常擔心支付不了這些經常開支，要省衣縮食以支付，影響家庭及子女生活質素，近七成(69%)受訪者沒有給子女零用錢， 六成子女沒有參加課外活動。

受訪家庭大部分符合資格申請低收入綜援， 但超過一半(55%)受訪者表示即使收入再差也不會申請綜援， 最主要原因不想被人看輕(37.7%)， 不想受政府施捨 (29.5%)，想自力更生(27.8%)，及希望做個好榜樣給子女(19.7%)等。

調查顯示問題：

1. 近年基層勞工工資過低， 工作不穩定， 缺乏勞工保障及福利， 甚至被欠薪，失業沒有收入，基層勞工生活在朝不保夕狀態。

2. 低收入家庭的固定開支負擔過重，租金、水電煤、電話費、子女教育開支及交通費已佔家庭收入一半，影響生活質素及精神健康。.

3. 支援低收入家庭的減免政策不足， 例如： 居住公屋三年才可申請減租，公屋減租只減一半， 交通及銀行服務只優惠老人等。

4. 缺乏統一完善支援低收入家庭的保障制度， 現時在醫療、 教育、 房屋及公用事業方面的優惠資格及申請程序均不一、繁複及不完善， 令收入家庭在收入下降的困境中， 未能得到適切支援。
5. 政府對公營機構及公用事業監管不足，在經濟不景，工資下降的困境下，交通、銀行服務、水、電、煤在盈利下仍不斷加價或增加收費， 缺乏對低收入家庭豁免政策，令低收入家庭生活百上加斤。

6. 調查顯示大部分低收入家庭都只有一個人工作， 一方面反映就業困難， 另一方面反映本港托兒托管服務未能符合婦女的需要， 令婦女未能外出工作幫補家計。

7. 低收入家庭都不想跌入綜援網， 希望自力更生及避免被歧視， 政府有必要為低收入家庭設立綜援以外第二重安全網。.

8. 現時政府在公屋租金、 醫療、 教育方面有小部分優惠低收入家庭的政策， 但很多低收入家庭因為工作繁忙或不理解申請程序， 而未能受恵， 反映優恵政策未能針對低收入家庭的需要。

9. 調查顯示家庭貧窮影響兒童發展機會，貧窮兒童缺乏資源學習及發展潛能，形成跨代貧窮危機。

   針對以上問題, 香港社區組織協會建議香港特區政府應實施以下政策：

1. 政府為低收入家庭設立綜援以外的第二重安全網， 在各種社會福利政策及公用事業實施扶助低收入的支援政策。

2. 政府應簡化各項優惠政策低收入人士的申請程序，令低收入人士只需一次審查便可享用所有福利。

3. 政府應改善各項福利優惠政策，例如: 提高醫療減免額、提高學生資助申請限額、學校在收費及形式方面體恤貧窮學生，例如:豁免收費及避免支票支付，公屋租金援助應取消三年租齡要求及援助期限、設租金全免，應開放市區公屋申請，令低收入人士能真正受恵。

4. 政府應對公營機構及公用事業， 例如: 交通、水電煤、銀行作出監管， 要求制訂一套優惠低收入家庭的政策才可獲發牌。

5. 政府應制定最低工資及最高工時政策。

6. 政府應加強勞工保障措施，加強追討欠薪協助及成立欠薪基金， 以保障基層勞工權益。

7. 政府應制定基層就業政策，為基層市民提供就業機會。

8. 政府應制定全面兒童扶貧政策，確保貧窮兒童有足夠支援脫貧及發展。

9. 政府應改善托兒托管的服務時間、內容及收費， 支援基層婦女工作以增加家庭收入。

� 統計處，2004
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