香港社區組織協會

會見社會署助理署長簡何巧雲

討論老人身後事需要及殮葬津貼問題 新聞稿

(2005年8月22日)

本會早在本年6月就「長者對在生之年安排身後事需要」進行問卷調查，目的是了解長者對身後事服務的需要、探討長者對現存身後事服務的認識程度、了解他們對身後事的態度及感受及探討現時的身後事服務不足。調查結果反映長者認為身後事是十分重要的，但他們往往為到「死無尊嚴」的情況時常感到擔憂。根據食環署提供的數據顯示，由2000至2004這五年來共有約4000具無人認領的遺體經由食環署負責其殮葬安排，可見情況十分嚴重。情況正正反映了長者對身後事服務的需要實在很大，但政府對如此大的需要視而不見，但沒有資助提供有關老人服務，完全忽略長者對身後事服務的需要。

因為辦理身後事需要花費很大，長者的大部份也表示擔心沒有足夠的金錢辦理身後事。現時社會福利署向不幸去世綜援受助人的親友提供最高10,310元的殮葬津貼。唯殮葬津貼金額實不足以支付租用靈堂的費用，長者普遍表示擔心如果不能設置靈堂，親友未能送別最後一程，沒有尊嚴的葬禮。社協要求社會署增加綜援殮葬津貼，應包括基本的租用靈堂費用以及資助非牟利社會服務機構提供身後事服務，包括委託辦理身後事服務、殮葬支援服務、殯儀知識及遺產分配法律知識講座、訂立平安紙及善終輔導等。
一. 調查背景資料：

本會由2005年6月中至2005年7月初進行問卷調查，問卷資料分析由2005年7月中至7下旬進行。調查成功訪問了57位長者，是次調查的長者年齡普遍較大，約七成半 (75.4%) 是70歲或以上人士，其中三成(31.6%)受訪者更是高達80歲或以上特別年長的組群 〈見表二〉，居住房屋類型方面，逾六成(63.2%)受訪長者居住在公共屋村，兩成半(26.3%)居住在在私人樓宇〈見表五〉。獨居無人照顧的比例逾六成(64.9%)，超過七成 半(77.2%) 的受訪者獨居或兩老居住；只有一成半 (15.8%) 的受訪者與子女或與配偶及子女共住；百分之五點三則與租客共住〈見表六〉。

二. 支援網絡：

受訪者的支援網絡普遍較薄弱，半數已喪偶，逾六成是獨居長者。逾半數(54.4%)在香港沒有子女，三成(29.8%)受訪者有一至兩名在港子女〈見表七〉，五成有子女在港的受訪者幾個月才跟子女親身接觸，部分甚至完全沒有跟子女聯絡〈見表八〉。以致長者遇有突發事件發生亦沒人協助，需要自行處理。長者認為在生之時亦沒有子女、親人協助，更遑論死後有人辦理其身後事。支援網絡薄弱的長者，經常為身後事感到憂心。他們最擔心的是過世後無人辦理身後事。

三. 經濟及身體狀況：
經濟狀況方面，一半(49.1%)受訪者有申領綜援，有四成(40.4%)受訪者每月主要收入是數百元的高齡津貼。雖然二十六位長者有子女在香港，但只有兩成(23.6%)有子女供養〈見表十四〉。總括而言，受訪者的經濟狀況很拮据，接近四成(38.6%)受訪者每月總收入少於一千元〈見表十五〉。接近四成(38.6%)受訪者完全沒有儲蓄；即使有儲蓄的受訪者，絕大部份儲蓄金額少於四萬元〈見表十三〉。調查發現六成半(64.8%)受訪長者沒有儲備棺材本作身後事用途。只有一成受訪長者有儲備棺材本作身後事用途〈見表十六〉。因為辦理身後事需要花費很大，長者的大部份也表示擔心沒有足夠的金錢辦理身後事。現時社會福利署向不幸去世綜援受助人的親友提供最高10,310元的殮葬津貼。唯殮葬津貼金額實不足以支付租用靈堂的費用，長者普遍表示擔心如果不能設置靈堂，親友未能送別最後一程，沒有尊嚴的葬禮。
由於受訪者的年齡偏大，他們的身體狀況也較弱。其中最多人患有風濕骨痛(約有四成) 〈見表十八〉，部份受訪者更患上風濕骨痛超過30年。四成(41.1%)受訪者在過去一年曾經入住醫院，其中三成多(33.9%)在過去一年曾經入住醫院一至四次〈見表十九〉及留院數天(46.2%)；亦有四成(42.3%)留院數星期至兩個月不等〈見表二十〉。接觸的受訪者表示當身體差的時候，較經常想有關身後事及死亡的事。由於長者身體狀況隨年齡增長變差，長者對身後事服務的需要較大。

四. 身後事相關經驗及知識：

對於身後事的感受，六成半受訪者曾聽聞獨居長者過身沒人辦理身後事〈見表二十二〉。其中六成(60.5%)受訪者表示為他們感到同情〈見表二十三〉。八成受訪者從來沒有替別人辦理身後事的經驗〈見表二十一〉。有關身後事知識，最多人知道的是遺體安葬形式(火葬及土葬)，有接近七成(68.7%)人仕表示知道，數字反映有三成受訪長者不知道在香港遺體安葬形式。另外，四成(39.3%)受訪者不知道香港有甚麼墳場、半數(52.6%)表示不知道喪禮儀式。〈見表二十四〉

至於遺產分配知識，逾五成(53.5%)受訪者不知道或不肯定香港有甚麼分配遺產的方法(如立遺囑等) 〈見表二十五〉。另外，超過一半(52.6%)受訪長者不知道政府現時會向申領綜援人士提供的殮葬津貼；即使知道政府有提供，四成(37.0%)不知道殮葬津貼的金額有多少元(10,310元) 〈見表二十六、二十七〉。超過八成(82.1%)受訪者不知道現時有甚麼非牟利社會服務機構提供的身後事服務〈見表二十八〉。

可見受訪者對身後事的知識普遍較為缺乏，即使表示知道有關身後事知識的受訪者，他們對身後事知識也是一知半解，導致希望在生時安排身後事的長者也不懂如何安排。現時香港並沒有任何正式的渠道教授包括殯葬知識的生死教育。政府雖然一直強調「終生學習」，但政府對生命「終」結的教育卻完全忽略。

五. 對身後事的態度

受訪者普遍認為身後事是重要的。八成(80.7%)受訪者表示有人辦理身後事是重要的，其中五成半(56.1%)人更表示有人辦理身後事是十分重要。另外，近六成受訪者(57.9%)認為身後事能按心意進行是重要的〈見表二十九〉。調查反映普遍長者希望身後事能有人及按其意願辦理。

雖然大部份受訪長者認為有人辦理身後事是十分重要的，超過一半(54.4%)受訪者表示曾經擔心無人辦理身後事。其中兩成半(24.6%)人表示他們經常擔心沒有人替自己辦理身後事〈見表三十〉。至於由誰辦理身後事，三成半(35.1%)受訪者表示由子女辦理其身後事；五成受訪長者(50.9%)表示不肯定或沒有人辦理其身後事〈見表三十一〉。

五.一  談論身後事的需要

    身後事一向被視為忌諱，更是與長者不可談及的話題。但調查發現接近半數(49.1%)受訪者想跟別人談論身後事，但只有兩成半(24.6%)曾經跟別人談論身後事〈見表三十五、表三十六〉。主要想跟別人商量身後事的原因是為了解免卻將來麻煩(60.0%)，其次是為求安心(53.3%)〈見表三十七〉。可是現實中，他們卻遇上重重困難。不曾跟別人談論身後事的人，他們最主要的原因是找不到對象傾談身後事，佔回應人數的四成(37.8%)〈見表四十〉。至於曾經跟別人談論身後事的人中，四成(35.7%)是跟子女談論身後事，他們的反應是不想談論(33.3%)或表示遲些再打算(33.3%)，亦有部份反應積極(40.0%)。〈見表三十八、表三十九〉。別人負面的反應是一個重要的因素障礙長者跟其他人談論身後事。

五.二  安排身後事的需要

對於身後事的感受，四成(35.8%)受訪者表示感到擔憂；其次有兩成(20.8%)受訪者表示曾為身後事感到有壓力〈見表四十一〉。他們為身後事感到擔憂的主要原因是擔心無人辦理身後事，有四成多(42.9%)受訪者。除此以外，本會接觸的長者亦為到早前新聞報導有關政府公眾殮房停屍格數不足，經常出現屍疊屍的情況而十分擔心死無尊嚴；加上他們得悉政府的骨灰位在今年9月便會售罄，最快要到2007年才有新的骨灰位，他們表示十分擔心死後也不得安居。

接近七成(37.9%)受訪者認同在生之年事先安排身後事能減少擔憂。其中接近四成(37.5%)更表示十分認同事先安排身後事能減少他們的擔憂〈見表四十三〉。可是長者對身後事服務的需要實在很大，現時香港老人服務雖然有其框架，但卻欠完善及規劃，尤其在老人身後事服務這一環是完全缺失。政府面對如此大的需要視而不見，完全不回應，本會有以下的建議。

六. 社區組織協會建議：

1. 建議政府資助非牟利社會服務機構提供身後事服務，包括委託辦理身後事服務、殮葬支援服務、殯儀知識及遺產分配法律知識講座、訂立平安紙及善終輔導等。

2. 要求政府增加綜援殮葬津貼，建議應包括基本的租用靈堂費用。

3. 推廣死亡教育，把死亡教育納入正規課程。讓市民有途徑知道身後事殯葬知識，以便在生之年作好身後事安排的準備。

4. 促請政府配合人口老化作出相關身後事的配套規劃，增加公眾殮房數量及加強監察公眾殮房的運作，避免屍體過多而再次出現屍疊屍的情況。

5. 促請政府盡快興建骨灰樓，以解決骨灰位短缺的問題。
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