香港社區組織協會        香港低收入家庭權益關注會

低收入媽媽立法會申訴部請願

(2006年11月22日)

香港社區組織協會與低收入家庭權益關注會的低收入媽媽向立法會申訴部請願，投訴政府缺乏完善托兒服務、資助不足及醫療豁免政策不善，要求設立完善托管服務、增加托兒資助及簡化醫療豁免制度，提升低收入媽媽改善經濟能力。問題分述如下:

1. 婦女貧窮問題嚴重

本港現時超過有一百五十萬人生活在國際貧窮線以下，當中一百萬人是收入低於綜援的低收入家庭，其中三十萬是就業月入低於$4000的婦女。香港社區組織協會2005年10月發佈的「低收入家庭困難問卷調查報告」顯示這些家庭人均入息只有$1750，低於貧窮線28.2%，房屋、子女教育、醫療及交通的支出已佔家庭收入約六成，入不敷支，令低收入家庭難以脫貧，更影響下一代發展。
2. 托兒資助及服務不完善

低收入媽媽大都希望就業幫補家計，但需長時間照顧年幼子女，難以找工作，現有托兒服務時間只限星期一至五朝八晚七，服務又不一定包括功課輔導，加上托兒費用貴，豁免名額有限，而且只資助一半，不合基層貧窮婦女出外工作所需。令婦女即使找到工作，也一邊工作一邊掛心在家子女安危，加上收入有限，子女得不到妥善照顧，令低收入婦女得不償失。

3. 醫療豁免手續繁複

近年政府增加醫療收費，但全免豁免資格太緊，令低收入家庭未能得到援助，而且申請手續繁複，專科及普通科豁免證不通用，家人豁免證又不全家通用，豁免要逐次批，最長也只有半年，令低收入家庭增加支出及浪費時間，有些家庭由於要上班，沒有時間辦豁免手續，加上門診名額不足，有病也不就醫，影響健康。近日政府再建議「先交按金，後治療」，更令窮人不敢問診，簡直是向窮人落井下石。
4. 入不敷出，婦女精神壓力大

工作機會微，工資低，收入下降，房屋、子女教育托管、醫療、交通、水電煤、銀行服務樣樣加費，重重壓力，入不敷支令這些家庭的媽媽面對巧婦難為無米炊的困局，被迫買過期食品、撿拾爛菜、變賣紙皮、溝稀奶粉予子女飲用等。加上媽媽千辛萬苦最大目的為子女幸福，但本港托管服務及醫療福利不完善，令這些媽媽在搵工憂柴憂米之餘，極掛心子女安危及成長發展機會，精神嚴重受困擾。
建議

針對以上低收入家庭媽媽的困難，兩會建議政府設立完善托管服務、增加托兒資助及簡化醫療豁免制度，提升低收入媽媽改善經濟能力。內容如下：

1.托兒服務:

1.1政府應為婦女就業提供足夠配套措施，增加托兒托管服務資助額至全免。

1.2 費用豁免名額應沒有限制，
1.3 增強托管服務內容及質素，包括功課輔導及課外學習

1.4 應天天開放托兒托管中心，延長服務時間，可在學校設托管，家長不用要接送，
1.5 另資助個人保母模式經營，增加婦女托兒服務選擇。
2. 醫療方面:

2.1 應全面減低醫療收費，
2.2 簡化醫療減免機制，符合入息限額的家庭，豁免證應包括全家及通用於普通科及專科，豁免期最少一年，無需每次向醫務社工申請。
2.3應增加門診名額，設低收入人士優先問診名額。
2.4 醫療不應先收按金後醫人。

