香港社區組織協會(SoCO)

低收入家庭及兒童向教育統籌局及勞工福利局請願
托兒服務欠完善　接送功輔乜都冇
孩童安全最緊要　學校托管不容遲
香港社區組織協會及百多個低收入家庭及兒童往政府總部請願集會，抗議勞工福利局及教育局局在學校推行托管及社區褓姆服務問題上互相推搪及卸責，特首坐視不理，要求在學校推行天天托管及功課輔導服務，改善社區保姆服務，以解基層婦女在課後照顧及功課輔導上的困難，保障兒童得到適切照顧，健康成長。

  
現時香港約有35萬兒童生活在貧窮線以下，其中22萬來自低收入家庭，13萬來自綜援家庭，其中約20萬12歲以下，金融海嘯影響，而通脹未減，九成貧窮家庭窮上加窮，低收入或綜援父母均希望多工作以脫貧，又教育程度不高，在課後照顧及功課輔導方面均有心無力，近年獨留在家引致兒童受傷或死亡的慘劇屢見不鮮，但社署最新的鄰里支援幼兒照顧計劃(社區褓姆計劃)不包括接送、外出、功課輔導及六歲以上兒童，青少年課後托管又不包接送及功課輔導，而且減免名額少，學校服務可省卻接送及安全。勞福局及教育局在這政策上互相卸責，只推說學校不肯做，毫無對策，忽視了貧窮兒童的需要。因此，婦女及兒童向兩局作出抗議，並在政府總部門口掛滿要托管兒童的相，表示很多12歲以下兒童有待政府安排托管服務，同時演出街頭劇，諷刺特首不知民間疾苦，教育局及勞福局政策不到位及互相推卸責任。問題詳述如下:
1. 十大兒童獨留家中危機:

百多個低收入家庭及兒童於七月總結經驗及社會事故選出「十大兒童獨留家中危機」警惕政府及家長:

1.1玩火 – 引致燒傷或火觸   1.2. 爬出窗口跌落街   1.3. 手指插電制 – 觸電

1.4玩水 – 屋水浸  1.5. 開煤氣 – 中毒兼爆炸  1.6.綁手綁腳勒死 1.7.跳彈床跌傷

1.8.放賊入屋  1.9.玩剪刀剪傷 1.10.膠袋笠頭焗死

2. 政府的托管服務欠善:

2.1   6歲至12歲課後托管 - 約12萬貧窮兒童需要
托管時間及地點安排阻礙母親參加經濟活動

現有托管服務只在星期一至五開放，紅色假期不提供服務
，家長要自行或付錢接送子女參加托管，面對這些限制，婦女找工作十分艱難，而找到的工作極大部份是低薪、兼職、輪班或散工，暑期更要因照顧子女而再減少工作；即使她們找到工作，也只能把子女留在家中，一邊工作一邊掛心她們的安危，不少子女到街外蹓連成街童，潛伏青少年問題。

托管資助及名額不足
現時課餘托管每月動輒千元，低收入家庭的婦女通常只能找兼職工作，月入約兩千，難以負擔托管的費用。但是收費減免審查嚴苛，申請家庭除了要通過入息審查，還需要通過「社會需要」審查，加上托兒豁免名額有限，全港約有十二萬名6至12歲或以下貧窮兒童，但托兒資助全免名額只有一千五百四十個。每區的配額亦不同，並不是按需分配，造成資源嚴重錯配，因此大部份低收入家庭只能獲得半免資助，全免的個案甚少。

2.2  6歲以下社區保姆 – 約8萬貧窮兒童需要
社區托管針對6歲以下及不包接送及功輔

政府在2008年於全港各地區發展「社區保母服務計劃」，目標主要為0至6歲幼兒。首先，社區保姆計劃未有涵蓋六歲以上學童，很多育有六歲以上的在職家長，他們未能使用有關計劃，亦難以在社區中尋求收費廉宜的托管服務。事實上，就讀小學的6至12歲兒童同樣有托管需要，本會接觸不少家庭因工作，子女自行出入，而被警察警告疏忽照顧。

服務計劃亦不包括功課輔導或補習服務。社區保姆未能全面地照顧兒童的需要。低收入家庭教育程度有限，又不懂教功課，亦難以負擔補習班的高昂費用，而課餘托管內容不一定包括功課輔導，導致婦女長時間工作後，仍要照顧子女功課，對學歷較低的婦女來說簡直百上加斤，而子女學業也不能得到最好的輔導。
計劃並不包括接送幼兒放學，家長需要到學校接送幼兒到服務提供者，才可以去上班。這樣，家長只能於子女上學時或子女放學後才可以工作，或於工作期間請假一小時去接送幼兒。此等安排極為荒謬，服務形同虛設。


同時社區保姆必須在固定地點長期照顧兒童，根本不合實際生活情況，有婦女做社區保姆為一家庭照顧3歲兒子，6歲女兒不納入社區保姆服務，但該家庭請保姆臨時幫忙帶其女兒去社區中心參加活動，便已犯規，可見計劃極多漏洞，急需改善。

3. 學校托管能大幅度緩解低收入家庭生活困難，各方推搪
目前只有少數學校開設課後功課輔導班，少附托管服務，而且假期不開放，但家長極期望在學校提供天天開放兼備功課輔導的托管服務，因為可以全面解決低收入家庭的問題。首先，父母不用花錢或花時間在學校放學時再接送子女到遠處的托管中心，子女得到安全照顧及指導，功課能夠得到輔導;其次，隨著托管時間的延長，家長有更多的時間尋找較高薪的全職工作，或參加全日的培訓以增強就業能力，紓緩家庭的經濟壓力；低收入家庭所面對的貧窮問題以及子女功課輔導問題得到紓緩，亦減少家庭問題，促進家庭和諧，同時創造大量工作機會，對社會也大有裨益。但勞福局聲稱學校不在管轄範圍，教育局稱學校不受管，結果令兒童未能得到適切照顧。
建議：
香港身為《聯合國兒童權利公約》締約國，自1994年已承諾遵從兒童權利公約，並有義務履行當中條款包括：1.確保兒童享有其幸福所必需的保護和照料 (第3條) 2.採取一切適當措施確保就業父母的子女有權享受他們資格得到的托兒服務和設施（第18條）。教育局及勞福局應攜手合作，回應貧窮家庭的訴求，積極協助解決現時所面對的問題，減低因當局政策不足所帶來的負面影響，執行以下建議:
1. 改善社區保姆計劃: 擴闊社區保姆服務範圍至12歲兒童，並包接送、外出及提供功課輔導支援。

2. 所有托管服務費用豁免名額應沒有限制，並中央統一分配而非分區，增加收費減免及豁免名額，減輕低收入家庭接受托管的經濟負擔。

3. 增強托管服務內容及質素，包括：功課輔導及課外學習活動。

4. 增撥指定資源在學校推行天天開放兼備功課輔導的托管服務予貧窮兒童。
5. 取消申請費用減免需符合｢社會需要｣的要求。
6. 除了增聘專業老師，亦可動員社區義工或大專學生協助教導兒童。增加課後清潔、管理及膳食服務，可創造基層就業機會。 
2009年7月31日

� 0至2歲的育嬰園、3至6歲的幼兒中心或6至12歲的課餘托管(3時至7時)服務時間只開星期一至五朝八晚六，星期六只開放早上八時至中午一時，假日不開放，不少家長假日仍需要工作，被逼獨留兒童。 





