｢增加特殊教育支援服務  維護基層兒童平等教育機會｣
香港社區組織協會 特殊教育需要子女關注組
會見教育局副局長楊潤雄先生 立場書


本會與特殊教育需要(SEN)子女關注組成員到教育局會見教育局副局長，批評政府漠視來自基層的SEN兒童及其家庭的需要，缺乏服務支援，使學童不能得到平等的學習機會。本會接觸到不少來自基層有特殊教育需要的兒童，家長在面對子女的特殊教育需要時均感到缺乏支援。部分關注組成員表示當子女進入小學後，懷疑子女有特殊教育需要，但由於學校教師敏銳度不足，未有將其個案轉介至教育心理學家進行評估；亦有成員表示不同學校提供的服務參差，亦不清楚子女處於哪一級別的支援層級，應獲得什麽樣的支援，再加上經濟匱乏，發展亦因此落後於有能力購買私人服務及治療的兒童。因此，本會認爲有必要分析現存制度及服務問題，以作出相應改善。
政策問題
學齡學童服務問題：
1.1. 資源趕不上人數升幅
根據統計處的數字，現時已識別出約30,000位有特殊教育需要的學齡兒童，就讀於主流中小學各類別有特殊教育需要學生人數持續增長
，對比2008/2009年的17,600人，增幅43.9%。但教育局爲小一或以上有特殊教育需要兒童提供支援的相關預算由2008/09學的8億6千萬，增至2012/13學年的10億2千萬，增幅僅14% 
，趕不上學生增幅。
1.2. 學齡評估需時更長，評估途徑有局限性
教育局爲公營中小學提供教育心理學及相關評估服務，學校可轉介有需要的學生到教育局直接或經辦團體提供的教育心理學家作評估。與學前兒童相比，學前兒童評估途徑除經幼稚園轉介外，當家長懷疑子女有特殊教育需要時亦可直接要求母嬰健康院轉介至兒童體能和智力測驗中心進行評估。本關注組有家長表示懷疑子女有特殊教育需要，但學校教師認爲無問題拒絕將其轉介至教育心理學家進行評估，待兒童升讀小四、小五後始發現情况惡化，但已錯過最佳治療時間。
此外截止2013/2014年，有579所公營中、小學正接受「校本教育心理學服務」，覆蓋約70%公營學校。但現時僅有80名教育心理學家爲學校提供相關服務，人手比例爲例為1:5.6，人手分配極為不足
。雖然教育局要求教育心理學家，在接到轉介個案後六個月完成評估，其後三個月內成評估報告，比學前兒童的六個月完成評估和報告時間更長。
1.3. 教師培訓不足，敏感度低
2012/2013學年開始，教育局爲教師提供「三層課程」的培訓，其培訓目標爲（1）最少有10%-15%的教師完成基礎課程；（2）最少有3至6位教師完成高級課程；（3）最少有3至6位教師完成專題課程（盡可能有最少一位教師完成每個類別下的各類課程）。由此可見，教師接受培訓比例仍為少數，課程以理論為主，欠缺實踐經驗。
1.4  「學習支援津貼」三層架構透明度不足
雖然教育局於1999年開始在主流學校推廣「全校參與」模式的融合教育計劃，爲學校提供「學習支援津貼」，如外購服務；聘請額外人手（如教師/教學助理）；增添設施（購買教材、教具、及電腦等），按有特殊教育需要的學生人數及所需的支援層級發放資源予學校。2014/15學年，處於支援層級第一層及第二層的有特殊教育需要的學生可分別獲資助$26,000元和$13,000元，自2013/14年起，每間學校資助上限從100萬增至150萬。由於三層架構透明度不足，本會關注組幾乎所有家長都不清楚子女在學校從屬哪一支援層級、在校可獲得怎樣的支援和服務、由誰人負責跟進子女的個案，甚至不知道子女原來獲得資助，更談不上檢討現時的支援和服務。
1.5 「個人學習計劃」(Individual Education Plan, IEP)無立法監管
《全校參與模式融合教育運作指南》有提供制定「個人學習計劃」(Individual Education Plan, IEP)時的要點、示例和範本。IEP重要性體現在爲教育局、學校與家長和特殊教育需要學生訂立的契約及承諾，IEP以個案形式為特殊教育學生訂立明確目標，容易監察和檢討特教生的進度，幷定期向家長彙報。台灣、美國和英國三地均對IEP立法，以監管與保障學童所接受的服務質素，惟香港仍遲遲未有立法。現時教育局僅要求學校爲處於支援層級第一層即可獲取$26,000資助的特殊教育需要學生制定IEP，但處於支援層級第二級即獲較低$13,000資助額和處於支援層級第三級的兒童則無要求一定撰寫IEP。本關注組有家長反應不同學校服務質素參差，有的學校除為學童提供一個月一次的言語治療外，亦可轉介學童到慈善機構購買專業的訓練服務，例如協康會、東華三院、明愛等。但大部份關注組家長表示學校幷沒有提供任何支援，僅有言語治療、功課輔導班或社工開設的社交組和情緒管理組等。
1.6 無為學齡兒童提從額外訓練津貼
現時學前兒童在輪候政府資助學前康復服務時，亦獲得關愛基金提供學習訓練津貼，每月有額外2615元的津貼，以接受不少於四節的學前訓練及家長支援服務，包括由特殊幼兒工作員、心理學家或職業/物理/言語治療師提供不少於三小時的個別或小組訓練/治療服務(包括有父/母或監護人/照顧者，同時參與的平衡小組)，以及由特殊幼兒工作員、心理學家、治療師或社工提供的家庭支援服務。但關愛基金並未覆蓋學齡兒童。本會關注組家長提出，由於經濟匱乏，現時學齡有特殊教育需要的兒童僅依靠學校提供的服務，未能負擔其他非政府機構提供的訓練課程費用。
1.7 對基層家長支援不足
現行政策和服務只針對學前、學齡兒童自身，對家長的支援則不足。基層家庭的家長對學習障礙認識不足，不懂協助有特殊學習需要的子女，增加家庭成員之間的磨擦，使家長承受極大壓力。
政策建議
改善學齡學童服務的建議：
建議歸納爲以下幾方面，包括: (1) 財務資源投放，(2) 評估 (3) 教師培訓及交流 (4) 個別學習計劃 （5）家長支援：
(1) 財務資源投放 

1.1 增撥資源，以確保相關資源配合特殊教育需要兒童的增長數目。
(2) 評估
2.1縮短評估時間，新症經教育心理學家評估到完成評估報告縮短至3個月內，或向輪候評估的低收入個案發放津貼，以供其向私營兒科醫生/心理學家購買專業評估服務。
2.2 拓寬評估途徑，除經學校轉介至教育心理學家評估外，懷疑個案亦可隨時前往學生健康服務中心，經學生健康服務中心轉介至兒童體能和智力測驗中心進行評估（學生健康中心於1995年起，為學生提供每年一次的服康服務，包括身體檢查；與生長、營養、血壓、視力、聽覺、 脊柱 、心理健康及行為等有關檢查，個別健康輔導及健康教育）；將兒童體能和智力測驗中心的服務對象從12歲以下提升至18歲以下。
 (3) 教師培訓及交流
3.1增加對在職教師的培訓和人手支援，確保更多比例教師接受「三層課程」的培訓，幷設立持續進修階梯，協助教師完成30小時課程後可進一步支援特殊教育需要兒童。
3.2教育局應設立一個分享平臺，除給予各校現有的資源學校之聯絡方法外，可考慮舉辦一年一度或半年一度的研討會，邀請學校的代表分享其針對特殊教育需要學童的支援工作，以便各中、小學參考其他學校的做法，達到自我檢討及借鏡之效。
(4) 個別學習計劃
4.1增加「學習支援津貼」的透明度，建議教育局每學期/學年公布有特殊教育需要的學齡兒童在不同學校三層架構上的分布人數和已接受的服務。
4.2增撥資源和人手，確保學校可為處於三層支援架構上的所有有特殊教育需要兒童訂立「個人學習計劃」(IEP)，當中需具體規定處於不同支援層級的特教生應獲得的支援服務類型與數量。
4.3為學齡基層特教生提供學習訓練津貼，當學校無法提供相關服務時，特教生亦可選擇接受其他認可構機構的學訓練服務。建議由學生資助辦事處統一處理申請和派發學習訓練津貼。
（5）家長支援
5.1豁免低收入家庭(即每月家庭入息中位數一半)獲取詳細評估報告的560元收費。
5.2提供更多的家長教育和支援，例如: 教授家長關於特殊教育需要的知識、管教方法、溝通模式、設立家長互助小組、定期舉行家長講座等。
5.3提供多元化的經濟支援，可參考英國政府爲推行融合教育而設的基金，例如:特殊教育需要標準基金、社會融合標準基金、校外活動基金、學校啟動基金、額外教育獎勵，為免申請繁複，建議設立一站式綜合援助基金，便利申請人。
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