香港社區組織協會
回應申訴專員公署有關公屋輪候時間的主動調查報告 新聞稿

    今日申訴專員公署發佈有關公屋輪候時間的計算方式及資訊發放主動調查報告，批評房屋署的平均輪候時間未能有效反映實況，容易造成誤導；亦批評房屋署不願公開更多與公屋輪候相關的資訊，做法有欠透明。結果，不少輪候公屋人士一直蒙在鼓裡，甚至有投訴個案輪候超過七年仍未獲首次編配等，反映平均三年輪候時間根本未能全面兌現。
    本會在2014年4月30日，曾協助一宗4人家庭個案，向申訴專員公署投訴運輸及房屋局、房屋署以及房委會，並要求申訴專員公署展開全面調查。該家庭當時輪候公屋超過6年半時間，不但未曾獲一次編配，更未達編配前調查階段(新聞稿請見http://www.soco.org.hk/news/new_c.htm)。而申訴專員公署在同年6月決定展開全面調查，最終在《香港申訴專員年報2015》(P.138-139)亦有刊登相關投訴，並認同有關部門應考慮提高透明度(見個案編號OMB 2014/1924)。
     本會歡迎申訴專員公署今次就公屋輪候時間計算方法和資訊發放主動向房委會及房屋署作出調查，證明有關議題備受關注，並涉及廣大市民的公眾利益。事實上，在2014年發表的《審計署署長第六十二號報告書》，已預期平均輪候時間會不斷延長，並預測一般公屋申請人在2014/15年度平均輪候時間達3年，到2020/21年度更達5年。可是，截止2015年9月底，公屋的平均輪候時間已達3.6年，反映問題正急劇惡化，受苦正是一眾公屋輪候申請人。根據最新數字，在超過14萬宗一般家庭個案中，有超過4.6萬家庭申請輪候超過3年仍未獲首次配屋(2014年數字是28,300宗，2013年數字19,200宗)，證明累積個案不斷上升，申請人苦等無期。而以本會上年協助申訴的個案為例，由2007年開始申請公屋，最終輪候接近八年時間方獲編配第一次公屋，且單位更曾發生追債事件，事主一家因而卻步，要繼續輪候公屋。
     雖然今次申訴專員公署對房屋署作出建議，但本會認為有一些存在癥結問題未有太大著墨，本會意見如下：
1. 整體公屋建屋量嚴重不足　輪候數字只升不跌
　　從2008年至今，公屋輪候個案激增超過1倍，導致現時輪候冊數字超過28萬大關。房委會由2015/16至2019/20年度只有7.56萬個公屋單位供應，即每年平均只有1.5萬個新供應，難以滿足需求。
2. 平均輪候時間計算純屬取巧
    平均輪候時間僅計算過去12個月獲安置的申請者，但不計算所有在輪候冊上未獲安置的申請人。故有關數字不單未能反映現時輪候冊上申請者的輪候情況，導致真實輪候時間被嚴重低估。再者，對長者單身輪候時間計算在3年上樓承諾，而將非長者單身排拒於上樓承諾之外，有關計算極不恰當，不禁令人懷疑政府有｢搬龍門｣之嫌，只取對自己有利的數據以降低輪候時間，有失公眾對局方署方之期望。






3. 4人家庭住屋需求飽受忽視
     截至2014年6月底，在輪候冊上輪候3年以上而未獲配屋的家庭組合中，以4人家庭最為嚴重，達到10,800宗，佔數字接近4成。可見，上樓承諾實際名存實亡，4人家庭苦候無期。故現時計算的平均輪候時間未能清晰顯示以家庭為單位的申請人之輪候時間，致使部份家庭組合在現存政策下慘被犧性，而4人家庭因而首當其衝，包括本會協助之投訴人。
4. 配屋時間缺乏明確規限
　　現時計算的平均輪候時間是以輪候冊登記日期開始計算，至第一次獲得配屋機會的時間，而並非正式入住公屋的時間。房委會雖給予公屋申請人最多3次編配機會，但對於第二次及第三次配屋時間未有任何具體規定期限。本會所接觸的不少居民在放棄第一次編配後，等候接近一年仍未獲下一次配屋機會。可是，有關申請人號碼實際上已符合配房要求，需要再輪候一年時間實屬難以理解。而申請人輪候個案的積壓，亦明顯不利房委會的行政。再加上缺乏任何配屋與配屋之間指標承諾，輪候者只會無所適從，連釐定租約也產生困難，有關制度明顯存在問題。
5. 房署資訊欠缺透明 輪候市民無所適從
雖然房屋署認為，過往數據趨勢不代表將來情況，並認為公佈不同類別細
分數字，反而可能令輪候時間延長。但本會絕不同意有關說法，原因是輪候居民有知情權，而有關資訊對其作出決定有重大參考作用，包括未來新建公屋地區分佈、新建公屋不同單位大小數目、不同選區輪候人數、每一個家庭組合在四區的分佈等，均對輪候市民有重大參考意義，以作出更佳的選擇。

[bookmark: _GoBack]    本會要求房委會回應申訴專員公署的建議，儘快作出檢討。另外，為更有效處理現時的輪候冊情況，本會有下列建議：
· 房委會應增建公屋至每年35, 000落成量的水平，切實減低市民輪候時間
· 房委會應考慮計算現時輪候冊上申請者的輪候情況，以免低估真實情況
· 房委會應為每個家庭人數獲編配的機會設定比率，平衡輪候冊不同家庭人數的申請人獲得配屋機會，並增建大單位以照顧4人或以上的家庭需要
· 房委會應為配屋時間設立上限，確保首次至第三次配屋的實候時間為最多一年以內，而每次配屋的間距為最多半年
· 房委會應公開更多資訊，供申請人參考，以作出更好的選擇 
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