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52位窮人的誕生
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 1. 引言
過去數年年經濟不景，失業綜援個案數目持續上升。政府認為由於綜援的標準金額、特別津貼及補助金使到受助者可取得的援助超過社會上最基層市民從工作中所賺到的薪金，為了「消除綜援中減低工作意欲的因素，確保有工作能力的受助人重投工作行列」
，自99年起，政府取消了除了租金津貼以外的全部津貼及補助金，並推出自力更生計劃以鼓勵及支援受助人再就業。言下之意是不少有能力工作的人因為綜援太吸引，所以選擇不去工作而領取綜援，削減只是把資助降到足夠維生的合理水平以免太多人因為資助金額高而不去工作。帶頭標籤建全綜援受助者。

其實，普遍的社會人士與政府一樣都對領取綜援存有負面的看法，「綜援養懶人」「欺騙綜援」等對綜援受助者的標籤屢見不鮮。對於健全成人，這些標籤更加強烈，「牛高馬大卻不務正業」往往是對成年失業綜援受助者的指責。在最近南亞海潚中的夫婦更激化了社會人士對綜援受助者的負面形象。他們認為綜援受助者欺騙綜援、不用工作但生活無憂，而且更有多餘金錢去旅行。

不過，事實究竟是否這樣？在本會與單身綜援受助人的接觸之中發現正在他們所面對的情況卻有很大的不同。為了對單身健全綜援受助者的狀況有更深的了解，以及反映現有政策的不足，本會以「參與式行動研究」(Participatory Action Research) 於2004年11月與單身建全綜援受助者組成單身人士綜援問題研究小組去了解。並於2005年1月11日至2005年2月7 日對五十二位建全綜援受助者進行訪談。除了旨在反映綜援人士的真實狀況的同時，亦希望從中提出對政策及服務的意見。

2. 研究背景

由於社會人士普遍對健全綜援受助者存有負面形象，而單身健全的綜援受助者的情況及權益往往沒有受到社會人士及政府考慮及正視。社協因此以「參與式行動研究」(Participatory Action Research)與單身健全綜援受助者組成單身人士綜援問題研究小組並進行是次研究。目的是為了打破社會上對單身健全綜援受助者的各樣迷思以及反映現有綜援制度對單身健全的綜援受助者的支援不足。

2.1研究方法

研究方法採取了「參與式行動研究」。「參與式行動研究以參與成員作為研究員，讓他們以自己日常生活的矛盾及狀況去解答問題」
。參與式行動研究認為傳統的研究方式往往被社會上有權力的群體及精英所操控，例如政策制訂者及學者等。而且他們會以自己的利益為本去製造知識。言而，這些都未必是受壓群體所面對的實際情況。為了顯示受壓群體的情況，參與式行動研究強調參與者在研究中的位置，並以他們作為研究員。因為受壓者自己才是對自己境況最後清楚的人。通過集體的組成，反省自己的狀況、成因以及社會上對他們的標籤，參與者的意識提升。最終更希望透過研究製造更能反映現實的批判性知識
去反映他們自己的困境。通過自己策劃的研究發佈及行動去改善自己的生活。

因此，研究的開始是社協與一群單身健全綜援受助者接觸，討論他們所面對的困境及社會上各樣對他們的標籤。其後，社協與他們組成單身人士綜授問題關注小組（以下簡稱關注小組）。討論及反省他們在實際生活中所而對到的各樣情況、歧視。為此，小組共開於去年11月及12月開了3次會議。討論他們所面對的問題及成因，以及為研究制訂方向。在那3次會議，小組制訂了個案研究的問卷(見附件1)並希望通過個案研究去反映自己領取綜援的原因及困難、所面對的各種困境以打破社會上人士的迷思及反映他們的需要。

在2005年1月11日至2月7日，由社協的職員及浸會大學的實習社工以關注小組制成的問卷向52名單身綜援受助者進行個案訪談並錄音。被訪對象亦包括小組成員本身。之後將有關資料作總結分析。在資料分析完的過程中，關注小組亦開了兩次會議，討論分析結果及作出對有關政策的建議。

2.2 研究目的

- 深入探討單身人士當初及現在領取綜援的原因及過程，使社會人士對他們有更深的了解。

- 了解現有綜援制度對支援受助者的生活及再就業的不足之處

2.3選擇受訪者的條件
15-59歲，曾經領取失業綜援或在訪問時正在領取失業綜援的人士。而他們領取時間不能超過兩年。(但當中有數個領取綜援多於兩年的特別例子)

2.4 抽樣方法

以滾雪球的抽樣(snowball sampling)方式由關注小組成員介紹受訪對訪進行訪問，及以方便式抽樣(convince sampling)在本會會址訪問出現的單身綜援受助者。一共訪問了52位受訪者。

 2.5研究限制

由於關注小組成員主要來自露宿者宿舍、單身人士宿舍及九龍西區的私人物業，所以介紹得來的受訪對象主要都集中在這些區域。不過，仍然有三個個案是來自公屋的。

此外，是次調查之年齡分布相較整體數字年輕，本調查20-29歲及50-59歲之組別分別為19.2%及36.5%，而整體數字則分別佔7%及48%。性別方面，是次調查個案則傾向男性，本調查之男女比例25:1，而整體比例則為3:1。

3. 調查結果

3.1基本資料

52名受訪者中以男性為主（96.2%）（見表一），年齡中位數為45歲（見表二），超過九成受訪者居港超過20年（見表三）。受訪者的教育程度與社會整體分佈相近，接近三成（30.8%）受訪者只有小學或以下的程度，另有36.5%為中一至中三程度，而預科或以上佔整體一成(7.7%)（見表四）。

超過五成受訪者(51.9%)未婚，如將分居及離婚人士計算在內，單身人士佔八成半以上(86.5%)(見表五)。逾八成（82.7%）受訪者無家人支援(見表六)。

受訪者居住情況惡劣，半成仍為露宿者；逾七成(71.2%)受訪者居於不適切居所(床位、籠屋、板間房或天台屋)(見表七)。 

3.2申請綜援過程

申請前生活狀況

全部受訪者因失業而領取綜援，當中超過7成(76.9%)亦表示沒有錢而申請，另外一成人士為剛出獄者(見表八)。申請綜援前受訪者經濟方面主要靠借貸(65.4%)、積蓄(61.5%)、免費飯(59.6%)及散工(34.6%)維持；而住宿方面，超過一半受訪者(55.8%)申請綜援前露宿街頭(見表九)

申請及等候批發綜援狀況

超過五成受訪者在失業4個月或以上時間才申請綜援，中位數為4個月，而最長時間之受訪者為6年(見表十)。等候綜援時，受訪者經濟方面主要靠免費飯(75%)、借貸(57.7%)、積蓄(32.7%)及散工(19.2%)維生；而住宿方面，超過六成(65.4%)受訪者入住臨時宿舍，餘下三成半受訪者仍需露宿(見表十一)。

批發綜援首階段

超過五成受訪者(51%)第一次申領綜援(見表十二)；受訪者接受綜援時期相對地短，接受綜援時期中位數為2.5個月(見表十三)，遠較政府公佈之數字為低。

申請困難及支援服務

接近四分一受訪者(23.1%)受離港56天之限制阻礙他們申請綜援(見表十四)。而接近兩成受訪者(19.2%)因証明文件問題而阻礙申請。因上述問題，近八成(75%)受訪者被拖延二個月或以上，中位數亦為二個月(60天)，即由申請日至領取綜援需時90天或以上(見表十五)；而離港過久之原因，七成半(75%)為北上創業或工作(見表十六)。

自力更生服務方面，九成受訪者(90.4%)認為就業主任無任何服務協助就業，只有3名受訪者表示就業主任介紹工作及2名受訪者獲轉介至深入就業援助計劃(見表十七)。

社區工作方面，39名有回覆之受訪者當中，近八成(79.5%)認為社區工作對他沒有幫助(見表十八)。

3.3 綜援人士生活現況

工作背景及求職現況

佔七成以上受訪者多年來只曾轉工3次或以下(見表十九)；曾從事多種行業，逾五成受訪者(51.9%)轉行3次或以上(見表二十)；而主要從事行業分別為飲食業(51.9%)、運輸(46.2%)、地盤(25.0%)及清潔(23.1%)(見表二十一)。

求職方面，六成以上(65.4%)受訪者過去一個月尋找超過30份(見表二十二)；但同時他們表示遇到不少歧視及阻礙，七成(67.3%)受訪者認為面對年齡歧視，其餘歧視為外貌與身形(25.0%)、案底(17.3%)及性別(15.4%)(見表二十三)；此外，受訪者認為找不到工作原因分別為學歷(42.3%)、行業萎縮(30.8%)、牌照問題(28.8%)及沒有足夠金錢見工(11.5%)(見表二十四)。

4. 領取綜援前的情況 - 奮鬥的歲月

不少人對綜援人士存有負面觀念，認為他們從來都是懶惰，沒有工作的一群。可是，大部份的受訪者其實在香港工作幾十年的老香港。在過去經濟蓬勃的日子，他們其實與一般人無異。他們有自己的工作，並且靠自己努力生存，自給自足，努力向上。當中有不少是有學識，入息高的高級職員。也有不少是經驗豐富的前線勞工，實幹地出賣勞力。面對經濟不景、經濟轉營及工作外判等問題，他們逐漸失去工作，個人的經濟狀況亦愈來愈差。失去工作後，有一些既為了響應政府提議，又為了生活而隻身北上創業，拿取自己的遣散費、積蓄等上大陸做生意。不過，因為大陸的營商環境使沒有經驗的他們血本無歸。另外，一些受訪者為了工作，隻身走到大陸上工。最後因資方拖欠薪金或生意不景而失去工作。試盡一切方法，最後一無所有。由於沒有家人支援生活及搵工，他們跌得十分快。唯有倚靠綜援度日。這與坊間人士認為綜援人士是不務正業、不肯工作的形象完全不同 ，下面是一些例子﹕

4.1曾經努力工作，自食其力的一群

風光不再，曾是站在高位的管工級、師父級人馬
曾經十分風光，坐擁萬多數萬元月薪，被訪者中有不乏高級職員。當中有不少曾是廠長、高官、老闆等等…在以往的日子，他們有穩定的工作，從來沒有想過要申請綜援。可是伴隨著經濟轉營、經濟不景等各種因素，他們的生活起了劇變。

阿水(57歲)-電子廠首席設計師、部門經理、廠長，工作三十多年，近年轉職

銷售員、速遞員
阿水做了廿幾年電子行業 ，曾經是香港幾間大電子廠的首席設計師。憑著自己的努力，不斷向上爬，他升為部門經理以及廠長，月入三萬多元。豈料九十年代時經濟轉營，「工廠都上晒大陸」。在香港沒有工作，阿水都上過大陸做廠長，其時大陸的技術未能接軌，所以他在內地仍找到工作。不過，近年大陸的工廠都不請港人，「佢地既技術接到手。仲要請你香港人？貪你人工貴咩！」電子行業的撤離把阿水幾十年的技術及在行內建立及地位都變得一文不值。他試過轉行，低技術的散工都願意嘗試，可是最後連這些機會都沒有。試問他以往又怎想過今天的狀況?

阿強(50歲)-水務署總抄錶員，工作廿多年，最近轉職保安

阿強大專畢業，加入公務員行列廿載，一路以來努力工作，終於升至總抄錶員。當時月入六萬多元。當年住在幾百呎大屋、工作穩定、高薪厚職，而且退休後更可享有長俸。可是因借錢給下級員工而觸犯公務員條例，最終失去工作。樓市大跌，他在職時買下的樓宇成負資產，而自己又再無力供款，最終導致破產。捱了年多後支持不往，阿強開始露宿「成個家亦散了」，之後更與太太離婚。從前工作穩定無憂的阿強何嘗想過有今天？

阿明(50歲)製衣廠部門主管、保安員、侍應、速遞員、臨時演員領隊

阿明以往製衣廠任職尾部門主管，不愁工作。可是，九十年代開始，製衣行業式微。「ｄ廠都上晒去，上大陸唔係人人都去到，要識人先得。這十年來都做過十幾行。」在這十年的日子，為了生活，他十分積極，轉過十數次行，希望新的工作可帶給他生存方法，「做過保安員、侍應、速遞員、甚至臨時演員領隊也做過。」

經驗豐富，收入穩定的前線勞動者

除了管理階層之外，被訪者中大部份是前線的工作人員，即是我們所說的「打工仔」。靠著自己的勞力及拼搏，以自己的雙手養活自己。與其他工作了十多年至數十年的打工仔一樣，他們曾經有過穩定的了工作，有些收入更加十分可觀。在經濟環境的劇變使他們痛失工作，而且積蓄用盡。他們試過轉工，但在經濟下滑的洪流下，他們有如一粒細沙，如何抗衡呢?他們難免跌入失業大軍中，最後靠綜援苟延殘喘。

阿誠(43歲)地盤(燒焊)、電工、裝冷氣

阿誠在好境時，每月收入有萬多二萬元。可是近年少了人起樓，工作開始減少。最近兩次失業則是僱主拖糧及走佬。去年，他第一次遭到老闆拖糧，最後「收糧時接到張4002年的期票」結果退票，沒有工資之餘，銀行更對他作出三百元的罰款。用積蓄捱了幾個月，他找到一份珠海的地盤工作，心想「北上就業政府都咁講，問題應該不大」只剩下百多元的阿誠唯有申請綜援以便有車費回內地工作，只領取了一個月便停了。可是，有汗出無糧出再在他身上發生。「公司都拖左一個月糧嫁喇，有朝一返去公司個閘都閘埋，都唔知去邊度搵老闆出黎。」擾攘多時，再在內地搵工及捱多3個月後，阿誠又再走投無路回港再找機會，可惜回港亦無任何工作。
阿金(50歲)-布業銷售，工作三十多年，近年轉職運輸業(跟車)

「撈左十幾廿年布」阿金所有的技術就是自己對布匹的熟悉，「一拿上手就知係咩布」。可是，自製衣業在香港式微，對布需求大大減低，「現在黑布街，得番一兩間布行」經濟轉營，阿金失去工作，失去收入。他試過找其他工作「後生就有得轉，咁老轉鬼咩」。以往生活無憂，但現在配一副眼鏡的錢都沒有。

阿昌(50歲)-物業維修，工作廿多年

做了物業維修廿多年，阿昌最高峰時月入有萬二元。可是維修工程被外判，受聘的公司喪失了合約，他自己亦立即失業。當時有十五萬元遺散費，他心想該筆錢不可以花太久，與朋友商量後回大陸福田區經營餐廳，打算在大陸養老。結果是因當地黑社會及大陸政府不斷向他「收取費用」，被迫結業。01年他回港領取綜援， 03至04年他回大陸做物業管理工程，工資為人民幣每月四千元，他寧願回大陸居住以減低生活開支，故他停止了領取綜援。可惜後來他大陸公司拖糧，大陸未有完善制度追討。失業之餘，之前全部的工資無法討回。身無分文唯有回港露宿。最後只有申請綜援。更慘的是他的電工牌於上大陸工作期間已經過期，現在他很想考回電工牌以便搵工，不過卻沒有那二千元。

浮浮沉沉，低技術的年青人
年青力壯不等於有工作。若果沒有學歷、沒有技術，年青人也要領取綜援。受訪者中有一些年青人，他們只有廿多歲，沒有家人或是與家人鬧翻，但他們只　能擔當低技術，甚至只有勞動、不用技術的工作。因此，只能在勞工市場中浮浮沉沉，不斷又不斷的當不同散工。這些工作是不穩定及最容易被取代。當經濟不景時，他們便失去工作，努力搵也搵不到。他們有試過不斷的轉工，亦有試過北上搵工，可是也是徒勞無功。以往靠自己的勞力，雖然學歷低、技術低、「餐搵餐食餐餐清」，但都總是有工作。近年經濟不景，出賣勞力也沒有人要。由於沒有家人支援他們的生活以及搵工，他們十分快便跌落谷底，只有倚靠綜援度日。

阿偉(23歲)-跟車、倉務

阿偉中五畢業，與家人相處不來便出來工作，靠自己養自己。從事跟車、倉務等。一直就業情況不穩定，這兩三年間他主要靠當散工賺到每月二三千元。03年失業，年尾時經朋友介紹到了內地做倉務，但不久又失業。甚麼工作、地點遠近他都願意做，「好過攞綜援」，但就是搵不到。

阿州(24歲)-速遞、清潔、派傳單、送外賣

阿州中三畢業後讀了一些課程便出來工作。起初做速遞，做了年多兩年，轉職做清潔及滅蚊等工作。不過，在合約完結後沒有工作，唯有轉職派傳單及送外賣。由於阿州從事的行業都是低技術及可代替性甚高，他經常失去工作。直至現在失業「以為可以靠自己好快搵得番野做，點知就係搵唔到」。

阿偉(23歲)-運輸

阿偉中五畢業後從事運輸業。雖有中五學歷，但要搵一份工一點也不易，因此，阿偉不斷學習不同技能及考取不同牌照準備隨時轉行，免得失業時無工作。他現在擁有I&II車牌、平安卡、保安人員許可證及電腦文職處理證書。不過卻始終找不到工作要申請綜援。
4.2力挽狂澖，絕境求生十三招
申請綜援往往不是失業後第一個在腦海中圖象，而是最後一個。由於沒有家庭的支援，在失業的情況下，受訪者除了不斷降低要求去搵散工之外，他們唯有用盡各種放棄尊嚴及漠視生理需要的方法去搵工及維生，捱了數個月至年多後才申請綜援。在這次研究中，社協探討了他們不同的方法。大概總結到十三招求生方法，分別是倚靠積蓄、露宿、露宿者宿舍、食免費飯 、捱餓、步行搵工、執食物、在大陸住、借朋友錢、典當、偷竊。由於一位受訪者往往會用多個一種方法，下文嘗試組探討他們各種生活方法： 

阿余(50歲) 

失業之後，阿余一方面靠自己的積蓄過活，一方面繼續搵工。捱了八個月「我在那八個月都係靠那一萬蚊積蓄。初時還可以，那時我都係大陸住，成本低d…」「過了幾個月，捱唔住就開始瞓公園。食就執人地麪包鋪賣剩的那些，有時唔食。煙就執人地垃圾桶上面那些“二手煙”。」「第一次想申請，有個朋友見到我，見我攪成咁叫我上佢大陸間屋住，自己都唔好意思，住到他的太太回來便走了」

他不想申請綜援，並且用了不少方法去維持生活。「由頭到尾我都無諗住申請，諗住靠自己，係上到來ｄ舍友(露宿者宿舍)勸我再攪」，在那段時間，他經常步行去搵工，例如會「由沙田穿過過西貢去尖沙咀，行了四個幾鐘」不過，在舍友勸導下，想到「買包煙、搵工搭車都要錢」所以才申請。

阿浩(40歲) 
阿浩失業後四個月才肯申請綜援，為了生活，他露宿街頭，到某快餐店食別人吃剩的二手薯條充飢。

阿基(41歲) 
阿基失業後九個月才申請綜援。期間靠積蓄維持。積蓄用盡後仍然找不到工作，他唯有向朋友借錢，可惜借到朋友都沒有了。他更把自己的手提電話、金介指等都當了出去。其後露宿街頭、捱餓，都不肯申請綜援。為了見工更偷鬚刨以保持儀容。最後上了宿舍住及食免費飯。最後共捱了九個月才申請綜援。

4.3小結

這群單身綜援受助者的過去並不是不去工作，坐著等綜援。他們其中一部份是工作幾十年的老香港，當中更不乏高薪厚職的人士。可是，因為環境因素的影響，近年經濟不景、經濟轉營以及外判工作盛行，他們失去了賴以為生的方法。他們試過不斷轉工尋找出路。就找不到工作，累積了的經驗又全沒有用，還要受到外判商的剥削。他們甚至試過上大陸求存，可是卻損手難腳的回來。另一群是年青的一群。由於他們的學歷低，只能做低技術工作。亦由於一路以來都未能建立特定的技術，他們的可代替性甚高，所以他們的就業狀況十分不穩定。當經濟環境轉壞時，他們會很快受到影響。他們沒有逃避工作，而是他們唯一可擔當的低技術工作都不請他們。由此可見，這些綜援受助者不是主動的脫離市場，不去工作等綜援。而是十分被動地、無奈地被市場捨棄了。他們試過積極轉工，希望可以靠自己的努力改變自己面對的厄運。但自己怎樣努力，也難以改變命運。申請綜援對他們不是一個理想的決定。他們以往甚至沒有想過申請綜援。他們以自己的方法，用積蓄、露宿、借錢、執食物、步行幾小時去見工等去生存，可是捱了幾個月，最終捱不下去才申請綜援。

5.申領綜援面對心理障礙、實際問題及遺害

由於不少社會人士對綜援受助者帶有負面看法，為免成為廣大市民口中「等綜援救濟不去工作」的一群，受訪者都十分抗拒申請綜援。他們會捱一段時間，直到沒有任何資源及方法才申請。在這部份我們會探討申請者在決定申請之前的心理歷程及實際障礙，以及領取綜援對他們的在生活以及心理等等各方面的影響。

5.1窮途末路，拋棄尊嚴申請綜援

不少受訪者認為領取綜援是剥奪尊嚴，與乞兒沒有分別。面對社會人士的指責，他們不會輕易的去申請綜援。

阿佳(50歲)

阿佳於去年四月失業，但他到九月才可始申請綜援。他回想自己在第一次申請綜援時是失業後差不多兩年才申請。在那段時間，他倚靠積蓄過活，「唔到最後唔想申請，有能力唔想人幫」「無就自己捱」。初時一兩個月都捱到，可是一路找不到工作，他開始在公園露宿、吃二手飯，之後經轉介入住宿舍及食免費飯。最後在宿舍住時，那些職員勸他申請綜援他才肯去申請，「好似無晒尊嚴咁」。

阿榮(28歲) 

阿榮在 03年4月因沙士而失去工作後，直到10月才第一次去領取綜援，領取了兩個月便找到工作斷了綜援。去年年中，他又再次失業，不過，他等到今年一月才開始領綜援。兩次申請，他都等了差不多半年。「我唔鍾意去攞(綜援)，我年紀仲輕，有手有腳，應該自己做野」。失業後積蓄用畢，他再向身邊朋友借錢。在借無可借的情況下，他曾露宿街頭。阿榮回憶領取綜援的感受「第一次申請，回望身邊有無差不多年紀的人，就覺得自己咁既年紀唔應該攞綜援。」可見他申請時背負著很大的壓力。

阿偉(30歲)

我偉出獄以來一直都找不到工作，積蓄因租屋妣耗盡。結果，身無分文的他唯有拋低尊嚴，　十分無奈地去申請綜援「想搵地方住，ｄ錢交左租就無錢開飯」「申請綜援好醜怪，有手有腳點解會攪成咁！」

5.2重重障礙，拖延「救命錢」

經過一段時間的掙扎，受訪者終於肯去申請綜援。可是，還有很多申請條件會阻礙已經跌進谷底的他們。就算申請了，也要等一段不短的時間才可有那筆「救命錢」。再捱一個月，那筆「救命錢」是否真的能拯救他們於水深火熱之中？

無能為力，幾樣難以辦到的證明文件

社會人士批評綜援太容易批出，鼓勵了依懶文化，但受訪者的的經歷卻反映了完全相反的情況。申請綜援過程絕不輕鬆，因為社署要求申請者自己辦妥幾樣很難辦到的文件，期間完全不提供援助，好像要申請者「自生自滅」的那樣。另外，我們亦可看到社署制度欠缺彈性及對申請者個人情況的欠缺考慮，只著眼於「你是否合格」而不是考慮「你是否真的有需要接受援助」。這樣既忽視了申請人對的需要及特性，處理也欠缺彈性。但綜援的設立，欲正正是要幫助有需要的人。

阿基(41歲) 非本地的物業證明

阿基曾在內地擁有物業，由於長期失業又沒有錢供樓，該物業已經被銀行收回。社署須評估阿基之資產總值，即使阿基之物業被收回，「宜家樓都無埋。我諗住社署都會體諒我既境況嫁，點知咁都唔幫我。」保障部仍要求提交証明阿基不會獲得多於綜援限制之金額。阿基因無錢回內地申請文件令綜援申請仍在膠著狀態達2個多月，「社署成日叫我自己諗辦法，問朋友借又好咩都好，我心諗我真係有辦法重會黎申請綜援咩?」可惜社署未有任何協助，亦未有酌情處理，「我都話銀行收左樓我一d錢都唔會有，現有文件都寫左，咁都唔得?再唔係不如真係有錢時你扣番我都無問題，但你起碼批住d生活費俾我，等我搵工都有錢嘛。」最終阿基接觸到社協，並以基金協助回內地辦理相關文件方可獲發綜援。

阿智(45歲)斷六親證明

阿智與住在豪宅弟弟之間的關係很差，儘管身為大哥的他以往賺錢養家並對弟弟供書教學，他的弟弟都認為「錢係我搵到既，關你咩事」。阿智覺得「佢對既，係佢搵既，關我咩事」弟弟看不起自己。但申請綜援時，社署要他證明弟弟並無供養自己，「要交斷六親證明，但係好難受，佢有無諗過」由於阿智親身要求一直看不起自己的弟弟證明自己合乎申請綜援資格，他難憾到不得了。

阿平(45歲)住址證明

由於失業，阿平寄住在別人的公屋。豈料屯門社署保障部職員告訴阿平：「因為無公屋戶藉，你現在是公屋非法居民，所以不合資格申請綜援，你應該向朋友借錢，先租住私人樓，才可申請綜援。」阿平已不好意思再問朋友借錢，他不明白為何好友「收容他免至露宿街頭」，反而會成為他不能申請綜援的原因，為何這個住址有問題？為何政府迫他露宿才再去幫他？

苦等綜援，低處未算低

在申請綜援之後，須要等一個月才知道批准與否。這一個月是最難捱的。因為他們沒有家人支援，而申請時已是行到最後一步。就算是那絕境求生的十幾招，其中一些好像積蓄及問朋友借等已不能再用，因為錢已用盡而朋友亦借錢借到沒有了。大部份受訪者申請前並不知要等那一個月，因此往往沒有預算。這個月的等候期除了是苦之外，亦會影響他們再站起身的機會。一些受訪者為了生活及避免浪費體力，唯有不去搵工，等吃免費飯及回宿舍。他們亦因此而感到沮喪、灰心，對生活、前景完全失去信心，放棄搵工，接受宿舍及免費飯的生活。這反映了社署對單身綜援申領者的情況及需要沒有充分考慮。究竟那等候應否一個月這麼長？而且期間可否有暫時性援助？

阿郭(38歲) 

他以為綜援可以提供緊急援助以協助他解決最潦倒時的基本需要，協助自己有資源去再次站起來。豈料申請後仍要等一個月。與他第一次見面時，他仍要兩個星期才有結果，但這時只剩下六元「之前搵工，試過一日係電話亭打左30個一蚊」「而家得番6蚊，搵工都好困難，搵到唔知點番，唔通你搵到份工係九龍城，行番去深水埔食免費飯，就算係都就唔到時間」。為了慳錢他會行路搵工，由深水埔行去九龍城、尖沙咀、土瓜灣，每天如是。腳都行得傷了「依家對腳起晒枕，一行就痛」「仲有，等呢個月病左都唔知點算，冇錢睇醫生，等死啦。好在冇病過」問他有否搵朋友幫助，他說：「朋友有請過食一、兩次飯，但未借過錢。因為朋友都唔掂，不過問朋友借左個電話，搵工方便d」。

阿凡(32歲) 

阿凡失業後沒有即時申請綜援，捱了3個月，到了絕路才申請。豈料再要等一個月，在那時，他已借無可借，因為朋友們已怕了他。「等個幾月咁耐，無晒錢又搵唔到工，都唔知食咩」結果在社協安排下，他入住了露宿者宿舍及食免費飯。

北上創「孽」，回港生活無保障

發奮圖強，不想坐以待斃。為了生活、工作及響應政府提議，受訪者決定「北望神州、擁抱祖國」希望可以靠自己「殺出一條血路」，可是最終「抗戰失敗」，唯有回港。但北上結果成為他們回港求助的最大障礙。因為他們未能在港居住超過309日，超過了離港期限。受訪者北上，就是希望可以在大陸捱得多久則多久。現在的安排，忽視了他們的積極，好像叫他們「失業後不要上內地闖，立即申請綜援吧！」隨著政府推廣的北上就業、珠三角融合，相信愈來愈多港人為了生活而北上。但北上工作，前景難以預料。綜援在他們失敗回港時卻未能提供保障，可見政府政策的不配合。

阿明(50歲)

由於他認識到一些服裝批發商，幾年前展開自己的服裝批發生意，經常要在內地。直到前年，他終結了生意。在之後的一年，他不斷找工作。為了減低生活成本，他通常住在大陸，依靠以前的積蓄及向朋友借錢生活。。結果積蓄耗盡，回港申請綜援卻不獲接納「我都係唔想攞先係上面捱」最後等了90天他才獲得綜援。那90天的等候期，他覺得「自己係行屍走肉，無明天、無將來、無前景」無錢，想搵工也不能。天天等吃免費飯及回宿舍，「自己灰晒，無晒鬥志」。

阿金(50歲)

前年，阿金在內地工作從事貨倉倉務。因為傷患及失業，在之前的年多以來，阿金都留在大陸親姊那裡養傷及減低生活成本。自己沒有錢，便依靠姊姊。「長貧難顧，人地有人既困難，人地有人地既屋企，唔通靠人地養你一世」以及「自己都想企番起身」於是回港搵工。沒有工作，最後露宿街頭。申請綜援，欲因離港太耐而遭拒絕。結果等了60天才獲批准。「政府成日叫人北上就業，祖國做靠山，番上去搵野做、搵商機。衰左番來，綜援都攞唔到。」
5.3金額不足，綜援未能解決基本需要

現時，單身人士失業綜援的標準金額是1605元，每天只有53元。除了可申請實報實銷的租金津貼最多1205元之外並沒有其他津貼「食你唔飽，餓你唔死」。對大部受訪者來說，這金額若只用來解決食的需要就差不多足夠，但要搵工及開工的話則不太足夠。另外，為了方便搵工及改善生活，不少人士希望有一個固定的地址，所以想上樓或申請公屋。可是，因要交一大筆按金、上期、水、電、煤按金而未能上樓。還有醫藥及輔助儀器方面的需要。其實，儘管申請了綜援，金額都不足以滿足受助者的基本需要。這與坊間所說的有很大的出入。社署為了減省開支，不理受助人的基本需要。但是，當受助人以一些特別方法去要求時，例如在放工時間等職員及叫議員寫信就獲批准，這令人質疑他們做事的態度及彈性。他們的彈性不用於協助有需要的人士，反而用於避免自己被人煩擾及投訴。

阿日(24歲)

交了電話費、水費、電費、石油氣費後，阿日的綜援金所餘無幾。為了可以慳多些錢買報紙及搭車搵工，他要節衣宿食，例如「有時吃兩餐有時一餐，有時豉油、花生餸飯便一餐了」「唔出街就唔剃鬚，慳番ｄ刀片錢」。自18歲領取綜授起，他已經沒有再高過。「手提電話好緊要，即係唔係話要跟潮流。係而家搵工人地要立刻搵到你。」不過在這方面，他怎樣慳也慳不到出來。另外，他的手在以前工作時感染病毒，手生毒瘡。在公立醫院求診後已無大礙，可是最近復發，要排期卻要等半年。私家醫生則費用高昂。他只有一天又一天看自己的手難下去。

阿德(45歲)

阿德現在每個月於搵工車費的開支大約是$200-300。每天用$5買報紙搵工(每月$150)、膳食開支每天約$30(每月約$900)、每天花$10買香煙(每月共$300)。這樣都用了差不多$1600。還有水費、電費、電話費等開支。為了節省開支以搵工，阿德只好減少伙食，甚至露宿深水埗街頭，因為他的家在青衣的公屋。「我唔返去間屋企，可以慳返一來一回車費，而且裡裡難搵工同消費貴。」本來獲派公屋是叫人雀躍的事，但阿德當時卻不知從何解決那租金、按金及水電按金(水按金$400、電按金$500)。租金可向社署保障部申請津貼，但其餘開支要倚靠自己。每月得$1605的他如何儲呢?於是「我去搵社署(保障部)求助，點知佢都無理我既需要，最後我連續幾日臨近五點都走去搵個職員，最後佢先批埋個按金比我。」但水電按金方面，阿德怕遲遲未繳會被停用，再申請時，則每項要另外再繳$300。

阿立(54歲)

儘管租金津貼繳付了那籠床的租金，阿立認為那$1605的綜援生活費卻幫助不了他基本的生活開支。用膳上他會吃十元飯盒，但見工的車費卻不能吝嗇。只要那工作合適，不論遠近也要去見工，只是要選擇較便宜的交通工具乘搭。他平均每月都會花約$400車費找工。特別當找工或上班的開支增多之時，他會問朋友借錢，待發工資或下期綜援批發後再還朋友。他希望「即係如果人地真係搵到份工，真係津貼返些車費比人返工，等人地唔駛咁手緊。」。另外，阿立亦需要配眼鏡及助聽器，但由於他未滿60歲又未足以列入傷殘人士，因此綜援不接納其申請。最後他請求一名議員去信社署要求，結果卻得償所願。

5.4渴望就業，為了工作不惜一切

不少市民認為領取綜援的人可以不勞而獲，取得足夠的錢去生活而不去工作。在這部份，我們會集中看看受訪者對再就業的積極性。首先，在搵工方法方面，正如之前所說，他們在不夠錢的情況下依然會用盡一切方法例如步行去搵工。而且搵工的次數亦不少。另外，在待遇方面，他們已沒有甚麼要求，只要是有工作便行了。一些受訪者更連僱主違犯勞工法例的惡劣工作條件都肯接受。

阿平(45歲)


阿平願意接受不合乎勞工法的條件，「無7日年假，無假都做」「人工2500都唔緊要，每日做12個鐘都做」阿平認為有工作總好過接受綜援，所以他甚麼工作，甚麼待遇都會接受。不過，仍然找不到工作。

光頭(55歲)

為了工作，光頭不理路途遙遠都會去見工。經常搭車出外搵工要很多車錢「屯門好少工，一定要出去搵」。為了節省金錢，他只會吃兩餐，有時只會買隻咸蛋來餸飯。他希望可以找到工作脫離綜援，因此對於工種、待遇、工時、以至地點，全沒有要求。他之前搵了一份機場搬運，人工微簿，他不在意地點問題，廿多元車錢都去見以及上工，只是希望可以錄用他，「佢地只是間中叫我番工幫下手，我一收到電話就準備番工。番得幾多就幾多」

5.5尊嚴盡喪，自怨、自責、自卑

申請綜援，隨了申請時要放棄尊嚴。接受時也相當難受。正如之前所說，由於社會對綜援抱有極度負面的印象，所以綜援受助人經常被標籤。他們同樣會質疑自己為何做些社會不認同的行為。當覺得被社會人士看不起的同時，他們也在看輕自己，一點的尊嚴、自信都沒有。留下來只有自怨、自責、自卑。另外，一些社署職員的態度亦不斷深化這種感覺，踐踏他們的尊嚴。

阿水(57歲)

當問及阿水的感受，他用折墮來形容自己「攞綜援同乞兒係街乞無分別。差唔多六十歲先攞呢ｄ咁既嘢，身無分文等社會救濟，好羞家既一件事」他自己亦說不會讓朋友知道「話俾人知人地覺得你係廢既」「任何朋友都唔知，人地問我我仲話有嘢做，幾萬蚊個月，唔想俾人知攪成咁」「見你咁有工都唔會介紹俾你」對他來說申請綜會，申請綜援係「係踐踏緊尊嚴」「我都唔知點解會攪成咁」阿水已經沒有了自信。

阿輝(28歲)

由開始申請綜援至今，阿輝感到「似乞丐、抬不起頭！」現正領取綜援的他全無尊嚴可言「唔想話俾人知、因為好似額頭鐅咗個「賤」字」可見他十分自卑。

另外「社署職員亦令人感覺唔應該攞政府錢，好似養懶人咁；做社區工作義工時，會俾其他人指指點點，話咁後生攞綜援，一定係懶人、有問題、食白粉、低低」
面對別人這樣的行為，阿輝覺得自己有個賤字在頭，那就像古時奴隸的烙印一樣。
阿同(52歲)

領取綜援對阿同來說是十分難受的。除了沒有受盡社會人士的白眼，社署的職員也使到他有寄人離下的感覺。「職員十問九唔應，黑口黑面，令你有寄人離下既感覺」「佢地既態度令人難堪」

5.6人情冷暖，相逢、相見、不相識

當受訪者跌了入谷底，申請綜援，代價除了是放棄尊嚴及受盡白眼之餘，身邊一些朋友亦會疏遠自己。儘管他們沒有開口問朋友借錢，已往的朋友們已開始與他們劃清界線。他們失去了實際的支援網絡之餘，情感的支援網絡也會失去。剩下的，只有唏噓、無奈及自卑。
阿常(24歲)

雖然學識不高，但因著勤力，阿常曾於兩所大型連鎖超級市塲當副經理，月入過萬，相識遍天下。及後離職，輾轉就業失業多次後，無法可思之後最終走上申請綜援之路。然而在他最失意而尋求綜援協助，到社署第一句是「咁後生攞綜援」，領取綜援亦使到阿強與很多人的關係都破裂了，當佢打電話給朋友時「d朋友好快收線，因為驚你問佢借錢」。
阿環(38歲)
領取綜援後，阿華失去了以往的朋友，「本來一齊食飯、去深圳按摩、睇戲」豈料失業後，沒有地方住，他要申請綜授，那時「朋友疏遠自己，不愀不踩，發現唔係朋友，只可以去玩」失業使到以住自己身邊的人都離開了自己。

小結
在這部份，首先，我們可以看到申請綜援對受訪者的在心理上的傷害。申請前，他們需要面對巨大的壓力。所以捱到最後時才決定地申請，拋棄尊嚴。接受綜援後，他們受盡社會人士及自己的標籤，失去自信。甚至以往身邊的朋友，也會離他們而去。由此可見，接受綜援不是坊間人士想像中容易，也不是受訪者的意願。試問誰人會想沒有尊嚴，沒有朋友下生活？另一方面，我們亦可看到受訪者對工作的渴望。從他們不斷搵工，對工作待遇、工種、工時等全無要求，以至為了搵工選擇捱餓、行到腳傷了都仍然繼續行就可見他們十分希望就業，不想逗留在綜援網內。這與社會人士認為他們不去工作，不找工作的形象大相逕庭。最後，我們可以看到綜援制度在協助這一群受助者時的不足之處。由離港限制、各樣難以辦到的證明文件、申請後等候期、以至金額對生活、搵工時的交通支出及上樓時的額外開支全不支援，我們可以看到政府全沒有從單身綜援助者的需要去考慮。而且，亦可顯視出政府政策之間的不配合。這邊廂勸導市民北上，那邊廂卻不對失敗回來的市民提供支援。這些情況亦可讓我們知道領取綜援的生活是十分艱苦，他們並不是一般市民所想像，生活無憂、有餘錢去旅行的一群。

6. 領取綜援，是暫時性還是永久性?

雖然受訪者努力找工作，但因為各種社會上的各種歧視及限制，他們難以找到工作。另外，就算他們找到工作，都是一些低技術、不穩定的工作，他們是否能真正脫離綜援呢？綜援政策目的是「為暫時失業的人士提供短期的經濟援助」，而自力更生計劃更是希望「鼓勵和協助失業綜援申請人尋找有薪工作，自食其力」。不過，綜援的就業援助是否真的能協助受助者重新建立自信及工作習慣重投市場呢？在就業困難，而綜援對就業欠缺援助之下，受助者究竟是暫時還是永久留在綜援網呢？

6.1再次就業的各樣煩惱

受訪者十分希望再就業，可是，在現今的勞工市場，他們面對著各樣的

阻礙。僱主歧視他們，對他們作出排拒。在這樣的情況下，他們就算想工作也沒有工作。因為難找工作，他們可能被迫長期地接受綜援下去。

用人唯才？就業路途中五道攻不破的高牆

在就業的路途中，受訪者面對著各樣歧視。聘用與否與能力沒有多大關係。相反，受訪者是因為他們的身份、外形等不能改變的事實而不被錄用。由於大部份都是中年人士，他們面對到最多的是年齡歧視。另外，還有對外身份(犯事紀錄)、性別、學歷以及外形。這些是一些不能改變的身份及特質，隨著時間的過去，社會對他們的看法不變的話，他們的景況只會愈來愈差。究竟是他們不去工作還是社會捨棄他們呢？

阿雲(57歲)

阿雲自小在學廚至廚房大家姐，精通泰國菜及中西菜，享負盛名，故十五年前被本港泰國菜館重金禮聘當廚房大廚。但近年失業，自己做生意又失敗。本來有一間餐廳願意請她大廚，讚她經驗足夠，告訴她人工有9000元，但當看過她身份證後說：「個人後生過身份證喎，睇唔出你咁大年紀，你返去先，到時俾電話你啦。」阿雲聽完感覺極之失望。

阿洪(41歲)

多年以來，只讀過小學的阿洪長期當散工，主要做跟車、送貨、雜工等。隨著年齡的增加，他的經驗已不再是就業的保證。開始踏入四十歲，年齡成為阿洪搵工的一大障礙「年齡代表氣力，大左就難搵工」「一聽到年齡就無人請」無其他技術的他，就連搵本行的工也十分困難。他的身體亦是他搵工的致命傷。由於他一隻手申不直，當別人見到時，往往認為他不能擔抬。他的身體除了手之外，肥胖也是別人不請他的原因「佢地驚你遲鈍，好似清潔咁，所以唔請」。因為以上種種原因，阿洪常常被僱主叫「番屋企等電話」。

牌照問題，多年經驗難被承認
除了以上那些問題，一些受訪者面對著牌照問題。由於以往的日子不著重牌照，加上經濟好、工作多，他們就算沒有牌照、或是牌照過期都沒有問題。可是，現在搵工卻要求他們要有牌照。領取牌照對他們存有不少的困難。首先，一些牌照要求他們有更高的學歷，有些更要求他們讀英文，這對他們無疑是一項挑戰。另外，報讀課程及考試需要一筆報名費，而且對數目不少，他們如何有錢去考牌呢？由此可見，一方面發牌制度對業界內有經驗員工的情況欠全面考慮。過了援衝期後再沒提供方便的途徑給他們考牌。忽視了工人多年的經驗，也沒有考慮如何利用他們的經驗去協助他們成為一個合資格的工人。另一方亦可反映綜援對就業支援的不足。一天拿不到牌照，這些工人的經驗及資歷就不被承認，他們就更難找到工作

阿昌(55歲)

以前做物業維修廿多年，經歷失業、生意失敗後，希望可以再找水電工作，但他感到維修公司有年齡歧視，當他一拿出身份證便要他回家等電話，他當時露宿亦根本無電話可留。由於他回大陸時電牌已過了數年，若要再考牌一方面他學歷未達中學程度，另方面為電力考試而設的課程約二千餘元，超出了他每月的綜援金，他根本無機會重新領牌。

6.2 綜援就業服務功能審視
在香港社會保障政策為了「經濟有困難的人士若得不到政府 的 社 會 保 障 援 助 ， 便會陷入極度困境 。」「 暫時 失 業 的 人 士 ，都 需 要 得 到 短 期 的 經 濟 援 助」綜援目的是短暫性為失業人士提供援助，並協助受助盡快重返市場，那麼綜援在支援就業方面的服務就變得十分重要了。若果綜援金本身不足以支援就業的話，整個政策的方向都走錯了，而受助者亦不能得到最需要的援助。以下的部份將會探討綜援在支援就業方面的功能。

貧窮再製，綜援金未能協助就業

正如前面的部份所說，綜援金對單身人士來說已經緊拙。這就像就像一個零和遊戲，因為受助者更積極搵工的話，生活只會變得更差，就如他們所說「你積極ｄ，就死快ｄ」。一些受訪者住在宿舍，搵工機會更受到時間限制，但他們又沒有錢租屋。另外，電話對於他們搵工是十分重要的，因為現時的僱主會隨時隨地要他們開工。如果沒有留下手提電話，會影響他們獲聘用的機會。綜援金的不足使其失去了支援就業的功能。就算搵到工作，其金額都不足以開工。因為衣、食、住行等等的開支都會增加。可見不足支援就業的綜援金把他們迫進死胡同，使綜援受助者繼續滯留在綜援網之外，不能脫離。
阿佳(50歲)

 阿佳覺得綜援金不能幫他搵工及上工「千六蚊，淨係食就夠」「例如見運輸，要去貨櫃碼頭，塔車到葵涌$7.5，轉小巴$4.5，你行唔到入去，一來一回都廿幾蚊，仲有要係外面食呢，你無理由見一份工番屋企食，緊係係嗰頭搵」「而家做倉，又要剷車牌，要成二千蚊，點算」「搵到工仲多開支，所謂一闊三大，你要搭車，食又會用多左，衫都要買多件，搵到工都唔知點」交通費固然是搵工時的最大考慮。但就算搵到工作，他們也沒有錢去上工。

阿煒(50歲)

對於阿煒來，一個手提電話是十分重要的。「度度搵工都要要留電話，人地要隨時搵到你，無電話好難搵」不過，綜援對此卻沒有資助。結果，社協找到了一些舊手提電話並借了給他。雖然那電話會隨時關掉，但他滿足地說「有就好好多」。訪問後，阿煒剛找到一份保安工作，工作時間是晚上七時做至朝早七時。由於未能配合宿舍開放時間，阿煒選擇這份工作的話便不能在宿舍休息。因此，他出外租了一板房。沒有錢付上期，他無辦法之下結果要向機構借。同時，因為保安公司要求自己準備制服，阿煒如何有這一大筆的開工錢呢？綜援有限金額對此幫助不大。為了可以番工，他又向機構借了錢。如果沒有機構的幫助，單靠綜援的話，他究竟可否找到工作呢？
社區工作，懲罰多於協助

自1999年，社署要求健全成年綜援受助者參與社區工作。目的是「透過安排參予社區工作，令失業的申請人在尋找工作的同時，加強自尊自信和培養工作習慣，為將來就業做好準備。」言下之意，社區工作是為了訓練受助人士。協助他們重投市場。可是在現實裹參與者反而覺得是懲罰多於援助，對於搵工及建立工作習慣、自信、技術全無幫助。

阿日(25歲)

阿日認為做當社區工作對他沒有任何幫助。因為他做的是飲食業，但社區工作要他們做的是剪草、起渠蓋，風馬牛不相及。而且一星期去了三天，搵工時間便大減。食飯的開支也會大增，因為工作的那個地區未必有十蚊飯吃，例如有次到港島區工作，一餐便用了差不多三十元。有一次，他比原定時間早了到達集合地點。與幹事對望了一會後他到了商場買個麪包作早餐。豈料一出去，幹事與車不見了。他想自己搭車去那地點，但這是不容許的。就是這樣，他的綜援被扣了。另外，他感到社區幹事帶頭歧視他們，全不理會他們的感受及壓力。幹事經常會因小小事便斥喝的他們及恐嚇扣他們的綜援金。有一次，他們要掀起很多渠蓋。做了一段時間，他們停下來想休息一會。豈料幹事便作出口頭警告，更說再有下次便作書面警告並告知就業主任以扣他們綜援金。他們去洗手間的時間也被「嚴密監管」，去多了一分鐘都會被口頭警告。另外，幹事也常常諷刺他，問他「為什麼找不到工作？」又說「後生仔都唔做野」。這些都使到阿日覺得社區工作對他全無幫肋，反而是因為他攞了綜援而要懲罰他。

形同虛設，就業主任未有提供就業輔導

為了協助受助者就業，自力更生計劃會「提供個人服務，鼓勵和協助失業的申請人積極尋找工作。」可是絕大部份的受訪者都認為就業主任完全沒有提供過任何受務協助他們工作。他們覺得見就業主任只是交功課，「靠他們一世都沒有工做」。 
阿倫(54歲)

阿倫說就業主任完全無幫佢「佢淨係叩叫我自己搵，大家都係交功課」對於他來說他見就業主任只是被迫交功課，而就業主任見他也是因為按規矩辦事。「各為其主，大家做番自己既職責」「正式而言，政府養懶人，就係養懶佢地」可見阿倫認為就業主任的服務完全沒有幫助。
阿強(50歲)

「就業主任對搵工完全無幫助，指意佢一世都唔洗搵到工。佢只係叫你填野，純粹你寫，完全無幫助。」「社署完全鼓勵唔到做野，只係負責審核批唔批。自己諗住就業那個(綜援受助者)經過無數次失敗後，變得失去信心，又習慣左這種生活，就會有一種惰性」阿強說見面過程通常都不過十分鐘，有些甚至只有五分鐘，完全沒有對他作出過鼓勵、輔導及工作介紹。
正如阿強及其他受訪者覺得，失業人士在長期下又搵不到工作，會變得失去信心，萬念俱灰。可是就業主任對他們任沒有任何鼓勵及服務。只要求他們每兩星期上去「交功課」。不能使他們變得積極，也沒有工作介紹。
入息轄免，未能刺激就業

自力更生計劃中的入息豁免是希望「藉著豁免計算部份入息，鼓勵申請人繼續工作。」可是對於大部份受助者來說，這計劃作用不是太大。首先，不少受訪者指出有沒有入息豁免，他們都努力搵工。另外，受訪者覺得頭三個月沒有豁免是有些問題，這是否意味他們頭三個月不用搵工。最後，他們覺得豁免額太低，未能協助他們「企番起身」。

阿余(46歲)

「入息豁免刺激唔到搵工，我搵到份工都唔須要綜援啦。我搵到都有5000蚊都多過佢啦」一方面就算沒有豁阿余也會努力搵工，另一方面，豁免額對他來說太少了。

阿洪(41歲)

「不能刺激到，豁免太少，儲唔到錢翻身」阿洪認為豁免額太少，而且做野要有筆錢身。因為開支大了，又隨時失去工作。「如果豁免這麼少，儲不到錢，一失業也是再攞綜援」。另外，「如果有工開，用錢會多了，要問人借錢，但豁免額這麼少，根本不足以負擔開工費用，刺激不了搵工」
阿浩(40歲)

阿浩認為申請頭三月搵多少就扣多少，未能鼓勵他們在成申請綜援三個月搵工「佢咁即係叫我地頭三個月唔好做野」。

小結
綜援目的是提供短暫性的援助，可是，面對勞動市場的主動排斥，不少受訪者因為他們的身份、年齡、特徵等而不獲錄用。隨著時間的流逝，這些負面因素只會愈來愈強，他們未必能夠脫離綜援。就算能夠，都可能只搵到一些散工，暫時離開一會。另外，牌照問題亦把他們列作沒有足夠能力的一群。沒有牌照，未必能夠找到自己行業的穩定工作。各種歧視對報告之初所提的低技術年輕人雖然相對地影響不大，但由於他們是低技術的一群，而自己更生計劃又未能對他們起有效的培訓及輔導服務。他們只能不斷的當散工，浮沉於綜援之間。最後，在支援再就業方面，由綜援金額以至整個自力更生計劃都未有太大的作用。綜援金太少，不足以搵工及開工、就業主任沒有提供鼓勵、職業輔導及介紹、社區工作未能發揮培訓作用、入息豁免也不足刺激受助人搵工。在這樣的情況下，綜援看來未必只是短暫性的提供並且能夠幫到受助人再次振作。
7. 總結及分析
根據98年「政府綜援檢討報告書」指出，綜援檢討的目的是「消除綜援中減低工作意欲的因素，確保有工作能力的受助人重投工作行列。」故99年政府取消綜援人士的大部份特別津貼，03年再次削減綜援金額11.1%，其中最令人擔心的是政府帶頭分化港人，「綜援養懶人」及「攞綜援好過去返工」的信息不斷傳出，領綜援人士不斷被負面標籤，以至「南亞海嘯的夫婦」很容易引起社會對整體綜援人士的不滿。

05年特首施政報告表示關注跨代貧窮問題，但是，單身人士的貧窮問題，從來被社會所忽略，根據社署數字：05年3月全港領取綜援有296，688個案，其中失業綜援個案有44，244個，佔全部綜援個案14.9％，其中單身人士佔43%，其領綜援年期中位數為2年，即失業綜援個案中近半數為單身人士；另外，低收入綜援個案有16，902個，佔全部綜援個案5.7％， 其中只有2%為單身人士， 其領綜援年期中位數為2.5年。此次質性研究的目的是

· 嘗試分析單身綜援人士領綜援前的就業歷程；

· 領綜援面對的問題；

· 以及綜援制度能否有效「確保有工作能力的受助人重投工作」。

本會於05年1月至3月進行質性研究， 由浸會大學社工學生王瓊禮及郭凱儀博士協助，目的深入了解失業綜援人事的生路歷程， 被訪對象為15-59歲，領取失業綜援或在訪問時正在申領失業綜援的人士。而他們領取時間一般少於兩年 (當中有數個領取綜援多於兩年的特別例子) 。以滾雪球的抽樣(snowball sampling)方式由關注小組成員介紹受訪對訪進行訪問，及以方便式抽樣(convince sampling)在私人樓區訪問出現的單身失業綜援受助者。一共訪問了52位受訪者。對象主要西九龍區（油尖旺、深水埔）居民，包括居於私人樓、宿舍、露宿地點（少量為公屋住戶）。（表七）

7.1 領取綜援前情況--奮鬥的歲月

7.1.1 工業北移

經濟轉型的受害者

自97年11月本港經濟衰退，地產業帶動其他行業相斷委縮，調查失業對象中曾任職行業包括﹕51.9%飲食業、46.2%運輸、25%地盤、231%清潔。(見表二十一)

另外八十年代工廠北移亦是本港製造業工人需要轉型，調查中19.6%被訪對象由工廠轉往其他工種，或北上作師傅或工廠主管，但最終都要轉業。

廠長阿水(57歲)-電子廠首席設計師、部門經理、廠長，工作三十多年，近年轉職銷售員、速遞員
製衣廠主管阿明(50歲)其後轉職保安員、侍應、速遞員、臨時演員領隊

7.1.2 就業環境惡劣

而「合約化」、「散工化」、「專業化」趨勢亦令到就業環境非常惡劣：

(a)「合約化」令不少工作年期不穩定，當公司投標失敗全組工友會失業，調查對象中45.9%從事「保安」、「清潔」、「行船」工作；(見表二十一)

臨記散工阿木(21歲)「投唔到標，大廚無得做全組人炒」

清潔管工阿一(45歲)「清潔合約工(第三份合約)，新老闆用「業主委員會老闆」為借口，又話新公司表現差，話伙記有投訴，其實想請個人工低ｄ啲判頭。」

維修師傅阿昌(55歲)「物業維修廿幾年，公司投唔到標，遺散費得15萬，搵工又有年齡歧視。」

海員阿十(55歲)「三十幾年海員都係自僱工—無退休保障、合約制：即係有合約做一年， 無合約要返香港搵工， 我保安、地盆、搬汽水都做」

(b)「散工化」亦令工作收入極不穩定，其中以飲食業最明顯：每月開數日工，或者每日有數小時工作，以避開勞工保障。52.9%調查對象曾任職飲食。(見表二十一)

(c)「專業化」令不少工作需要領牌，領牌需資格及費用。調查失業對象中有12.7%為電工及水喉工受此影響。（見表二十一）

粥麵師傅阿土(50歲)「跟車要有車牌，考車要幾千蚊，做貨倉要有剷車牌」
前金融經紀阿長(37歲)「金融業要領牌，因無中五學歷無證書，被迫辭職。」
維修師傅阿昌(55歲)「０１年回大陸工作，電牌過期無續期，再考牌要二千多元，失業亦無公司推薦」

7.1.3 個人的限制
調查顯示，65.4%為40歲以上人士（見表二）年齡中位數為45歲，67.3%為中三學歷或以下(見表二十一)，超過60%為低技術工人（飲食樓面、運輸跟車、清潔散工、地盆雜工等），其中超過84.5%無家庭支援（未婚、分居或離婚）(見表五)，而13.5%已婚人士需供養或無能力供養大陸妻兒，在反映此批單身人士為中年、低學歷、低技術人士，他們在失業率高企（6.1%）下，容易在競爭中被淘汰！

以至他們多從事體力勞動及低技術工種， 失業單身人士中依次是52.9%曾從事飲食業、47.1%曾從事運輸工人、23.5％曾為建築工人、23.5%曾從清潔等。(見表二十一)

7.1.4  收入不菲，站在高位的老闆級、管工級、師父級人馬

調查顯示65.4%為40歲以上失業人士(見表二十一)，他們均積極工作多年，他們並非不務正業，其中年紀較大的「老香港」當中不少曾是老闆級、管工級、師父級， 但可惜其技能及經驗， 在港已被淘汰：

30年石屎模板三判、35年海員管事部主任經驗、27年水電維修師傅、15年製衣廠燙衫師傅、8年製衣裁床師傅、10年資深紡織品採購主任。

7.1.5 力挽狂澖，絕境求生12招

申請綜援前，調查對象中65.2％失業3個月以上，30.4%失業6個月以上，其中反映他們失業後仍積極靠自己找生活， 當中更用盡各種方法維生避免領綜援。他們失業後至領取綜援等待時間中位數為4個月。(見表十)

	
	絕境求生12招

	穀
	失業6個月以上，靠積蓄（食穀種）(表10)

	欠
	曾欠租或露宿四個月吃二手薯條     55.8%

	吃
	吃二手飯、喝二手咖啡    免費飯59.6% (表9)

	借
	借朋友錢($200-$5000不等)         65%(表9)

	當
	典當電話(170-250元)、電腦200元、金器

	賣
	賣電話、小販日賺40元， 但怕被政府捉及罸錢

	住
	回大陸生活減低生活開支

	執
	執紙皮、報紙、金屬賣

	行
	由沙田行出尖沙咀找工作

	散工
	找即日出糧的散工

	呃
	用自己的地址證明替別人出手機賺$200，負法律責任

	偷
	超級市場偷食物、偷鬚刨保持儀容見工


(見表九及十一)

7.2 申請綜援的心理障礙，面對的問題

許多社會人士誤以為綜援人士是「天生蛀米大蟲」，只會伸手尋求社會協助。然而，本調查反映相反的結果，結果發現超過七成受訪者(71.2%)於失業3個月或以上時間才申請綜援，而時間最長之一位受訪者更苦苦掙扎6年之久(見表十)，以下歸納了他們的原委﹕

7.2.1尊嚴盡喪　 眾叛親離

有42.3%被訪對象覺得「攞綜援唔係好事、唔想俾人知」

前補習社老闆阿維(28歲)

「覺得額頭鏨咗個「賤」字」，他做社區工作時聽到社署講「後生都嚟攞，一定係懶人，有問題、食白粉、低低地．．．．」

前Bar Tender阿堅(48歲)

「朋友是睇唔起自己、目光唔同咗！無咗交友熱誠」或者用尖酸語句：「攞綜援咪幾好、實餓你唔死啦」

夜冷生意轉做小販阿麥(24歲)

在銀行開戶口時被職員大聲講：「咁後生都攞綜援？」， 

7.2.2幾樣難辦到的證件﹕---北上失業証明、住址證明、非本地物業証明、非本地醫療証明。

38.5%被訪對象申請綜援前，曾離港回大陸工作、創業或生活動（以減低開支）（見表十四），04年港府規定申請綜援前一年內必須在港居住滿309日， 才合資格申請， 結果「因居港限制等候綜援」時間中位數為3個月。(表15)

「牛皮癬先生」阿源(41歲)

曾為失業海員， 回大陸因生活水平低及養病半年， 結果04年8月回港要等3個月才能領綜援， 原因是社署要他的大陸醫療紀錄， 而他根本身無分文露宿3個月， 根本無交通費回大陸。

中專主任阿忠(39歲)

「04年6月在大陸投資失敗， 04年8月回港， 至05年2月14日才能成功申請綜援， 期間等候6個月， 他認為此舉令「港人不敢回大陸工作或發展， 單身人士需要唔同， 結果他數個月都無生活費去搵工 」

7.2.3北上就業/創業
調查對象中28.8%曾北上創業或就業，從事飲食業、髮型屋、地產、維修工作、紡織品採購等，但結果是在內地再次面對失業、欠薪等(表16)

維修師傅阿昌(55歲)

「04年從事內地物業維修工作， 被拖糧4個月(欠薪20，000元)，投訴無門亦不敢投訴；」

阿誠(43歲)地盤(燒焊)、電工、裝冷氣

找到一份珠海地盤工，阿誠只領取一個月綜援。「公司都拖左一個月糧嫁喇，有朝一返去公司個閘都閘埋，都唔知去邊度搵老闆出黎。」再在內地搵工及捱多3個月後，阿誠又再走投無路回港再找機會。
中專主任阿東(39歲)

「02年回上海投資30萬房地產， 結果04年因大陸打壓南京樓市， 以至中專生連同其兄弟蝕去全數500萬貸款」

廚房大家姐(57歲)

「與內地合資飲食業， 結果9個月內牌照被合伙人吞併， 耗盡十數萬積蓄;」

7.2.4自我轉型

調查對象有嘗試轉型，其中53.8％轉行3 類或以上，反映他們並非死守故業 (見表二十) 。

前廠長阿水(57歲)

從電子廠首席設計師、部門經理、廠長轉職至銷售員、速遞員、送外賣；

遲來綜援金的阿陳(41歲)

曾從事建築業平水工作、酒店分菜、於內地經營建築生意、於賣菜批發店工作、新界種花場、廚房工作等等；

製衣廠部門主管阿明(50歲)

亦轉做保安員、速遞、待應、臨時演員領隊、考保險牌失敗、服裝批發、帶水貨等工作；

阿州(24歲)-速遞、清潔、派傳單、送外賣

在合約完結後沒有工作「以為可以靠自己好快搵得番野做，點知就係搵唔到」。

7.2.5綜援金不足以解決生活需要

調查對象中未有租金津貼的單身人士， 綜援金只有$1605，包括租金津貼$1265，並不容易租屋住，住屋連帶有其他開支:

私人樓除$1265外，尚需要$1265按金及$500水電按金等開支；

點心師傅廚子(44歲)入住公屋為例的首期連按金為$1351 元，水費按金400元、電費按金500元(合共額外需要2251元才能入伙)；

前金額經紀阿長(37歲)單身人士宿舍除租另需$1450租金按金、証件相片$24元及$60元照肺開支。(見表二十五)

水吧阿日(24歲)

租住板房， 交了電話費、水費、電費、石油氣費後，阿日的綜援金所餘無幾。為了可以慳多些錢買報紙及搭車搵工，他要節衣宿食，例如

「有時吃兩餐有時一餐，有時豉油、花生餸飯便一餐了」

「唔出街就唔剃鬚，慳番ｄ刀片錢」。

「手提電話好緊要，即係唔係話要跟潮流。係而家搵工人地要立刻搵到你。」

「水吧工作時感染病毒，手生毒瘡。最近復發，公立醫院要排期要等半年。」

瞓街為搵工的阿德(45歲)

阿德現在每個月於搵工車費的開支大約是$200-300。每天用$5買報紙搵工(每月$150)、膳食開支每天約$30(每月約$900)、每天花$10買香煙(每月共$300)。這樣都用了差不多$1600。還有水費、電費、電話費等開支。為了節省開支以搵工，阿德只好減少伙食，甚至露宿深水埗街頭，因為他的家在青衣的公屋。「我唔返去間屋企，可以慳返一來一回車費，而且裡面難搵工同消費貴。」本來獲派公屋是叫人雀躍的事，但阿德當時卻不知從何解決那租金、按金及水電按金(水按金$400、電按金$500)。租金可向社署保障部申請津貼，但其餘開支要倚靠自己。每月得$1605的他如何儲呢?於是「我去搵社署(保障部)求助，點知佢都無理我既需要，最後我連續幾日臨近五點都走去搵個職員，最後佢先批埋個按金比我。」但水電按金方面，阿德怕遲遲未繳會被停用，再申請時，則每項要另外再繳$300。

故單身綜援人士惟有節衣縮食--慳錢方法如下：

－「白飯＋腐乳，$4.5用4日」
－「日食2個公仔麵，最多連續食10日」
－「報紙只買星期一及星期五」(因為當日比較多工揀)
－「星期五返石硤尾教會吃飯盒、星期一到尖沙咀等修女飯」
－「志願機構捐床裖、傢俬、電器、衣服、鞋」
－「煮飯要加鹽加油可食」意思是煮飯沒有餸，於飯中加鹽加油就是餐了
－「不用洗頭水結果甩頭髮」
－「肥皂擦牙、凍水沖涼、慳電又慳水」
－「唔買眼鏡，三年唔睇報紙，怕近視加深， 影響做水吧」
－「牙痛：凌晨2點去觀塘輪籌，1星期派80個籌(只有星期四)我排78籌結果早上11時脫牙，等了9 個小時，結果證明政府不做鑲牙及智慧齒手術。」
7.3 領取綜援是暫時還是永久性

社會傳出「綜援養懶人」及「攞綜援好過去返工」的信息, 帶出長期依賴綜援的個息,  (表十二)顯示51.9%受訪對象第一次領取綜援, (表十三)受訪對象50%只領取綜援2個月,領取綜援中位數為2.5個月, 反映「單身失業綜援人士」並非長期依賴綜援金。
7.3.1再次就業的各樣煩惱﹕四種歧視及四種限制

四種歧視: 年齡、外形、性別、案底

受訪對象中，70.6%面對年齡歧視，25%面對外形歧視，19.6%為身份歧視(案底)，17.6%面對性別歧視(見表23)

(a)30歲以上均面對被年齡歧視

瘦削的司機阿國(52歲)

「巴士司機35歲以上不考慮， 送薄餅綿羊仔全部少於40歲， 文職推搪要30歲以下，餐廳服務員要25歲以下」

廚房大家姐阿日(57歲)

有一間餐廳願意請她大廚，讚她經驗足夠，告訴她人工有9000元，但當看過她身份證後說：「個人後生過身份證喎，睇唔出你咁大年紀，你返去先，到時俾電話你啦。」

調酒員阿樂(49歲)

「過30歲已經唔請你， 人地怕你老， 怕你唔夠in同唔到d客溝通」

(b)外形歧視，包括相貌，身形，禿頭，皮膚

跟車阿洪(41歲)

由於自小一隻手伸不直，矮小肥胖也是別人不請他的原因， 別人往往認為他不能擔抬「佢地驚你遲鈍，好似清潔咁，所以唔請」

牛皮癬阿牛(46歲)

「牛皮癬一直蔓延到頭及手掌的明顯部位， 個個老板見到都唔請」

瘦削的司機阿國(52歲)

「做司機要幫尾，老板嫌年紀大唔請，又嫌我瘦搬唔到Ｄ貨」

(c)案底歧視工種遍及非技術工種: 清潔、運輸、倉務等

送外賣阿德(45歲)

「我唔想再坐監，想做返正行，但出面成日都問有無案底同埋要有關工作經驗。」「我試過東涌搵份清潔工，佢都問我有無案底。」

清潔工阿藍(58歲) 

「花店送花及凍肉公司搬運老板， 都問我是否有案底， 結果我話有案底要回家等答覆」

(d)性別歧視佔被訪對象17.6%

燙衫師傳阿心(47歲)

「老板娘叫我去見工， 結果去到佢話：「你黎做洗碗？我地唔請男人喎！」

調酒員阿樂(49歲)

「而家樓面請女人唔請男人」

7.3.2四種限制﹕「學歷」、「缺交通費」、「缺乏牌照」、「無地址電話」
被訪對象表示找工作面對「學歷」、「缺交通費」、「缺乏牌照」、「無地址電話」

次是47.1%「學歷限制」，29.4%缺牌照，11.8%缺交通費，9.8「無地址電話」(表24)

(a)47.1%被訪對象表示受學歷限制

前金融經紀阿長(37歲)  因未有中五學歷而未能報考金融經紀牌

維修師傅阿昌(55歲)              再考電牌亦受學歷限制

地盤電工阿誠(41歲)      因「閱寫障礙」未能考獲任何電工牌照

(b)11.8%被訪對象無交通費未能找工作

前保安余幸同(46歲)「由沙田行路去尖沙咀搵工的」

地盤電工阿誠(41歲)由深水埔行路至尖沙咀，用$1.7搭船， 再由中環步行至銅鑼灣見工， 見一份工來回時間用了4個多小時

(c)29.4%因缺乏牌照找不到工作：(牌照費附件2)
維修師傅阿昌(55歲)因為返大陸做野，電牌過咗幾年，無可能再讀中學，電力課程亦要二千幾蚊，根本無能力再考，而且「仲要有公司五年在職証明，失咗業去邊搵公司証明」;

地盤電工阿誠(41歲)「地盆平安咭$100，安全鞋$200，分分鐘有汗出無糧出」，「跟車要車牌幾千蚊，食務要剷車牌」

前金融經紀阿長(37歲)  「金融業要領牌，因為中五學歷無証書被迫辭工」

(d)9.8%表示無地址電話未能找工作

前調酒員阿樂(49歲)

「無地址証明、無聯絡電話，老板懷疑我唔正當、有精神病、剛放監出來」

7.3.3綜援制度未能協助就業

綜援金額不足

被訪對象表示，綜援金額不足以支付就業需要及找工作應有的裝備：

當中包括剪髮($20-40)、照片($24)、個人護理用品($100)、電話($250)、

電話咭($39用300分鐘)、報紙($12每星期兩份)(見表二十五)

阿土(50歲)

阿佳覺得綜援金不能幫他搵工及上工「千六蚊，淨係食就夠」「例如見運輸，要去貨櫃碼頭，塔車到葵涌$7.5，轉小巴$4.5，你行唔到入去，一來一回都廿幾蚊，仲有要係外面食呢，你無理由見一份工番屋企食，緊係係嗰頭搵」「而家做倉，又要剷車牌，要成二千蚊，點算」「搵到工仲多開支，所謂一闊三大，你要搭車，食又會用多左，衫都要買多件，搵到工都唔知點」交通費固然是搵工時的最大考慮。但就算搵到工作，他們也沒有錢去上工。

阿煒(50歲)

「度度搵工都要留電話，人地要隨時搵到你，無電話好難搵」不過，綜援對此卻沒有資助。結果社協借舊手提電話他。雖然那電話會隨時關掉，但他滿足地說「有就好好多」。訪問後，阿煒剛找到一份保安工作，工作時間是晚上七時做至朝早七時。由於未能配合宿舍開放時間，他出外租了一板房。綜援金不會預繳租金上期，同時，因為保安公司要求自己準備制服，阿煒如何有這一大筆的開工錢呢？綜援有限金額對此幫助不大。
7.3.4社區工作懲罰多於協助

57.7%受訪對象表示社區工作未能培養就業習慣，(見表十八)調查對象表示「培養唔到工作習慣，做開工作，工作性質唔同」，有調查對象表示「唔係職訓局，學唔到一技之長」

水吧阿日(25歲)

他們去洗手間的時間也被「嚴密監管」，去多了一分鐘都會被口頭警告。另外，幹事也常常諷刺他，問他「為什麼找不到工作？」又說「後生仔都唔做野」。這些都使到阿日覺得社區工作對他全無幫肋，反而是因為他攞了綜援而要懲罰他。

7.3.5就業主任形同虛設﹕未有提供就業輔導

90.4%受訪對象表示社署就業主任未能提供就業協助(見表十七)。有17/52調查對象感覺係例行公事，無幫搵工，有調查對象表示

阿倫(54歲)

阿倫說就業主任完全無幫佢「佢淨係叫我自己搵，大家都係交功課」「各為其主，大家做番自己既職責」「正式而言，政府養懶人，就係養懶佢地」

前水務局官員阿強(50歲)

「就業主任對搵工完全無幫助，指意佢一世都唔洗搵到工。佢只係叫你填野，純粹你寫，完全無幫助。」

「叫我記得唔好遲到，遲到要扣錢，但見面無5分鐘，點幫我？」

7.3.6短期領取單身綜援人士﹕不鼓勵工作 (表13)  中位數2.5個月

調查對象中34.6％為領綜援少於３個月，現時社署以「不扣除入息限額」鼓勵綜援人士就業，但04年開始領取綜援不足3個月者不能享有此種鼓勵。

薯條先生阿cool(40歲)

阿cool認為申請頭三月搵多少就扣多少，未能鼓勵他們在申請綜援的首三個月搵工「佢咁即係叫我地頭三個月唔好做野」。

8. 建議
8.1就業政策

設立最低工資及最長工時

根據統計處數字，本港最低收入一成工人的收入已由97年（299，263人）平均月薪$4，900減至03年（300，224人）平均月薪$3，900，當中減幅超過兩成，而工時方面，每天需要工作超過十小時的人口有36萬人，佔全港勞動人口的14.3%，可見勞動階層得不到保障，因此本會促請政府應盡快制定最低工資及最長工時以保障勞工權益。

政府外判工配額及牌照

為了增加就業機會，政府可將部份外判工作的合約交由有提供就業服務的志願機構，再由機構負責社工去配對有關職位及合適的失業綜援人士，以助他們重投就業市場，並從而減低外判剝削的問題。

政府應豁免綜授人士領取部份牌照費用, 以協助綜援人士就業, 當中包括平安咭、安全咭、電牌、建造業的牌照等費用(收費見附件2)

消除歧視

調查反映現時求職多遇到性別歧視、年齡歧視、身份歧視（有犯罪紀錄）及外形歧視阻礙，而政府已立法保障性別歧視，因此該條例更應嚴謹執行，另外，本會促請政府應盡快就著年齡歧視及身份歧視（有犯罪紀錄）進行諮詢及立法，從而保障求職者享有平等的就業權利。

除了以立法改善平等的就業權利，本會認為政府應加強公民教育，消除社會上對性別、年齡、身份（有犯罪紀錄）及外形等各式各樣的歧視，教育市民在聘請員工上應優先考慮其工作能力。

拓展及改善「深入就業援助計劃」

「深入就業援助計劃」能幫助失業者全面地應付求職及就業上的需要，例如：提供個人化的就業配對、輔導服務、緊急援助基金，此等服務能幫助失業者就業，而現時本港只得70個為期三年的「深入就業援助計劃」，而每個計劃只服務100人。可惜，此類服務將逐步收緊及停止，當中首輪的30個計劃將於06年9月完結，而全部計劃將只延伸至07年9月，對綜援受助者的支援將一度縮減，因此政府應撥出更多資源拓展及延長「深入就業援助計劃」。

另外，本會認為社會福利署應簡化緊急援助基金的申請程序，因為現時「深入就業援助計劃」的緊急援助基金運用程序繁複，需要等侯社會福利署五個工作天的審查才能批發，基金完全失去了緊急的意義與作用。

8.2綜援制度

放寬申請限制

社會福利署應取消申領綜援者一年內需要居港309天的限制（此處只是針對申請資格，並不包括己領取綜援人士）。另外，現時申請綜援時所必須繳交的文件，例如：住址證明、斷六親證明及非本地物業證明等，社會福利署應對繳交有關證明文件有困難的申請者進行彈性酌情處理。

入息豁免

社會福利署應重新允許領取綜援首三個人士能豁免他們的首月入息及不扣除其綜援金，以加強受助者的就業動機，藉以鼓勵短期領取綜援人士盡快就業。

社會福利署就業主任服務

對失業者而言，求職的過程極需要全面的支持及援助，就業主任乃最直接接觸綜援人士的媒介，因此社會福利署應好好利用此途徑提供更個人化的就業輔導服務（如：工作配對、介紹再培訓課程）以協助綜援受助者就業。

8.3津貼援助

求職及就業津貼

求職及就業開支龐大，如交通費、電話費等等，都是求職上的必要開支，然而綜援金的$1605不足以應付這些開支，本會認為綜援制度應設立首月就業交通費津貼及定立津貼上限，按受助者上班的交通費需要而提供援助。

特別津貼

健康身體、正常視力、住址證明及固定居所對求職是很重要的，因此社會福利署應恢復1999年取消了的租金按金津貼、牙齒治療津貼及配眼鏡津貼，好讓失業者能盡快找到工
9. 附件

附件1(資料數據表)
表一：性別

	
	頻率
	百分比

	男
	50
	96.2

	女
	2
	3.8

	總數
	52
	100.0


表二：年齡組別

	
	頻率
	百分比

	20-29
	10
	19.2

	30-39
	8
	15.4

	40-49
	15
	28.8

	50-59
	19
	36.5

	總數
	52
	100.0

	中位數
	45
	


表三：居港年期

	
	頻率
	百分比

	7-9年
	1
	1.9

	10-19年
	3
	5.8

	20-29年
	12
	23.1

	30-39年
	9
	17.3

	40-49年
	19
	36.5

	50-59年
	8
	15.4

	總數
	52
	100.0


表四：教育程度

	
	頻率
	百分比

	小學或以下
	16
	30.8

	中一至中三
	19
	36.5

	中四至中五
	13
	25

	預科
	2
	3.8

	大專或以上
	2
	3.8

	總數
	52
	100.0


表五：婚姻狀況

	
	頻率
	百分比

	未婚
	27
	51.9

	已婚
	7
	13.5

	分居
	5
	9.6

	離婚
	13
	25.0

	總數
	52
	100.0


表六﹕有否家人支援

	
	頻率
	百分比

	有
	9
	17.3

	沒有
	43
	82.7

	總數
	52
	100.0


表七：住屋類別

	
	頻率
	百分比

	公屋
	5
	9.6

	板間房/床位/閣仔
	7
	13.5


	單身人士宿舍
	7
	13.5

	居無定所(露宿/宿舍)
	24
	46.1

	其他
	9
	17.3

	總數
	52
	100.0


表八﹕申領綜援原因

	
	回應個案
	佔總數百分比

	失業
	52
	100.0

	耗盡積蓄
	40
	76.9

	家人或朋友無法支援
	9
	17.3

	出獄
	5
	9.6


表九﹕申領綜援前之維生方法

	
	回應個案
	佔總數百分比

	借貸
	34
	65.4

	積蓄
	32
	61.5

	免費膳食服務
	31
	59.6

	散工
	19
	36.5

	典當
	11
	21.2

	拾荒
	8
	15.4

	二手飯
	4
	7.7

	偷竊
	3
	5.8

	露宿
	29
	55.8

	宿舍
	25
	48.1


表十﹕失業後多久申請綜援

	
	頻率
	百分比

	0-2個月
	15
	28.8

	3-4個月
	16
	30.8

	5-6個月
	5
	9.6

	7-11個月
	2
	3.8

	>12
	14
	26.9

	總數
	52
	100.0

	中位數
	4個月
	

	最長時間
	72個月
	


表十一﹕綜援批發前之維生方法

	
	回應個案
	佔總數百分比

	借貸
	30
	57.7

	積蓄
	17
	32.7

	免費膳食服務
	38
	73.1

	散工
	10
	19.2

	典當
	13
	25

	拾荒
	7
	13.5

	二手飯
	4
	7.7

	偷竊
	3
	5.8

	露宿
	19
	36.5

	宿舍
	34
	65.4


表十二﹕申請綜援次數

	
	頻率
	百分比

	1
	27
	51.9

	2
	17
	32.7

	3
	8
	15.4

	總數
	52
	100

	中位數
	1
	


表十三﹕領取綜援時期

	
	頻率
	百分比

	0-2個月
	26
	50.0

	3-4個月
	14
	26.9

	5-6個月
	4
	7.7

	7-11個月
	2
	3.8

	>12
	6
	11.5

	總數
	52
	100.0

	中位數
	2.5個月
	

	最長時間
	36個月
	


表十四﹕阻礙申請綜援之原因

	
	回應個案
	佔總數百分比

	56天離港限制
	20
	38.5

	証明文件問題
	7
	13.5

	沒有銀行戶口
	4
	7.7

	住址証明
	3
	5.8


表十五﹕受離港限制影響而延遲領取綜援多久

	延遲月數
	個案
	百分比

	一個月以下
	2
	16.7

	一個月
	1
	8.3

	二個月
	5
	41.7

	三個月
	3
	25.0

	三個月以上
	1
	8.3

	總數
	12
	100.0

	中位數
	2個月
	

	最長延遲
	12個月
	


表十六﹕北上原因

	
	回應個案
	佔總數百分比

	就業
	11
	55.0

	創業
	4
	20.0

	其他(生活、就醫等)
	5
	25.0

	總數
	20
	100.0


表十七﹕社署就業主任曾提供甚麼就業協助

	
	回應個案
	佔總數百分比

	沒有任何協助
	47
	90.4

	有，介紹工作
	3
	5.8

	有，介紹就業計劃
	2
	3.8

	總數
	52
	100.0


表十八﹕社區工作有培養被訪者工作習慣

	
	回應個案
	佔總數百分比

	有
	8
	15.4

	沒有
	30
	57.7

	總數
	38
	73.1


表十九﹕投入勞動市場以來轉工次數

	
	頻率
	百分比

	0-1
	9
	17.3

	2-3
	29
	55.8

	4-5
	9
	17.3

	>5
	5
	9.6

	總數
	52
	100.0

	中位數
	3次
	

	最高次數
	15次
	


表二十﹕投入勞動市場以來轉行次數

	
	頻率
	百分比

	1
	12
	23.1

	2
	12
	23.1

	3
	17
	32.7

	4
	10
	19.2

	5
	1
	1.9

	總數
	52
	100.0

	中位數
	3行
	

	最高次數
	5行
	


表二十一﹕曾從事行業分布

	
	回應個案
	佔總數百分比

	飲食
	27
	51.9

	運輸物流
	24
	46.2

	地盤
	13
	25.0

	清潔
	12
	23.1

	零售
	11
	21.2


	保安
	11
	21.2

	工廠
	11
	21.2

	文職
	7
	13.5

	電工
	5
	9.6

	保險
	4
	7.7

	行船
	2
	3.8

	水喉
	2
	3.8

	公務員
	2
	3.8


表二十二﹕每月求職份數

	
	頻率
	百分比

	0-29份
	18
	34.6

	30-59份
	15
	28.8

	60-89份
	6
	11.5

	>90份
	13
	25.5

	總數
	52
	100.0


表二十三﹕受訪者認為求職時所遇到之歧視

	
	個案
	佔總數百分比

	年齡
	35
	67.3

	外貌與身形
	13
	25.0

	案底
	9
	17.3

	性別
	8
	15.4


表二十四﹕受訪者認為求職的限制

	
	個案
	佔總數百分比

	學歷
	22
	42.3

	缺乏牌照
	15
	28.8

	本身從事行業不景
	16
	30.8

	缺乏工作經驗
	8
	15.4

	綜援交通費不足
	6
	11.5


表二十五﹕綜援人士開支

	開支
	前金融經紀
	廚子
	廚子轉保安

	住屋類型
	單身人士宿舍
	公屋
	板間房

	租金
	$1，200
	$496（首月要繳交一個半月租金）
	$1，300

	按金
	$1450（可分三個月繳交）
	$590
	$500

	首月需要繳交的租金連按金
	$1200+$500=$1700
	$761+$590=$1351
	$1300+$500=$1800

	水費每月費用
	租金已包
	用量太少，無須繳交。因為廚子用洗澡水浸洗衣服。
	$30（$10/1度）     

	電費每月費用
	租金已包
	$11（用電量低是因為廚子現任保安工作，晚上外出工作，白日在家甚少用電。）
	$100（$1.1/1度）

	煤氣每月費用
	租金已包
	沒有按裝（廚子煮飯用電爐，洗澡則用電熱水壺煲熱水）
	租金已包

	水費按金
	租金已包
	$400
	租金已包

	電費按金
	租金已包
	$500
	租金已包

	煤氣按金
	租金已包
	沒有按裝
	租金已包

	照肺費用
	$65
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　

	工作
	　
	　
	　

	証件相
	$24
	$40
	$18

	牌照
	$160（保安人員許可證）
	$160（保安人員許可證）
	$160（保安人員許可證）

	電話
	$250
	$200
	$900

	電話費（每月）
	$70
	$85
	$200

	報紙（每月）
	$48
	$60
	去快餐店看報紙

	交通（每月）
	$300
	$260
	$200

	　
	　
	　
	　

	醫療
	　
	　
	　

	牙齒
	$465（拔智慧齒，由於香港費用昂貴，所以於內地進行）
	　
	　

	　
	$66來回內地與香港車資
	　
	　


附件2(各類受訪者從事行業常要考取的牌照)
電工牌照(由機電工程處頒發)

	牌照種類
	課程及考試詳情

	A 級 電 力 工 程(A牌)
	1. 考試費用: $150

2. 準備考試課程: 職工盟舉辦課程$3600

   港九電器工程電業器材職工會課程$ 3000

	B 級 電 力 工 程 (B牌)
	1. 香港考試及評核局舉辦的考試， 考試費用: $515

2. 準備考試課程

港九電器工程電業器材職工會課程: $1500

	R 級 電 力 工 程
	1.職業訓練局課程

費用:$450

2.職業訓練局， 大工證書考試(電動控制)

費用:150


	建築工地升降機（籠）操作員

證書課程及資歷證明測試
	無盡捲盤式臨時裝置懸空工作台（吊船）工作人員證書課程及資歷證明測試

	1   
建築工地升降機 (籠) 操作員證書課程
800元   
2   
建築工地升降機 (籠) 操作員重新甄審證書課程（2001年開始）
400元 

	1    
工作台（吊船）工作人員證書課程
800元   
2    
工作台（吊船）工作人員重新甄審證書課程
400元   



建造業技能測試（大工）

	　
	工種
	費用(港幣)

	1

	砌磚工
	500元 

	2

	批盪工
	500元 

	3

	鋪瓦工
	500元 

	4

	木模板工(樓宇工程)
	700元 

	5

	細木工
	500元 

	6

	水喉工
	500元 

	7

	普通焊接工
	500元 

	8

	鋼筋屈紮工
	700元 

	9

	竹棚工
	500元 

	10

	金屬棚架工
	500元 

	11

	髹漆及裝飾工
	500元 


	
	12

窗框工
500元 
13

結構鋼架工
500元 
14

海面建造機械操作工（吊臂-夾吊）
500元 
15

海面建造機械操作工（吊臂-吊）
500元 
16

鑽破工
500元 
17

灌漿工
500元 
18

地磚鋪砌工
500元
19

幕牆工
500元
20

玻璃工
500元
21

鋪地板工（木地板）
500元
22

鋪地板工（塑料地板）
500元



建造業中級工藝測試（中工）

	
	建造業機電項目
	費用

	1
	消防電氣裝配工
	150元

	2
	消防機械裝配工
	150元

	3
	空調製冷設備技工
(送風系統)
	150元

	4
	空調製冷設備技工
(電力控制)
	150元


	平安卡
	80元


保安牌

	保安員證書課程
	200元

	保安人員許可證
	160元


駕駛執照
	駕駛執照種類
	費用

	學習駕駛執照
	548元

	駕駛考試費用
	510元

	正式香港駕駛執照
(申請人年齡為60或未滿60歲)
	900元


查詢電話:

職業訓練局




  :2836 1000

-技術測試組(考試事宜)

  :2836 1876

港九電器工程電業器材職工會
  :2393 9955

職工盟(油麻地)      


  :2332 9368

建造業訓練局-工藝測試  

  :2903 0368

海事訓練學院



  :2458 3833

職業安全健康局



  :2311 3322
附件3(訪問問卷)

香港社區組織協會

單身綜援人士調查問卷




	訪問員姓名:
	
	問卷號碼:
	


	訪問日期:

	

	時間:      
	

	地點:
	

	被訪者聯絡方法:
	


個人資料
	姓名

:
	

	年齡

:
	15-20/20-30/30-40/40-50/50-59

	教育程度
:
	小學或以下/中一至中三/中四至中五/預科/大學學位

	婚姻狀況
:
	未婚/已婚/分居/離婚/喪偶

	居港年期
:
	7年-10年/10年以上/20年以上/30年以上/40年以上/出身至今

	係香港或大陸

有冇屋企人    :
	有-關係 : 父母/子女/兄弟/其他:________ (香港/內地)

冇




	住屋類型        :
	公屋/(收費/免費)宿舍/床位/板房


申請前的生活

	1
	你現在是第幾次領取綜援? □一次 □兩次 □三次 □四次 □五次 □ 六次或以上

	2.
	為甚麼會決定申請綜援? 

	3.
	未有綜援前你怎樣生活? 

	4.
	你在失業後多少時間先才開始申請綜援? 

	5.
	申請時會否很難下決定?

	6.
	在等候批准既一個月， 你怎樣樣維持生活? 

	7.
	在那段時間， 你有沒有找工作工? 　

	8.
	申請過程中， 你有甚麼感受? 

	9.
	你對於「綜援養懶人」有甚麼看法法? 

	10.
	你覺得其他人對你領取綜援有甚麼看法?


生活方面

	11.
	你接受了綜援多久? 

	12.
	每月可獲得多少金額? 

	13.
	現時領取綜援金額能否解決你的生活困難? 

	14.
	你現時每天是怎樣用錢?

	15.
	會否耗盡金錢?點解?耗盡後怎樣維持生活?

	16.
	在租屋上樓方面有甚麼開支? 

	17.
	在這方面， 綜援能否幫到你? 

	18.
	除左日常開支之外，有沒有其他緊急或特別既開支? 

	19.
	在這方面， 綜援能否幫到你? 


就業方面
	20.
	以前從事甚麼行業? 有甚麼技能及經驗? 

	21.
	以往從事甚麼職位?

	22.
	以往有多少收入? 

	23.
	為甚麼會失業? 

	24.
	你失業了多久? 

	25.
	有甚麼困難影響你在以往所從事的行業中找到工作及以往的職位?

	26.
	有沒有試過轉行? 

	27.
	有甚麼因素使你找不到工作?

	28.
	在搵工方面，你有甚麼開支?

	29.
	在這方面，綜援金可否幫助你? 

	30.
	 你會否集中在自己居住的區內找工作?

	31.
	如果要到很遠面試，你會怎樣做? 

	32.
	你最近每月大概搵工多少次? 

	33.
	你每月有多少次面試機會?

	34.
	有甚麼因素會影響你不去選擇那份工作?

	35.
	你現在求職方面有甚麼要求? 

	36.
	如果要上工， 有甚麼開支? 

	37.
	在這方面， 綜援能否幫助你? 

	38.
	有沒有甚麼特別津貼既建議? 


綜援制度方面

	39.
	你知否有入息豁免受其詳細的豁免方法?

	40.
	入息轄免能否刺激你去找工作或接受再培訓?  

	41.
	就業主任有甚麼服務去幫你找工作? 

	42
	你怎樣形容與就業主任之間的關係? 

	43.
	你知否社署為甚麼安排你做社區工作? 

	44.
	你覺得做社區工作對你有甚麼幫助?

	45.
	做社區工作可否幫助你加強自信和培養工作習慣? 

	46.
	做社區工作有沒有甚麼特別開支? 

	47.
	有否試過缺席?為甚麼?知否缺席有甚麼後果?

	48.
	你覺得社署怎樣做才可有效幫你找工作?

	49.
	你[怎樣形容與保障保既職員之間的關係?

	50.
	你覺得有甚麼申請條件阻礙你申請綜援? 

	51.
	你覺得現存的綜援計劃應如何改善去協助單身失業人士? 


附件4(綜援比較)
1999年及2005年健全單身人士綜援金比較

	
	1999
	2005

	申請資產限額限制
	$33，000
	$22，000

	標準金額
	$1，800
	$1，605

	長期個案補助金（連續領取援助金達12個月或以上，可獲發每年一次的補助金，作為更換家居用品和耐用品之用。）
	$1，435
	取消



	特別津貼

	租金津貼
	$1，500
	$1，265

	租金按金
	可達最高租金津貼金額的兩倍
	取消

	搬遷津貼
	按情況而定
	取消

	眼鏡費用津貼
	實際所需費用
	取消

	牙科治療(假牙、牙冠、牙橋、刮除牙石、鑲補及根管治療)費用津貼
	實際所需費用或本署所訂有關該項牙科治療項目的最高金額
	取消





失業原因

	
	背景
	工作歷程
	失業原因
	領綜援經驗
	綜援/失業感受
	就業限制

	(廚子)

點心師傅入公屋欠按金
	男性  44歲

小學學歷   離婚
	廚師 19年

保安 3個月
	經濟不景，沙士襲港，酒樓關門而失去工作
	04年12月至05年2月間

曾領取綜援四次

每次不超出三個月
	失業既日子好辛苦，好無奈，咁耐都搵唔到野做，自己都諗過係咪自己既問題，攪到自己而家咁樣。
	年齡歧視

工作經驗

	(阿凡)

冷氣維修及電工
	男性  31歲

小學學歷

未婚
	飲食

電工7年
	長期開工不足，僱主亦不願証明其工作經驗導致一直未能考獲牌照。
	1次

04年11月
	失業又搵唔到工。

諗住讀再培訓課程再搵份工，讀課程開支都幾大，但要讀完之後5個星期先至出。
	行業不景

牌照問題

	(阿源)

做海員的牛皮癬先生
	男性  46歲

小學學歷   已婚
	行船(負責洗燙) 

20年

樓宇防水工程 

6年

吸屎清潔

4個月
	-患上牛皮癬，自行離職。

-樓市不景，開工不足，沙士及後全面停工。

- 沙士後，找到吸屎工作，生意不景，亦因解僱事主賠償金額遠較其他長工為低，故先向他開刀。
	03年4月申請，後因找到吸屎工作，最終未有領取。

04年8月露宿的事主再次申請，一個月後才通知離港過多，幾經社工協助於該年11月方獲批發。
	有手有腳邊個唔想搵份工?

已經無路可走先搵到幫，咁都重要玩我?
	外貌歧視(牛皮癬)

年齡歧視

學歷不足

行業不景

	(阿日)

維修師傅北上就業
	男性  55歲

小學學歷   

供養大陸妻兒
	20年維修工作遣散費15萬

01- 02年回大陸開餐廳

03-04年回大陸做身物業維修
	-外判投票失敗

-餐廳投資面對政府/黑社會收黑錢

-大陸物業公司拖糧20，000元(4個月)
	03年   月領綜援

05年12月至今(5個月)

離港限制等候4個月
	需要-配眼鏡

    -買發燒藥

    -剪髮

    -交通費

    -電話

    -鬚刨
	-年齡歧視

-缺2000多元再考電牌

-A牌過期幾年

-平安咭

-學歷受限制

	阿車

廿年洗褽自僱工
	男性  47歲

小學  未婚
	-18年燙衫自僱工

-5年地盤油漆工

-個半月跟車

-清潔數個月

-菜攔，雞攔雜工
	-工廠北移，老闆叫簽一年約北上做一年師傅

-地盤無工開八個月，開幾日

-跟車請個后生D
	失業4個月

05年王今(3個月)

第一次領綜授
	04年8月地盤欠薪5000元，唔知可上勞工署
	-清潔外牆但無吊船牌

-速遞唔識英文地址

-企堂都唔識字

-地盤要平安$100咭安全鞋$100

	阿月

有義氣的石屎模板三判
	男性  

56歲

中二  

分居
	-2年搬屋公司

-30年石屎摸師傅做三判
	04年8月二判走佬，佢為義氣，佢自己借大耳窿錢，用幾萬元出糧結果自己走佬避債債，返大陸，債主臨門，令他妻離子散)
	05年1-3月(3個月綜授)


	-因離港限制，等候綜援個半月

-需要助聽器

-大工程只有大公司投到標，細公司投唔到，被襲斷
	-大公司要求高，無中三程度

-年幾大受歧視

	阿維
28歲　前補習社老闆
	-男性
-28歲
-中五
-未婚
	-搬運半年
-地產21個月
-保險半年
-開補習社3年
	-感情問題
-失業1年
-典/當/借
-出手機用人賺錢
	第一次申請
04年12月
(4個月)
	好似額頭有個「賤」字
似乞丐抬唔起頭
	-學歷問題
-經驗不足

	阿心
廚房大家姐北上創業
	-女性
-57歲
-中五
-未婚
	-教烹煲15年
-餐廳大廚10年
-外賣2日
-大陸飲食業9個月
	-移民
-自己創業
-食物館牌被人侵佔
	失業三年
第一次領
05年(4個月)
	唔想攞
無意思
無癮
	年齡歧視
個樣後生過個身份証

	阿一
非法公屋住戶=不合格領綜援?
	-男性
-45歲
-小學學歷
-未婚
	-水吧15年
-清潔管工5年
	清潔公司第三份新合約，說業主不滿，其實要請低薪工人
失業一年
寄住朋友公屋家
	申請綜援被拒，原因為非公屋居民要搬出社區租屋住，但身無分文
	唔想我申請，找藉口推我，又叫我簽紙取消申請，又話我非法居民，申請搞咗4個月
	年齡歧視
學歷歧視

	阿長
前金融經紀無錢交罸款
	-男性
-37歲
-中四
-未婚
	-炒外匯11年
-樓面年半
-司機跟車3年
	-00年無去申請經紀牌，因學歷唔夠
-老闆催貨結果超連停牌年半
	98年---6個月
01年---11個月
04年---8個月
	脫牙等9小時
脫智慧齒要回大陸
交通$66

醫療$463

電話$250

電話費$39
	年齡歧視
學歷歧視
車牌$

保安牌$160

罸款$860

	阿誠

收4002期票的北上就業


	男性 44歲

未婚

小學
	地盤(電工、泥水) 23年

內地地盤
	· 離姻失敗，市道不景，判頭拖糧及失蹤。

· 公司拖糧及倒閉
	2000年---2個月露宿，後找到工作。

2003年---1個月當時露宿，只為有街回內地工作。

2004年---2個月
	都好o既，幫到d，但離港限制唔合理。

D街外人歧視你。
	牌照(有寫字困難，因此經驗老到亦無法考)

	阿基

25年地盤判頭
	男性 49歲

離婚

小學
	地盤判頭 25年
	樓市不境，最終失業。
	十多年前曾申請

2004年---4個月

因內地停供物業之估價文件問題，令個案遲遲不獲綜援。
	担白將困難講俾社署聽反而唔幫你。

已經無錢，重要我搞証明，你幫左我先好過啦。
	年齡歧視

	阿方

50歲仍考兩次保險試
	-男性
-50歲
-中三
-離婚
	-10年前做製衣廠做了十幾年
-6，7年間做過臨時演員帶隊、酒樓餐廳侍應
-4年中港速遞
-兩年時裝批發
- 
	-工廠北移
-生意失敗
-學歷不足
	04年---
	「無明天、無前景、無將來」
	年齡歧視
學歷限制
無錢讀保安牌

因英文水平， 兩次保險課程考試不合格

	阿市
	-男性
-50歲
-小學
-離婚

	-廿幾年布行經驗
-近年散工做跟車
	-工廠遷出，沒有製衣業，布業也不能生存
-年紀大，別人認為不能負擔跟車工作
	04年---3個月
	「衰左話俾人知介咩，呢個世界，人地只會睇你好，　衰既，人地唔理理」「俾人知道，以後飲茶都唔叫你」
	年齡歧視
學歷歧視
傷患（眼及腰）
缺乏其他工作經驗

	阿曼

手部受傷被迫樓面水吧
	-男性
-25歲
-中五
-未婚
	-做樓面及水吧4年
	-右手因工作時感染病毒，滿手毒蒼不能繼續工作
	98年---兩年
02年---兩年多
	迫於無奈自攞。成日俾職員歧視，例如保障部職員「嘩，你又攞左兩年喇喎」
	工傷
學歷歧視


	阿水

前電子廠廠長
	-男性
-57歲
-中五
-離婚
	-電子廠物資主管、首席設計、廠長等廿幾年
-1年推銷員
-數個月速遞
	-工廠遷出，現在大陸的廠也不再請香港人
-年紀大，速度慢
	04年---1個月
	「同乞兒你街乞冇分別」
	年齡歧視
技術在港被淘汰




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































附件6(受訪人簡歷)











附件5(流程表)








53





52





51





50





拾荒





社工介入





免費飯





交租





求職阻礙


年齡歧視


外貌與身形歧視


性別歧視


案底歧視


無地址


無聯絡電話


無交通費





搵工








再培訓





申請限制


離港日數


居港年期


失業証明


無地址


無銀行戶口





申請綜援





無錢生活及搵工





申請成功





申請失敗





綜援制度


社區工作


自力更生計劃


深入就業援助計劃





自生自滅





社工協助





典當





借貸





積蓄





散工





搵工/買食物





自僱人士





失業





轉行





北上發展





成功就業





出獄





行業息微





行業不景





工廠北移





散工化





合約化





無收入/入不乎支





長期散工





拖欠薪金





裁員/解僱





專業化





宿舍





露宿





欠租





二手飯





勞工市場轉化
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